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บทคัดย่อ 

 การวิจัยเรื่อง แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานภายใน กรณีศึกษา กองแผนงาน กรมทรัพยากรน ้า
บาดาล กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษากระบวนการบริหารงานภายในของกอง
แผนงาน กรมทรัพยากรน ้าบาดาล 2) เพื่อศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ของการบริหารงานภายในของกองแผนงาน 
กรมทรัพยากรน ้าบาดาล 3) เพื่อเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานภายในของกองแผนงาน กรมทรัพยากรน ้าบาดาล 
การศึกษาครั งนี เป็นวิธีวิจัยแบบเชิงคุณภาพ ประชากร ได้แก่  บุคลากรกองแผนงาน เครื่องมือที่ ใช้ในวิจัย  คือ 
แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง โดยการศึกษาข้อมูลสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่ได้มาจากกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีเฉพาะเจาะจง จ้านวน 
12 ราย 

ผลการศึกษา พบว่า 1) กระบวนการบริหารงานภายในสามารถด้าเนินการตามภารกิจ อ้านาจหน้าที่ตามกฎกระทรวง
แบ่งส่วนราชการกรมทรัพยากรน ้าบาดาล กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2551 ได้ครอบคลุมทุกภารกิจ 
แต่ยังมีปัจจัยที่ส่งผลกระทบให้การบริหารจัดการภายในของกองแผนงาน เกิดความล่าช้า หรือต้องเร่งรัดด้าเนินการให้แล้ว
เสร็จภายในระยะเวลาที่ก้าหนด เนื่องจากปัจจุบันมีปัจจัยภายในและภายนอกที่ส่งผลกระทบทา้ให้ภารกิจงานเพิ่มมากขึ น และ
มีความยุ่งยากซับซ้อนขึ นกว่าเดิม 2) จุดแข็ง : การบริหารงานภายในกองแผนงาน ในการแบ่งภารกิจของแต่ละฝ่ายที่ชัดเจน มี
ความสามารถในการท้างานเชิงรุก สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานภายใต้บุคลากรและงบประมาณที่มีอย่างจ้ากัดให้สามารถ
บรรลุผลส้าเร็จตามเป้าหมาย และสามารถในการวิเคราะห์แผนงานโครงการ และงบประมาณ ก่อนที่จะเสนอขอรับการจัดสรร
งบประมาณประจ้าปี และผู้บริหารมอบหมายให้มีการก้าหนดแนวทางการขับเคลื่อน นโยบายของหน่วยงานชัดเจน  จุดอ่อน : 
บุคลากรภายในกองแผนงานที่มีไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน และมีอายุราชการน้อย ท้าให้งานบางอย่างต้องเสร็จล่าช้ากว่าแผนที่
วางไว้ และฐานงบประมาณที่มาใช้ประเมินความดีความชอบน้อย ส่งผลให้บุคลากรของหน่วยงานได้รับเปอร์เซ็นต์การเลื่อนขั น
เงินเดือนน้อย เมื่อเทียบกับภารกิจงานที่เพิ่มมากขึ น ท้าให้บุคลากรขาดขวัญและก้าลังใจในการท้างาน และต้าแหน่งในการ
เจริญก้าวหน้าในองค์กรมีน้อย ท้าให้ขาดคนดีคนเก่งที่จะท้างานในองค์กร โอกาส : ผู้บริหารระดับสูงให้ความส้าคัญกับงานกอง
แผนงานเป็นอย่างมาก ส่งผลให้การบริหารงานภายในเป็นไปอย่างมีระบบตามการบังคับบัญชาการ รวมทั งเปิดโอกาสให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้ใช้องค์ความรู้และประสบการณ์ได้อย่างเต็มที่ จึงท้าให้งานแล้วเสร็จอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามระเบียบ 
หลักเกณฑ์ และสอดรับกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 
 อุปสรรค : อุปกรณ์เครื่องใช้งาน เช่น คอมพิวเตอร์ที่ระบบ หรือโปรแกรมไม่ทันสมัย ไม่ตอบสนองในการปฏิบัติงาน และมีการเข้า
ประชุมหรือการจัดประชุม ซึ่งปัจจุบันมีการใช้ประชุมออนไลน์ท้าให้บางครั งหลายหน่วยงานจัดประชุมร่วมและพร้อมกัน  
บุคลากรในหน่วยงานไม่เพียงพอกับการเข้าร่วมประชุมรวมทั งในช่วงภาวะโรคระบาดโควิด ท้าให้การท้างาน การประสานงานกบั
หน่วยงานภายนอก ล่าช้า เป็นต้น 3) แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารภายใน การบริหารงานบุคคล เป็นเร่ืองส้าคัญ 
จึงมุ่งไปที่บุคลากร ได้แก่ การขออัตราก้าลังเพิ่มในส่วนของงานด้านแผนเพื่อให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน  เช่น ขออัตราพนักงาน



ราชการเพิ่ม ส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมอบรมเพิ่มพูนความรู้จากสื่อออนไลน์ที่แต่ละหน่วยงานจัดให้มีการอบรม เพื่อเพิ่มพูน
ความรู้ ความสามารถ วางแผนและก้าหนดเป้าหมายอย่างชัดเจน เพื่อให้การท้างานมีแนวทางในการด้าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ และช่วยส่งเสริมงานแลกเปลี่ยนความรู้ความประสบการณ์ท้างานต่างฝ่าย เพื่อสร้างการเรียนรู้ และพัฒนาทักษะ
ใหม่ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานราชการที่หลากหลายและครอบคลุมทุกมิติ การบริหารงานภายในได้แก่ การแต่งตั ง
บุคคลที่มีศักยภาพ มีความสามารถในการบริหารงานให้ด้ารงต้าแหน่งส้าคัญในองค์กร และมีการรับฟังความคิดเห็นจากบุคคล
ภายในองค์กรทุกระดับให้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการท้างานเสมอ 
  
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค้าส้าคัญ : แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงาน กองแผนงาน กรมทรัพยากรน า้บาดาล 
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บทน้า 

ความเป็นมาและความส้าคัญของปัญหา 
           การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานภายใน เป็นเหมือนการพัฒนาทรัพยากร ขององค์กร เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์กร การก้าหนดเป้าหมายการด้าเนินงานไว้อย่างชัดเจน จัดท้าระบบการท้างานที่มีมาตรฐาน มีระเบียบ มี
ขั นตอนการท้างานที่เหมาะสม มีการประเมินผล เพื่อให้หน่วยงานภายในด้าเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ ตามแผนปฏิบัติราชการ การปฏิบัติงานภายในองค์กร การที่บุคลากรในหน่วยงานสามารถท้างานอย่างตั งใจ
เต็มความสามารถ หรือใช้เทคนิคสร้างสรรค์ผลงานต้องอาศัยประสบการณ์ในการแก้ไขปัญหาออกมาอย่างมีคุณภาพเป็นที่น่า
พอใจ โดยการท้างานให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพขึ นอยู่กับความร่วมมืออย่างจริงจังของผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ โดยที่หน่วยงานมี
การส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการอบรมเพิ่มทักษะความรู้ ความสามารถ การเสริมสร้างการท้างานเป็นทีม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท้างานเพื่อให้ไปสู่เป้าหมายขององค์กร ท้าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถท้างานได้สะดวก รวดเร็ว ทันต่อความต้องการส่งผลให้
มีประสิทธิภาพสูงขึ น  
 ปัจจัยที่ส้าคัญในกระบวนการด้าเนินการขององค์กร องค์กรใดมีบุคลากรที่มีประสิทธิภาพมากเท่าใด ยิ่งท้าให้การ
ด้าเนินงานขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์มากขึ นเท่านั น และการปฏิบัติงานด้วยดีหรือไม่ดีผู้ปฏิบัติงานจะต้องสนองความต้องการ
ทั งภายนอกและภายใน (อุทัย กนกวุฒิพงศ์,2547:22) อ้างอิงใน จุฑามาศ อ้วนแก้ว และกิ่งกาญน์ นาคแก้ว.(2564,หน้า 111) 
การปฏิบัติงานด้านหน้าที่ความรับผิดชอบด้านสภาพแวดล้อมการท้างาน ความก้าวหน้าในสายงาน ด้านพัฒนาบุคลากร ด้าน
งานที่ปฏิบัติกับเพื่อนร่วมงาน ด้านความสัมพันธ์ผู้ปฏิบัติกับผู้บังคับบัญชา ดังนั น การเพิ่มประสิทธิภาพ ในการท้างาน 
เป็นปัจจัยส้าคัญในการผลักดันให้ผู้บริหารต้องสร้างสรรค์การบริหารงานภายในอยู่เสมอ 
    ส้านักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้ด้าเนินการจัดท้าแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 
(พ.ศ. 2566-2570) ให้เป็นแผนที่มีความชัดเจนในการก้าหนดทิศทางและเป้าหมายการพัฒนาประเทศที่ต้องการมุ่ งเน้น โดย
เร่ิมต้นจากการสังเคราะห์ วิเคราะห์แนวโน้ม พร้อมทั งผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ นทั งภายในประเทศ ภูมิภาค 
และระดับโลก เพื่อประเมินความท้าทายและโอกาสในการพัฒนาประเทศภายใต้บริบทเงื่อนไข ข้อจ้ากัดที่ประเทศไทยต้อง
เผชิญอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว โดยพิจารณาองค์ประกอบของการพัฒนาประเทศในมิติด้านต่าง ๆ ที่มีความ
เชื่อมโยงหรือเป็นองค์ประกอบของประเด็นยุทธศาสตร์ที่ระบุไว้ในยุทธศาสตร์ชาติอย่างรอบด้าน ก่อนน้ามาสู่การก้าหนด
จุดเน้นเชิงเป้าหมายที่ประเทศไทยต้องให้ความส้าคัญ และมุ่งเน้นด้าเนินงานให้บรรลุในระยะของแผนพัฒนาฯ เพื่อให้ประเทศ
พร้อมเติบโตอย่างยั่งยืนและสามารถบรรลุเป้าหมายการพัฒนาประเทศภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติได้อย่างสัมฤทธิ์ผล อ้างอิงใน
ส้านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ.แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 
-2570).กรุงเทพฯ.2566. 
     กองแผนงาน มีอ้านาจหน้าที่ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ กรมทรัพยากรน ้าบาดาล กระทรวง
ท รั พ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ติ แ ล ะ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  พ . ศ .  2 5 5 1  ข้ อ  8  ก ฎ ก ร ะ ท ร ว ง  แ บ่ ง ส่ ว น ร า ช ก า ร  
กรมทรัพยากรน ้าบาดาล กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (2551, 2 พฤษภาคม). ราชกิจจานุเบกษา.เล่ม 125 ตอนที่ 63 ก.
23/54) อ้านาจหน้าที่ ดังนี  จัดท้าแผนแม่บทการบริหารจัดการ อนุรักษ์ และฟื้นฟูแหล่งน ้าบาดาล จัดท้าแผนงานโครงการ
พัฒนาน ้าบาดาล ประสานการบริหารจัดการทรัพยากรน ้าบาดาล ติดตามประเมินผลการด้าเนินงานตามแผนงานโครงการ 
ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งจากผลการด้าเนินงาน 
ของกองแผนงาน กรมทรัพยากรน ้าบาดาล ในแผนปฏิบัติราชการกรมทรัพยากรน ้าบาดาล ระยะ 5 ปี (วาระแรก 3 ปี พ.ศ. 
2563-2565) พบว่า การปฏิบัติงานของกองแผนงาน กรมทรัพยากรน ้าบาดาล พบว่าปัญหาในการท้างาน ซึ่งเป็นปัญหาการ
บริหารงานภายในองค์กร โครงสร้างและกฎระเบียบ ปัญหาด้านบุคลากรไม่เพียงพอ การจัดท้าแผนและงบประมาณมี



ระยะเวลาจ้ากัด จึงท้าให้การบริหารงานไม่เป็นไปตามระบบที่ก้าหนดไว้  เนื่องจากการประสานงานภายในส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค ท้าให้เกิดความล่าช้าและไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
           จากสภาพปัญหาการปฏิบัติงานดังกล่าว ท้าให้สนใจศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานภายใน
หน่วยงาน เพื่อให้ทราบแนวทางในการพัฒนาและการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อประโยชน์ในการ
บริหารจัดการภายในองค์กรที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
วัตถุประสงค ์

 1. เพื่อศึกษากระบวนการบริหารงานภายในของกองแผนงาน กรมทรัพยากรน ้าบาดาล 

2. เพื่อศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ของการบริหารงานภายในของกองแผนงาน กรมทรัพยากรน ้าบาดาล 

3. เพื่อเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานภายในของกองแผนงาน กรมทรัพยากรน า้บาดาล 

ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษาวิจัยในครั งนี  เปน็การศกึษาเกีย่วกบัแนวทางการเพิม่ประสิทธิภาพการบริหารงานภายใน กองแผนงาน กรมทรัพยากร 
น ้าบาดาล 

1. ขอบเขตด้านเนื อหา 
     การศึกษาวิจัยครั งนี มุ่งศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน ของกองแผนงาน ศึกษา
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ของการบริหารงานภายในของกองแผนงาน กรมทรัพยากรน ้าบาดาล เพื่อเสนอแนวทางเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารงานภายในหน่วยงาน 

2. ขอบเขตด้านพื นที่   
    พื นที่ในการศึกษาวิจัยครั งนี   คือ  กรมทรัพยากรน ้าบาดาล กรุงเทพมหานคร 

3. ขอบเขตด้านเวลา 
    ศึกษาข้อมูลของบุคลากรในสังกัดกองแผนงาน กรมทรัพยากรน ้าบาดาล ในช่วงเวลาตั งแต่เดือนตุลาคม - 

พฤศจิกายน ปี  2565  
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 

1. เป็นแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานภายใน ของกองแผนงาน  
2. เป็นข้อมูลพื นฐานเพื่อใช้เป็นแนวการวางแผนพัฒนาปรับใช้กับหน่วยงานที่มีลักษณะการด้าเนินงานใกล้เคียงกันให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ น 
การทบทวนวรรณกรรม 

จุฑามาศ อ้วนแก้ว และกิ่งกาญน์ นาคแก้ว (2564) การศึกษาเรื่อง หลักการบริหารงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัท อาร์ วี คอนเน็กซ์ จ้ากัด ผลการวิจัยพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 52.7 ช่วงอายุต่้า
กว่าหรือเทียบเท่า 30 ปี ร้อยละ 53.4 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 65.1 การศึกษาปริญญาตรีร้อยละ 65.6 มีระยะเวลาการ
ท้างาน 1-5 ปี ร้อยละ 49.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
จ้าแนกตามสถานภาพ พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน มีความแตกต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบ ความแตกต่าง
เป็นรายคู่ พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ้านวน 1 คู่ ได้แก่ โสด กับสมรส นอกนั นไม่
แตกต่าง ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของหลักการบริหารงาน โดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุพบว่า หลักการ
บริหารงานที่ส่งผลต่อปะสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน อย่างมีนัยส้าคัญที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านการวางแผน 



(Planning)  ด้านการจัดโครงสร้างองค์กร (Organizing)  ด้านการน้า (Leading)  ด้านการควบคุม (Controlling)  ด้านการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ (Man) ด้านการบริหารคุณธรรม (Morality)  ด้านการประสานงาน (Mediation) 

นลพรรณ บุญฤทธิ์ การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร องค์การบริหารส่วน
จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.58 แรงจูงใจในการท้างาน มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 3.56 และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 ซึ่งมี
ความส้าคัญอยู่ในระดับมาก การทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ปัจจัยอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน คือ โครงสร้างและความสามารถ 

ธีระพล เพ็งจันทร์ (2553) การศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพของส้านักงานเขตพื นที่
การศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 1. ปัจจัยการบริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพของส้านักงานเขตพื นที่การศึกษาประกอบดว้ย
ปัจจัยต่าง ๆ ดังนี  1)  ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง 2) ด้านกลยุทธ์การเปลี่ยนแปลง 3) ด้านประสิทธิภาพตามแผนปฏิบัติ
ราชการ 4) ด้านภาวะผู้น้าการเปลี่ยนแปลง 5) ด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง 6) ด้านการให้ความส้าคัญกับผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 7) ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 8) ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 9) ด้านคุณภาพวิชาการ 
10) ด้านการพัฒนาบุคคล 11) ด้านลักษณะส้าคัญขององค์กร 12) ด้านระบบสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง 13) ด้านประสิทธิผล
ตามตัวชี วัด ตามล้าดับ 2. แนวทางในการบริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพของส้านักงานเขตพื นที่การศึกษา จากความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ปัจจัยที่ค้นพบในการวิจัย มีความถูกต้อง เป็นไปได้และใช้ประโยชน์ได้จริง 

พรวลี หนูรอด (2564) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการและบุคลากร กรณีศึกษาที่ท้าการ
ปกครอง อ้าเภอภักดีชุมพล จังหวัดชัยภูมิ ผลการศึกษาพบว่า 1) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือ การกระท้าของแต่ละ
บุคคล ที่มีความสมารถในการปฏิบัติหน้าที่ ค้านึงถึงความประหยัดทรัพยากรในทุก ๆ ด้าน แต่ก่อให้เกิดผลผลิตสูงสุด ทั งนี  ก็
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของตนเองและองค์กร อันจะท้าให้ตนเองและองค์กรเกิดความพึงพอใจในที่สุด 2) ปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานคือ นโยบายและการบริหารองค์กร สภาพการท้างาน บรรยากาศที่ดีในการท้างาน ส่งผลให้
บุคลากรเกิดความกระตือรือร้นในการท้างาน และการใช้หลักสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 3) ปัญหาและอุปสรรค คือ ปัญหาด้านการขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ บุคลากรไม่
เพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าที่ การขาดแรงจูงใจในการท้างาน และขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน 4) แนวทางในการ
แก้ปัญหา ควจัดฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ควรจัดสรรอัตราก้าลังให้สอดคล้องต่อปริมาณงาน ใช้
แรงจูงใจหลากหลายรูปแบบ เช่น การยกย่อง ชมเชย การเพิ่มค่าตอบแทน การจัดสภาพแวดล้อมภายในองค์กร เช่น อาคาร 
สถานที่ อ้านวยความสะดวก ให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

พ.จ.อ. มานะ ทองสิมา (2557) การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารจัดการในองค์การบริหารส่วน
จังหวัดจันทบุรี ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการในองค์การ บริหารส่วนจังหวัดจันทบุรีอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า บุคลากรมีความคิดเห็น ต่อการบริหารจัดการในองค์การบริหรส่วนจังหวัดจันทบุรี 
ในด้านการจัดการองค์การอยู่ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นเป็นอันดับแรก รองลงมาคือด้านการวางแผนอยู่ในระดับมาก 
ด้านการควบคุมอยู่ในระดับมากตามล้าดับ และด้านการน้าอยู่ในระดับมาก แต่มีความคิดเห็นเป็นอันดับสุดท้าย และผลการ
ทดสอบสมมุติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารจัดการในองค์การบริหารจัดการส่วนจังหวัด
จันทบุรี จ้าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล พบว่า บุคลากร ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษาและประสบการณ์ในระดับปฏิบัติงาน 
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการในองค์การบริหารส่วนจังหวัดจันทบุรี ไม่แตกต่าง 
 มูนา ยีดอรอแม,ซูไรยา อาแว, วัชระ ขาวสังข์และภูตรา อาแล ศึกษาเรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรส้านักปลัดในสถานการณ์การระบาดโรคโควิด 19 ขององค์การบริหารส่วนต้าบลคลองมานิง อ้าเภอเมือง จังหวัด
ปัตตานี ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส้านักปลัดในสถานการณ์การระบาด
ของโรคโควิด 19 ขององค์การบริหารส่วนต้าบลคลองมานิง อ้าเภอเมือง จังหวัดปัตตานี ทั ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก โดยด้าน



ก้าหนดจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 ด้านสภาพมาตรฐาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 ด้านการปฏิบัติการที่มี
มาตรฐานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ด้านมีค้าสั่งการปฏิบัติงาน ที่มีมาตรฐานระบุไว้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 ด้านการให้รางวัลที่มี
ประสิทธิภา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 นอกจากนี  จากการสัมภาษณ์ พบว่า การสัมภาษณ์ครั งนี การสัมภาษณ์แบบกึ่งทางการ 
(Semi-Formal Interview) และการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Information Interview) ด้าเนินการสัมภาษณ์ผู้บริหาร
ในองค์กร ตลอดจนผู้ปฏิบัติงาน หรือลูกจ้าง โดยค้าถามที่จะใช้เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้มาซึ่งภาวะผู้น้าที่มี
ประสิทธิภาพในยุค Thailand 4.0 และให้ผู้สัมภาษณ์ตอบตามกรอบ แนวคิดการศึกษา และมีอิสระในการตอบ โดยข้อมูลที่ได้
เป็นข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ทั งหมด  ท้าให้ภาพสะท้อนข้อเท็จจริงตามกรอบแนวคิด 
 วันเพ็ญ วัดน้อย และสุนันทา สมวจีเลิศ (2561) การศึกษาเรื่อง แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ผู้ปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน ด้านการเบิกจ่ายเงินอุดหนุนการวิจัยคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ผลการวิจัยพบว่า 1) 
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่ายเงินอุดหนุนการวิจัย มีสภาพการปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่ายเงินอุดหนุนการวิจัยโดยรวมในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกข้ออยู่ในระกับมากเรียงล้าดับ 3 
ล้าดับ คือมีความสามารถในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ได้อย่างเหมาะสมกับหน้าที่ มีความรู้ความเข้าใจแผนงานด้านต่าง ๆ ของ
เงินอุดหนุนการวิจัยมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านเงินอุดหนุนการวิจัยอย่างต่อเนื่อง 2) ข้อเสนอแนะควรมีการจัดท้า
แผนงาน ควบคุม ตรวจสอบ และจัดท้าข้อมูลรายงานผลการด้าเนิงานอุดหนุนการวิจัย เพื่อให้เบิกจ่ายได้ทันกับงวดงานของ
เงินอุดหนุนการวิจัย แผนงานและงบประมาณที่ตั งไว้ 3) แนวทางการพัฒนาควรจัดท้าคู่มือการปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่าย
อุดหนุนการวิจัย ควรเข้ารับการอบรมพัฒนา ความรู้ด้านการเบิกจ่าย เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัตงิานและเพิม่
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 สุนิสา บุญมาก (2564) การศึกษาเร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัดส้านักงานเลขานุการ 
ส้านักการโยธา กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร มุ่งเน้นไปที่การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อบุคลากรในสังกัดเป็นแกนกลางในการพัฒนาซึ่งถือเป็นการลงทุนที่คุ้มค่าและยั่งยืนที่สุด โดย
ใช้รูปแบบ และวิธีการในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ได้แก่ 1) การฝึกอบรม ส่งบุคลากรให้ศึกษาเรียนรู้
ตลอดชีวิตทั งการศึกษาในระบบ นอกระบบ ระยะสั น และการศึกษาตามอัธยาศัย การศึกษาตลอดชีวิต 3) การหมุนเวียนงาน 
การสลับเปลี่ยนหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละต้าแหน่งงาน 4) ระบบพี่เลี ยง ใช้บุคลากรที่มีความอาวุโสและมีประสบการณ์
มากกว่าท้าหน้าที่ให้ค้าแนะน้าปรึกษาบุคลากรประสบการณ์น้อยกว่า ส้าหรับข้อจ้ากัด พบว่า 1) ไม่มีแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 2)การท้างานเป็นทีม 3) ทัศนคติ ค่านิยม 4) บุคลากรบางส่วนขาดความรู้ทักษะไม่พัฒนาตนเอง 5) งบประมาณไม่
เพียงพอ แนวทางการลดข้อจ้ากัด พบว่า 1) จัดท้าแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล 2)สร้างความสัมพันธ์การท้างานเป็นทีม 3) 
ผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาควรสร้างแรงจูงใจ 4) สนับสนุนงบประมาณ แนวทางในการพัฒนารูปแบบวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพ 
พบว่า 1) สร้างรูปแบบการพัฒาโดยใช้เทคโนโลยีเรียนรู้ฝึกอบรมแบบออนไลน์วีดีโอ รูปภาพ เสียง สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ต่าง ๆ 2) 
การจัดให้มีคู่มือการปฏิบัติงาน 3) ควรมีการจัดประชุมระดมความคิด 
วิธีการด้าเนินการวิจัย 

 การศึกษาครั งนี เป็นวธีวิจัยแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการศึกษาข้อมูลการสัมภาษณ์กลุ่ม
ตัวอย่างที่เก่ียวข้องกับการศึกษาในสังกัดกองแผนงาน กรมทรัพยากรน ้าบาดาล 

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรในการศึกษา ได้แก่ บคุลากรในสังกัด กองแผนงาน 
2. กลุ่มตัวอย่าง ได้มาจากการเลือกตัวอย่างโดยวิธีเฉพาะเจาะจง จ้านวน 12 คน ได้แก่ 

 



2.1 ข้าราชการจ้านวน 10 คน 
2.2 พนักงานราชการจ้านวน 2 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

 ในการศึกษาครั งนี  เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการศึกษา ผู้ศึกษาจึงได้ใช้เคร่ืองมือในการศึกษา ดังนี  1) แบบ
สัมภาษณ์ แบบเชิงลึกรายบุคคล (In –depth interview) ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดยเป็นลักษณะค้าถาม
ปลายเปิด (Open –end Question) 2) สมุดจดบันทึก 3) เครื่องบันทึกเสียงในการสัมภาษณ์ 4) กล้องถ่ายภาพ (Smart 
Phone) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อใช้ในการวิจัยครั งนี  ประกอบไปด้วย ข้อมูลทุติยะภูมิ (Secondary Data) และข้อมูล
ปฐมภูมิ (Primary Data) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่ตรงตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมข้อมูล โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล  
( In – depth Interview )จ ากผู้ ใ ห้ ข้ อมู ลส้ าคัญ  ไ ด้ แก่  บุ คล ากรกองแผนงาน  จ้ านวน  12  คน  กา รสั มภาษณ์ 
มีลักษณะคล้ายกับการใช้แบบสอบถาม โดยก้าหนดเป็นค้าถามปลายเปิด ได้ถูกก้าหนดขึ นเพื่อใช้ประกอบการสัมภาษณ์แล้ว
เป็นการสัมภาษณ์มีค้าถามแบบเดียวกัน 

2.  ข้อมูลทุติยะภูมิ (Secondary Data) 
    การเก็บรวบรวมข้อมูลจากหนังสือ วารสาร เอกสารทางวิชาการต่าง ๆ และสืบค้นข้อมูลจาก Internet ที่เกี่ยวกับ
แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพื่อศึกษาถึงแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน รวมถึง
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ในการปฏิบัติงาน เพื่อเป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานภายใน 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาวิจัยเรื่อง มีการน้าข้อมูลที่ได้จาการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาแนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารงานภายใน กรณีศึกษา กองแผนงาน กรมทรัพยากรน ้าบาดาล 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ดังนี     

1.  ศึกษาข้อมูลจากเอกสารที่เก่ียวข้อง ซึ่งผู้วิจัยได้ท้าการศึกษาค้นคว้า 
2.  น้าบทสัมภาษณ์จากกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์เชิงพรรณนาโดยแยกประเด็นการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างแต่ละคน

ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา 
3.   เ รี ย บ เ รี ย ง แ ล ะ จั ด ล้ า ดั บ ค ว า ม ส้ า คั ญ ข อ ง ข้ อ มู ล ใ ห้ มี ค ว า ม เ ป็ น ร ะ เ บี ย บ ง่ า ย 

ต่อการท้าความเข้าใจและเชื่อมโยงกับเอกสารที่เก่ียวข้อง 
4.  สรุปเนื อหาในภาพรวมทั งหมดเพื่อวิเคราะห์ค้าตอบของค้าถามในการวิจัย 

ผลการวิจัย 

4.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มศึกษา 

 การศึกษาครั งนี มีการแบ่งกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 คือ ข้าราชการ จ้านวน 

10 คน ได้แก่ ต้าแหน่งประเภทวิชาการ จ้านวน 9 คน ต้าแหน่งประเภททั่วไป จ้านวน 1 คน กลุ่มที่ 2 คือ พนักงานราชการ 

จ้านวน 2 คน ได้แก่  ต้าแหน่งประเภทวิชาการ  จ้านวน 2 คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั งสิ น จ้านวน 12 คน โดยม ี

การจ้าแนก ดังนี  



เพศ อายุ ต้าแหน่ง ประสบการณ ์
การท้างาน 

ชาย น้อยกว่า 40 ป ี ต้าแหน่งประเภทวิชาการ น้อยกว่า 10 ป ี
40 ปีขึ นไป ต้าแหน่งประเภทวิชาการ 11 ปีขึ นไป 

หญิง น้อยกว่า 40 ป ี ต้าแหน่งประเภทวิชาการ น้อยกว่า 10 ป ี
ต้าแหน่งประเภททั่วไป น้อยกว่า 10 ป ี

40 ปีขึ นไป ต้าแหน่งประเภทวชิาการ น้อยกว่า 10 ป ี
ต้าแหน่งประเภทวชิาการ 11 ปีขึ นไป 

 
4.2 กระบวนการบริหารงานภายในของกองแผนงาน 

     จากการสัมภาษณ์กลุ่มศึกษา พบว่า กระบวนการบริหารงานภายใน ของกองแผนงาน กรมทรัพยากรน ้าบาดาล  มีดังนี  

         1) การบริหารภายในกองแผนงาน สามารถด้าเนินการตามภารกิจ อ้านาจหน้าที่ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ
กรมทรัพยากรน ้าบาดาล กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2551 ได้ครอบคลุมทุกภารกิจ แต่ยังมีปัจจัยที่
ส่งผลกระทบให้การบริหารจัดการภายในของกองแผนงาน เกิดความล่าช้า หรือต้องเร่งรัดด้าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่ก้าหนด เนื่องจากปัจจุบันมีปัจจัยภายในและภายนอก ที่ส่งผลกระทบท้าให้ภารกิจงานเพิ่มมากขึ น และมีความ
ยุ่งยากซับซ้อนขึ นกว่าเดิม เช่น การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การเปลี่ยนแปลงรัฐบาล การเปลี่ยนแปลงยุทธศาสตร์ชาติ 
เป็นต้น ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวสง่ผลกระทบกับยุทธศาสตร์ นโยบายและแนวทางการขับเคลื่อนภารกิจของกรมทรัพยากร
น ้าบาดาลทั งสิ น รวมทั งการบริหารจัดการภายในองค์กรและภายในหน่วยงานย่อยก็ต้องปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป ภายใต้บุคลากรและงบประมาณที่มีอย่างจ้ากัด อีกทั งต้องรองรับสนับสนุนข้อมูลให้หน่วยงานตรวจสอบจาก
ภายในและภายนอกที่เข้ามาตรวจสอบการด้าเนินงานภายใต้โครงการต่างให้มีประสิทธิภาพ และความโปร่งใส (นางสาวจารุณี 
จรรยาลักษณ์ สัมภาษณ์,14 พฤศจิกายน 2565)     

2)การบริหารภายในกองแผนงาน ของทั ง 4 ส่วน มีการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพอยู่แล้ว เนื่องจากการแบ่งภารกิจ
ของแต่ละฝ่ายที่ชัดเจน จึงสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ แต่ก็อาจจะมีบางส่วนที่ไม่
สามารถควบคุมได้ เช่น การได้รับงบประมาณที่ไม่เพียงพอ หรือการที่มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไม่ทันสมัย จึงต้องมีการ
เพิ่มประสิทธิภาพประเด็นดังกล่าว เช่น ต้องมีการน้าเครื่องมือส้าหรับปรับปรุงประสิทธิภาพการท้างานเข้ามาใช้ ต้องมีการ
พัฒนาทักษะของเจ้าหน้าที่ให้ใช้โปรแกรมที่ช่วยในการท้างานให้รวดเร็วมากขึ น เป็นต้น รวมทั งบางงานเกิดความล่าช้า จาก
การที่จ้านวนงานที่เข้ามาพร้อมกัน เจ้าหน้าที่ไม่สามารถท้างานได้ทัน จึงต้องมีการเรียงล้าดับงานที่ส้าคัญ เร่งด่วน งานประจ้า 
หรือการแจ้งเจ้าหน้าที่ทราบล่วงหน้าก่อนได้รับหนังสือสั่งการ เพื่อให้งานส้าเร็จตามเป้าหมายได้ (นายธาตรี  อินทสูตร, 
สัมภาษณ์,15 พฤศจิกายน 2565) 
 3) เป็นองค์กรที่มีการบริหารงานตามล้าดับสายบังคับบัญชาในรูปแบบจากบนลงล่าง ยึดมั่นในกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน มีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบชัดเจน เน้นการท้างานเชิงรุก (วิภาษณีย์  พงศ์หิรัญถาวร, 
สัมภาษณ์,15 พฤศจิกายน 2565) 

4.3 เพ่ือศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ในการบริหารงานภายในหน่วยงาน 
จุดแข็ง การบริหารงานภายในกองแผนงาน ในการแบ่งภารกิจของแต่ละฝ่ายที่ชัดเจน มีความสามารถในการท้างานเชิง

รุก สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานภายใต้บุคลากรและงบประมาณที่มีอย่างจ้ากัดให้สามารถบรรลุผลส้าเร็จตามเป้าหมาย 



และสามารถในการวิเคราะห์ แผนงาน โครงการ และงบประมาณ ก่อนที่จะเสนอขอรับการจัดสรรงบประมาณประจ้าปี และ
ผู้บริหารมอบหมายให้มีการก้าหนดแนวทางการขับเคลื่อน นโยบายของหน่วยงานชัดเจน (นายศุภกรณ์ หอมจันทร์ สัมภาษณ์, 
15 พฤศจิกายน 2565)      

จุดอ่อน บุคลากรภายในกองแผนงานที่มีไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน และมีอายุราชการน้อย ท้าให้งานบางอย่างต้อง
เสร็จล่าช้ากว่าแผนที่วางไว้ และฐานงบประมาณที่มาใช้ประเมินความดีความชอบน้อย ส่งผลให้บุคลากรของหน่วยงานได้รับ
เปอร์เซ็นต์การเลื่อนขั นเงินเดือนน้อย เมื่อเทียบกับภารกิจงานที่เพิ่มมากขึ น ขาดขวัญและก้าลังใจในการท้างาน ต้าแหน่งในการ
เจรญิก้าวหนา้ในองค์กรมนี้อย ท้าให้ขาดคนดีคนเกง่ที่จะทา้งานในองค์กร (นางสาวภัทรา ขา่ยมา่น สมัภาษณ์,15 พฤศจกิายน 2565)      

โอกาส ผู้บริหารระดับสูงให้ความส้าคัญกับงานกองแผนงานเป็นอย่างมาก ส่งผลให้การบริหารงานภายในเป็นไปอย่างมี
ระบบตามการบังคับบัญชาการ รวมทั งเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้ใช้องค์ความรู้และประสบการณ์ได้อย่างเต็มที่ จึง
ท้าให้งานแล้วเสร็จอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามระเบียบ หลักเกณฑ์ และสอดรับกับสถานการณ์ในปัจจุบัน (นางสาวดารา  
ติ๊บเตปินสัมภาษณ์,24 พฤศจิกายน 2565) 
 อุปสรรค  อุปกรณ์เครื่องใช้งาน เช่น คอมพิวเตอร์ที่ระบบ หรือโปรแกรมไม่ทันสมัย ไม่ตอบสนองในการปฏิบัติงาน และมีการเข้า
ประชุมหรือการจัดประชุม ซึ่งปัจจุบันมีการใช้ประชุมออนไลน์ท้าให้บางครั งหลายหน่วยงานจัดประชุม ร่วมและพร้อมกัน  
บุคลากรในหน่วยงานไม่เพียงพอกับการเข้าร่วมประชุมรวมทั งในช่วงภาวะโรคระบาดโควิด ท้าให้การท้างาน การประสานงานกับ
หน่วยงานภายนอก ล่าช้า เป็นต้น (นางสาวจิตตินันท์  จันทิปะ, 24 พฤศจิกายน 2565) 

 4.4 เสนอแนะแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานภายในของกองแผนงาน 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มศึกษาพบว่า การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานภายใน โดยแบ่งหลักการบริหาร เป็น 2 
รูปแบบ ดังนี  1. การบริหารคน เช่น การขออัตราก้าลังเพิ่มในส่วนของงานด้านแผนเพื่อให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน  เช่น ขอ
อัตราพนักงานราชการเพิ่ม การสร้างแรงจูงใจ หรือการให้รางวัล เพื่อเป็นขวัญก้าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงานเมื่องานส้าเร็จตาม
เป้าหมาย การพัฒนาทักษะ ความรู้ให้แก่เจ้าหน้าที่ เพื่อการปฏบัติงานได้ดีมากยิ่งขึ น  และมีการส่งเสริมให้บุคลากรเขาร่วม
อบรมเพิ่มพูนความรู้จากสื่อออนไลน์ที่แต่ละหน่วยงาน จัดให้มีการอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ การรับฟังความคิดเห็น
จากบุคลากรในองค์กรทุกระดับให้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการท้างานอยู่เสมอ 2. การบริหารงาน เช่น มีการวางแผนและ
ก้าหนดเป้าหมายอย่างชัดเจน เพื่อให้การท้างานมีแนวทางในการด้าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ นโยบายของผู้บริหารในการจัดการ
งาน การมอบหมายงาน การแก้ไขปัญหาในการท้างานของทุกฝ่าย การก้าหนดระเบียบ หลักเกณฑ์ ข้อบังคับในการปฏิบัติงาน มี
การแบ่งหน้าที่ชัดเจน เน้นการท้างานเชิงรุก  
   

 

 

 

 

 

 

 



อภิปรายผลการศึกษา 

การศึ กษาเรื่ องแนวทาง เพิ่ มประสิทธิ ภาพการบริ ห ารงานภายใน กรณีศึ กษา กองแผนงาน กรมทรัพยากร 
น ้าบาดาล กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร สถิติต่าง ๆ โดยการ
ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี และการบริหารที่เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกรายบุคคล ซึ่งผู้วิจัยได้ก้าหนดกลุ่มตัวอย่าง
ในการสัมภาษณ์คือบุคลากรในกอง แผนงาน จ้านวน 12 คน เพื่อตอบค้าถามในการวิจัยและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
การวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้อง และน้าบทสัมภาษณ์จากกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์เชิงพรรณนาโดยแยก
ประเด็นการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างแต่ละคนตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา หลังจากนั นเรียบเรียงและจัดล้าดับความส้าคัญของ
ข้อมูลให้มีความเป็นระเบียบง่ายต่อการท้าความเข้าใจและเชื่อมโยงกับเอกสารที่เกี่ยวข้อง และจากผลการศึกษาสามารถสรุป
เนื อหาในภาพรวมเพื่อวิเคราะห์ค้าตอบของค้าถามในการวิจัย มีขอบเขตในการศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ด้าน 

1. การเพิ่มประสิทธิภาพบริหารงานภายในของกองแผนงาน 
2. เพื่อศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ของการบริหารงานภายในของกองแผนงาน 
3. เสนอแนะแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานภายในของกองแผน 

 การศึกษาแนวทางเพิ่มการบริหารงานภายใน ศึกษาโดยวิธีเชิงคุณภาพ ผลการศึกษาเรื่องแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารงานภายใน กรณีศึกษา กองแผนงาน กรมทรัพยากรน ้าบาดาล กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ดังนี  
5.1 การเพิ่มประสิทธิภาพบริหารงานภายในของกองแผนงาน พบว่า ภาพรวมมีการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพที่ดี เนื่องจากการ
แบ่งภารกิจของแต่ละงานที่ชัดเจน การบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ และต้องมีการพัฒนาทักษะของเจ้าหน้าที่ให้ใช้โปรแกรมที่ช่วยใน
การท้างานให้รวดเร็วมากขึ น รวมทั งบางงานเกิดมีความล่าช้า จากการที่จ้านวนงานที่เข้ามาพร้อมกัน เจ้าหน้าที่ไม่สามารถท้างาน
ได้ทัน จึงต้องมีการเรียงล้าดับงานที่ส้าคัญ เร่งด่วน งานประจ้า หรือการแจ้งเจ้าหน้าที่ทราบล่วงหน้าก่อนได้รับหนังสือสั่งการ 
เพื่อให้งานส้าเร็จตามเป้าหมาย ต้องตั งเป้าหมายในการจัดท้าแผนการท้างานล่วงหน้า เป็นเป้าหมายที่ชัดเจน ให้ผู้ร่วมงานได้รับ
ทราบแนวทาง เพื่อเป็นการตั งเป้าหมายการท้างานให้ไปในทิศทางที่ต้องการและบรรลุวัตถุประสงค์ การวางแผนก่อนลงมือท้างาน
จะช่วยให้รู้ว่าต้องท้างานอะไรบ้าง การท้างานมีระเบียบไม่สับสน หากมีข้อผิดพลาดต้องรีบมาปรึกษาหารือกันแก้ปัญหาให้ได้ตรง
จุด และสามารถตรวจสอบได้ง่าย หากมีการวางแผนการท้างานได้ดีมากเท่าไร ก็ยิ่งมีใช้เวลาน้อยและเกิดประสิทธิภาพมากขึ น มี
งานที่เร่งด่วนต้องพิจารณาให้รอบคอบและตรวจสอบก่อนที่จะเสนอผู้บริหาร 
5.2 เพื่อศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ของการบริหารงานภายในของกองแผนงาน 
จุดแข็ง  
            1) มีข้าราชการ พนักงานราชการและเจ้าหน้าที่ มีความรู้ความสามารถในการเชิงวิเคราะห์ แผนงาน โครงการ และ
งบประมาณ ก่อนที่จะเสนอขอรับการจัดสรรงบประมาณประจ้าปี 
            2) การมีผู้อ้านวยการกองที่เก่งมีความสามารถในการบริหารจัดการงาน และบริหารบุคคล และเจ้าหน้าที่กองแผนงานที่
มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ทุกคน 
            3) กองแผนงาน มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถหลากหลาย และมีความสามารถในการท้างานเชิงรุก สามารถ
ปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานภายใต้บุคลากรและงบประมาณที่มีอย่างจ้ากัดให้สามารถบรรลุผลส้าเร็จตามเป้าหมาย 
            4) ผู้บริหารของหน่วยงานมีการก้าหนดแนวทางการขับเคลื่อน นโยบายของหน่วยงานชัดเจน 
จุดอ่อน  
            1) แผนงาน/โครงการ เกี่ยวกับงานวิชาการ ด้านการพัฒนา ด้านอนุรักษ์ ด้านการฟื้นฟู เป็นข้อมูลเชิงเทคนิคต้องมี
ความรู้ ความสามารถ ซึ่งอาจจะมกีารสื่อสารเข้าใจคลาดเคลื่อนในดา้นข้อมูลทีจ่ะนา้ไปใชง้าน 
           2) บุคลากรที่ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ท้าให้งานบางอย่างต้อง เสร็จล่าช้ากว่าแผนที่วางไว้  



           3) อุปกรณ์ส้านักงาน เช่น หมึกสี กระดาษ เครื่องซีร็อคเอกสาร เป็นต้น มีจ้ากัดเมื่อเทียบกับปริมาณที่ต้องใช้อยู่ใน
ปัจจุบัน 
          4) บุคลากรภายในกองแผนงานมีอายุราชการน้อย ท้าให้ฐานงบประมาณที่มาใช้ประเมินความดีความชอบน้อย ส่งผลให้
บุคลากรของหน่วยงานได้รับเปอร์เซ็นต์การเลื่อนขั นเงินเดือนน้อยเมื่อเทียบกับภารกิจงานที่เพิ่มมากขึ น ขาดขวัญและก้าลังใจใน
การท้างาน 
         5) ต้าแหน่งในการเจริญก้าวหน้าในองค์กรมีน้อย ท้าให้ขาดคนดีคนเก่งที่จะท้างานในองค์กร 
โอกาส  
         หน่วยงานมีการส่งเสริมการเรียนรู้จากการงานฝึกอบรมหรือหน่วยงานที่มีวิทยากรเชี่ยวชาญมาให้ความรู้และแนวทางการ
ท้างานเพื่อมีประโยชน์การศึกษาค้นคว้าความรู้มาใช้ในการท้างานจริง และมีประสิทธิภาพได้ดี 
อุปสรรค  
               ปัญหาอุปกรณ์การใช้งานต่าง ๆไม่มีความพร้อม เช่น โปรแกรมใช้งานล้าสมัย เครื่องคอมในระบบมีความล่าช้า 
ขัดข้องบ่อยและไม่เข้ากับโปรแกรมยุคใหม่  มีเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอต่องานสิ่งที่ท้าได้รับมอบหมายหรืองานเร่งด่วน จะท้าให้เกิด
ความล่าช้า บุคลากรมีความรู้น้อย จึงต้องใช้เวลาในการศึกษาหาความรู้ใหม่ๆกับชิ นงานใหม่ๆ           
5.3 เสนอแนะแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานภายในของกองแผน พบว่า บุคลากรการปรับเปลี่ยนหรือสลับ
เปลี่ยนงานบุคลากรภายในกองแผนงาน แต่ละฝ่าย เพื่อให้เกิดกระบวนการสั่งสม องค์ความรู้พัฒนาทักษะใหม่ อันจะเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานราชการที่ประสบการณ์งานในหลากหลายและครอบคลุมทุกมิติ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการบูรณาการการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมงานอบรมเพิ่มพูนความรู้จากสื่อออนไลน์ที่แต่ละหน่วยงานจัดให้มีการอบรม เพื่อ
เพิ่มพูนความรู้ความสามารถ สิ่งส้าคัญที่สุดในงานจะส้าเร็จ คนต้องมีใจรัก มุ่งมั่น มีไฟ ในการท้างาน ดังนั น ควรมีกลยุทธ์ในการ
บริหารงานคน สร้างค่านิยม สร้างวัฒนธรรมการสร้างคนเก่ง เตรียมคนเก่ง เพื่อเป็นการสร้างความเติบโตในสายงาน  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ข้อเสนอแนะในการศึกษา 

1. คน เป็นสิ่งส้าคัญที่สุดในองค์กร งานจะส้าเร็จ คนต้องมีใจ มีไฟ ในการท้างาน ดังนั น ควรมีกลยุทธ์ในการบริหารงาน
คน สร้างค่านิยม สร้างวัฒนธรรมการสร้างคนเก่ง เตรียมคนเก่ง พัฒนาผู้น้าในทุกระดับ หาตัวตายตัวแทน ท้างานให้เป็นระบบ 
ต้องเวียนสายงานเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ การมี passion ในการท้างานใหม่ และเพื่อเป็นการสร้างความเติบโตในอาชีพด้วยเช่นกัน 
 2. หากผู้ปฏิบัติหากได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติภายในก้าหนดระยะเวลา หากงานใดติดขัดหรือ
ต้องการค้าชี แนะให้รีบปรึกษาหัวหน้างานโดยทันที  
 3. ควรหาแนวทางสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรอย่างเป็นธรรม 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บรรณานุกรม 

กัมพล ราชวงษ์ และสมชาย คุ้มพูล.(2558).การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพในองค์กรอสังหาริมทรัพย์โดยใช้หลักธรรมาภิบาล 
กรณีศึกษา บริษัท แสนสิริ จ้ากัด (มหาชน).ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 เมษายน 2558-กันยายน 2558.วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ล้าปาง. 

จุฑามาศ อ้วนแก้ว และกิ่งกาญน์ นาคแก้ว.(2564).หลักการบริหารงานทีส่่งผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท อาร์ วี คอนเน็กซ์ จ้ากัด.คณะวิทยาการจัดการ.มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

ณปภัช พงศาจิรอังกูร และ อมรวรรณ รังกูล.(2564).แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากรในการท้างานยุคความปกติใหม่ 
กรณีศึกษากองบ้ารุงรักษา ฝ่ายปฏิบัติการและบ้ารุงรักษาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ).ปีที่ 7 ฉบับ
ที่ 1 ประจ้าเดือนมกราคม – กุมภาพันธ์ 2565.มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 

นายสมภาร วรรณรถ.(2560).การเพิ่มประสิทธิภาพการทา้งานโดยใช้แนวคิดไคเซ็น กรณีศึกษา บริษัท วาย เอสภัณฑ์ จ้ากัด.
การค้นคว้าอิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต.สาขาวชิาบริหารธุรกิจบัณฑิตวทิยาลัย.มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์. 

พรวลี หนูรอด.(2564).ประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานของข้าราชการและบุคลากร กรณีศึกษาทีท่้าการ 

ปกครอง อ้าเภอภักดีชุมพล จังหวัดชัยภูมิ.การค้นคว้าอิสระหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต.มหาวิทยาลัยรามค้าแหง. 

มูยา ยีดอรอแม,ซูไรยา อาแว,วัชระ ขาวสังข์ และภูตรา อาแล.การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส้านักปลัดใน
สถานการณ์การระบาด โรคโควิด 19 ขององค์การบริหารส่วนต้าบลคลองมานิง อ้าเภอเมือง จังหวัดปัตตานี. การประชุม
หาดใหญ่วิชาการระดับชาติและนานาชาติ ครั งที่ 12. 

สมบัติ อาริยาศาล.(2561) แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของบุคลากรในสถานศึกษา.ปีที่ 3 ฉบบัที่ 2 ประจ้าเดือนกรกฎาคม – 
ธันวาคม 2561.มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม. 

 

 


