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บทคัดยUอ(Abstract) 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค5 เพื่อศึกษาสภาพการจัดเก็บภาษี ของสำนักงานเขตวัง

ทองหลาง กรุงเทพมหานคร และศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดเก็บของสำนักงานเขตวัง

ทองหลาง ใหIบรรลุเปJาหมายและมีประสิทธิภาพเครื่องมือที่ใชIในการศึกษาใชIแบบสัมภาษณ5 

โดยใชIการวิเคราะห5เนื้อหาสรปุผลการศึกษา 

1. การศึกษาสภาพการจัดเก็บภาษีของสำนักงานเขตวังทองหลางมีการดำเนินการ

ดังนี้ 1) ดIานการสำรวจกลุUมเปJาหมายผูIเสียภาษี มีเจIาหนIาที่หรือพนักงานที่ปฏิบัติไดIดำเนิน

ออกตามสำรวจกลุUมเปJาหมายในเขตพื้นที่ภายใน เขตวังทองหลางโดยไดIมีกำหนดแผนงานใน

การออกสำรวจและออกประชาคมเคลื่อนที่มีการสำรวจกลุUมเปJาหมายผูIมีหนIาที่ชำระภาษี 2) 

การแบUงเขตพื้นที่ในการจัดเก็บภาษีของสำนักงานเขตวังทองหลางมีการแบUงเขตพื้นที่ในการ

จัดเก็บภาษีออกเปZนโซนพื้นที่ เนื่องจากพื้นที่เขตวังทองหลางขนาดใหญU จึงมีการจัดแบUง

เจIาหนIาที่แบUงออกเปZนโซนโซนพื้นที่เพื่อรับผิดชอบ 3) กับการประเมินราคา สำนักงานเขตวัง

ทองหลาง มีการประเมินราคาตามพระราชบัญญัติกำหนดหลักเกณฑ5การประเมินภาษีที่ดิน

และสิ่งปลูกสรIางขึ้นอยูUกับราคาประเมินโทรศัพท5ที่ดินและสิ่งปลูกสรIางตามราคากลางของ

สำนักงานที่ดินและกรมธนารักษ5ทั้งนี้ขึ้นอยูUกับการใชIประโยชน5ที่ดินและสิ่งปลูกสรIางนั้นดIวย

4) การเรUงรัดติดตามและอุทธรณ5 ของสำนักงานเขตวังทองหลางไดIดำเนินการจัดทำแผนงาน

โครงการในการดำเนินงานจัดเก็บภาษีและไดIใหIความรูIแกUผูIปฏิบัติงานในดIานการจัดเก็บภาษี

จึงทำใหIมีป`ญหาในดIานภาษีคIางชำระนIอยมากซึ่งภาษีที่เปZนป`ญหากำจัดก็คือภาษีบำรุงทIองที่
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ซึ่งเกิดจากการไมUแจIงเปลี่ยนแปลงเอกสารสิทธิ์ระหวUางผูIซื้อและผูIขายที่ดินใหIกับสำนักงาน

เขตวังทองหลางไดIแกIไขขIอมูลใหIเปZนป`จจุบันและถูกตIอง  

2. การศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดเก็บภาษี ของสำนักงานเขตวังทองหลาง 

ดำเนินการครั้งนี้ 1) ดIานการสำรวจกลุUมเปJาหมายผูIเสียภาษีควรดำเนินการจัดฝcกอบรมเชิง

วิชาการในดIานการจัดสำรวจกลุUมเปJาหมายเพื่อเพิ่มพูนความรูIความเขIาใจนำไปปฏิบัติ งาน

อยUางมีประสิทธิภาพ มีแผนงาน ประชาสัมพันธ5โดยขอความรUวมมือจากประชาชน

กลุUมเปJาหมายผูIเสียภาษี 2)การแบUงเขตพื้นที่ในการจัดเก็บภาษีควรมีการ จัดทำขIอมูลแผนที่

ภาษีและทะเบียนทรัพย5สินใหIเปZนป`จจุบันอยูUเสมอเพื่องUายในการตรวจสอบและชำระภาษีมี

การฝcกอบรมและประชุมรUวมกันในการหาแนวทางการดำเนินการแบบเขตพื้นที่ภาษีใหIงUาย

และสะดวกในการแบUงเขตพื้นที่ในการจัดเก็บภาษี 3) ควรมีการแจIงประชาสัมพันธ5ทางสื่อ

ตUางๆใหIประชาชนและผูIประกอบการไดIทราบขIอมูลในการประเมินตาขUายอีกครั้ง ทั้งควรมี

แผนงานในดIานการฝcกอบรมพนักงาน ผูIปฏิบัติ งานและมีการออกประชาคมเคลื่อนที่เพื่อ

สรIางความเขIาใจและแนวทางในการประเมินราคาภาษี ของสำนักงานเขตวังทองหลาง 4) 

การเรUงรัดติดตามและอุทธรณ5ควรมีการวางแผนติดตาม เรUงรัดจัดเก็บภาษีมี การกำหนดงาน

โครงการออกจัดเก็บภาษีเคลื่อนที่ในนอกวันเวลาราชการหรือวันหยุดในชUวงที่ใกลIจะ

ระยะเวลาการเสียภาษีที่ไมUมีคUาปรับและมีการจัดเตรียมเอกสารในการดำเนินการเกี่ยวกับ 

การเรUงรัดติดตามและอุทธรณ5ในแนวทางการพัฒนาการจัดเก็บภาษ ี

คำสำคัญ (Keywords) : การจัดเก็บรายไดI, ภาษีปJาย, ป`ญหาการจัดเก็บรายไดI 
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Abstract 

 The purpose of this study was to study the state of taxation of Wang 

Thong Lang District Office Bangkok and study the storage development 

guidelines of the Wang Thong Lang District Office Achieve goals and effective 

tools used in the study using the interview form. By using the analysis of the 

study summary. 

 1 .  The study of tax collection conditions of the Wang Thonglang 

District Office was carried out as follows: 1 )  Survey of the target group of 

taxpayers. There are officers or employees who carry out a survey of the 

target group in the internal area. Wang Thong Lang district has set a plan for 

surveying and leaving the mobile community with a survey of target groups 

who are responsible for paying taxes. 2) The zoning of the tax collection area 

of Wang Thong Lang District Office has divided the tax collection area into 

zones. due to the large Wang Thong Lang area Therefore, the officers are 

divided into zones and responsible areas. 3) with appraisal Wang Thong Lang 

District Office There is an appraisal according to the Act prescribing land and 

building tax assessment criteria based on land and building phone appraisal 

prices based on the average price of the Land Office and the Treasury 

Department, depending on the use of land and buildings. build that too. 4) 

Expedite follow-up and appeals The Wang Thong Lang District Office has 

prepared a project plan for tax collection operations and has educated 

practitioners in tax collection, thus causing very few problems in tax arrears. 

The problem to eliminate is that the local maintenance tax caused by not 

notifying the change of the title document between the buyer and the land 
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seller to the Wang Thonglang District Office has corrected the information to 

be current and correct. 

             2. A study on the development of tax collection of Wang Thong 

Lang District Office 1) In terms of surveying target groups, taxpayers should 

conduct academic training in target group surveys to increase their 

knowledge, understanding and implementation. Work efficiently. There is a 

public relations plan by requesting cooperation from the target group of 

taxpayers. 2) The zoning of tax collection areas should be Keep up-to-date 

information on tax maps and property registrations for ease of inspection and 

payment of taxes tax collection area. 3) There should be public relations via 

various media for the public and operators to know the information for re-

evaluating the net. There should also be a plan for training employees, 

operators and a mobile community to create understanding and guidelines 

for tax valuation. of Wang Thong Lang District Office. 4) Accelerated follow-up 

and appeals should be planned for follow-up. expedite tax collection Setting 

up a mobile tax collection project outside official working hours or holidays 

in the near term for the tax payment period without penalty and preparing 

documents for processing Accelerating follow-up and appeals in the 

development of tax collection 

Keywords : revenue collection, signboard tax, revenue collection problem 
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บทนำ (Introduction) 

      การปกครองทIองถิ่น คือ การที่รัฐมอบหมายใหIทIองถิ่นดำเนินการภายใตI

ขอบเขตกิจกรรมมีฐานะเปZนนิติบุคคลรับผิดชอบในขอบเขต พื้นที่ที่กำหนดไวIอยUางชัดเจน มี

ความเปZนเอกภาพหรืออิสระในการบริหารงบประมาณและอื่นอื่นในระดับหนึ่ง การปกครอง

ทIองถิ่นเปZนกระจายอำนาจในการปกครองสUวนกลางใหIกับทIองถิ่น เพื่อสนองตอบตUอความ

ตIองการของประชาชนในทIองถิ่นใหIประชาชนไดIเรียนรูI  แพIดำเนินกิจกรรมตUางๆ ดIวยตัวเอง

ตามหลักประชาธิปไตย การปกครองทIองถิ่นไทยมี 4 รูปแบบ  ไดIแกUกรุงเทพมหานครและ

เมืองพัทยา ในการพิจารณาถึงขีดความสามารถในการพัฒนาความเจริญทIองถิ่นตลอดจนการ

บริหารในดIานสาธารณูปโภคตUางๆ ใหIแกUประชาชนนั้นจะมีความสามารถเพียงใดขึ้นอยูUกับ

รายไดIเปZนสำคัญ 

วังทองหลาง เปZนหนึ่งใน 50 เขตของกรุงเทพมหานคร สภาพโดยทั่วไปเปZนแหลUงที่

อยูUอาศัยหนาแนUนปานกลางและหนาแนUนนIอย โดยมียUานการคIาหนาแนUนทางดIานตะวันตก

เฉียงเหนือของพื้นที่เขตวังทองหลางตั้งอยูUทางทิศตะวันออกของแมUน้ำเจIาพระยา (ฝ`�งพระ

นคร)มีอาณาเขตติดตUอกับเขตตUาง ๆ เรียงตามเข็มนา�ิกา ดังนี้ เขตพื้นที่เขตวังทองหลางใน

อดีตเปZนสUวนหนึ่งของทุUงบางกะป� ตั้งอยูUทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของตัวพระนคร หUาง

ออกไปประมาณ 16 กิโลเมตร ถือเปZนเขตชานเมืองซึ่งสUวนใหญUเปZนทุUงนาเวิ้งวIางแตUมีความ

อุดมสมบูรณ5 โดยเฉพาะที่ตั้งชุมชนบริเวณคลองแสนแสบซึ่งมีลักษณะคดโคIงเปZนหIวงน้ำลึก

หรือ "วัง" ขนาดใหญU ตลอดริมฝ`�งคลองในชUวงนี้รวมไปถึงคลองเจIาคุณสิงห5จะมีตIน สUงผลใหI

ชื่อและทIองที่แขวงวังทองหลางทุกวันนี้ไมUมีความเกี่ยวขIองกับยUานวังทองหลางแบบเดิม

อีก ตำบลวังทองหลาง ไดIรับการจัดตัง้ขึ้นเปZนทIองที่การปกครองทIองอีกที่หนึ่งของอำเภอบาง

กะป� โดยกระทรวงมหาดไทยไดIขยายเขตสุขาภิบาลบางกะป�ใหIครอบคลุมถึงตำบลนี้ดIวยใน 

พ.ศ. 2506 ใน พ.ศ. 2514 จังหวัดพระนครถูกยุบรวมกับจังหวัดธนบุรี เปลี่ยนฐานะเปZนนคร

หลวงกรุงเทพธนบุรี และใน พ.ศ. 2515 จึงเปลี่ยนแปลงฐานะเปZนกรุงเทพมหานคร ซึ่งไดI

เปลี่ยนคำเรียกเขตการปกครองใหมUดIวย ตำบลวังทองหลางไดIรับการเปลี่ยนแปลงฐานะ
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เปZน แขวงวังทองหลาง อยูUในการปกครองของเขตบางกะป� จนกระทั่งในวันที่ 14 ตุลาคม 

พ.ศ. 2540 กระทรวงมหาดไทยไดIประกาศเปลี่ยนแปลงพื้นที่เขตการปกครองใหมU โดยรวม

พื้นที่แขวงวังทองหลาง พื้นที่บางสUวนของแขวงคลองจั่น เขตบางกะป� และพื้นที่บางสUวนของ

แขวงลาดพรIาว เขตลาดพรIาว จัดตั้งเปZน เขตวังทองหลาง เพื่อประโยชน5แกUการปกครอง 

การใหIบริการของรัฐ และความสะดวกของประชาชน และในวันที่ 7 พฤศจิกายน ป�เดียวกัน 

ทางกรุงเทพมหานครก็ไดIประกาศตั้งแขวงวังทองหลางเต็มพื้นที่เขตวังทองหลางอยUางเปZน

ทางการ เพื่อความชัดเจนในการปกครอง โดยประกาศทั้ง 2 ฉบับมีผลบังคับตั้งแตUวันที่ 21 

พฤศจิกายน ป�เดียวกัน ซึ่งเปZนวันเดียวกับที่สำนักงานเขตวังทองหลางไดIเป�ดใหIบริการเปZน

ครั้งแรกพรIอมกับสำนักงานเขตแยกใหมUทางฝ`�งพระนครอีก 5 แหUง ไดIแกU เขตสายไหม เขต

คันนายาวเขตสะพานสูง เขตหลักสี่ และเขตคลองสามวา ตUอมาวันที่ 24 มกราคม พ.ศ. 

2545 กระทรวงมหาดไทยประกาศเปลี่ยนแปลงเขตพื้นที่เขตลาดพรIาวและเขตวังทองหลาง 

โดยแบUงพื้นที่เขตวังทองหลางเฉพาะทางเหนือของถนนสังคมสงเคราะห5ไปรวมกับเขต

ลาดพรIาว เขตลาดพรIาวแทน มีผลบังคับตั้งแตUวันที่ 11 มีนาคม ป�เดียวกัน ทั้งนี้ เพื่ออำนวย

ความสะดวกแกUประชาชนในพื้นที่ดังกลUาวที่จะไปติดตUอราชการ  วันที่ 20 กรกฎาคม พ.ศ. 

2552 หมUอมราชวงศ5สุขุมพันธุ5 บริพัตร ผูIวUาราชการกรุงเทพมหานครไดIลงนามในประกาศ

เปลี่ยนแปลงพื้นที่แขวงวังทองหลาง และตั้งแขวงสะพานสอง แขวงคลองเจIาคุณสิงห5 และ

แขวงพลับพลา เขตวังทองหลาง 

ป`ญหาสำคัญของการจัดเก็บรายไดIของสำนักงานเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร 

ซึ่งเปZนองค5กรปกครองสUวนทIองถิ่นที่อาศัยรายไดIจากภาษีทIองถิ่นเปZนสำคัญเพื่อใหIสนองตUอ

ความตIองการดIานสาธารณูปโภคและดIานการบริการสาธารณะตUางๆที่เพิ่มขึ้นของประชาชน

ในทIองถิ่น การจัดเก็บรายไดIคาดหวังไมUไดIเต็มเม็ดเต็มหนUวย สาเหตุมาจากประชาชนผูIเสีย

ภาษีไมUมีความ พรIอมในการเสียภาษี รายไดIไมUเพียงพอที่จะนำมาเสียภาษีขาดความเขIาใจ

และการรับรูIในระบบการชำระภาษี อากร บุคลากรผูIรับผิดชอบในการจัดเก็บภาษีไมUกลIาที่

จะเรUงรัดใหIประชาชนมาชำระภาษี บางครั้งก็ขาด ความรูIความเขIาใจ ในการชำระภาษีของ
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ประชาชนทำใหIขาดการจัดเก็บรายไดIไปประชาชนผูIเสียภาษีขาด จิตสำนึกในการเสียภาษี จึง

สUงผลใหIมีการจัดเก็บรายไดIนIอยกวUาความเปZนจริงไมUสนองตUอความตIองการของประชาชนที่

เปZนอยูUในป`จจุบันจากป`ญหาดังกลUาวผูIวิจัยซึ่งปฏิบัติงานที่ สำนักงานเขตวังทองหลาง 

กรุงเทพมหานคร จึงมีความสนใจที่จะศึกษาการจัดเก็บรายไดI ของสำนักงานเขตวังทองหลาง 

กรุงเทพมหานคร  เพื่อศึกษาป`ญหาอุปสรรคในการจัดเก็บรายไดIของสำนักงานเขตวัง

ทองหลาง กรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาขIอเสนอแนะ การจัดเก็บรายไดIของสำนักงานเขต

วังทองหลาง กรุงเทพมหานคร และจะเปZนประโยชน5 ในการปรับปรุงแกIไขการจัดเก็บรายไดI

ใหIมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน5สูงสุดในการพัฒนา สำนักงานเขตวังทองหลางตUอไป 

วัตถุประสงค\ (Research objectives) 

 1. เพื่ อศึกษาสภาพการจัดเก็บรายไดIของสำนักงานเขตวังทองหลาง 

กรุงเทพมหานคร  

         2. เพื่อศึกษาป`ญหาอุปสรรคในการจัดเก็บรายไดIของสำนักงานเขตวัง

ทองหลางกรุงเทพมหานคร 

         3. เพื่อเสนอแนะการพัฒนาการจัดเก็บรายไดIของสำนักงานเขตวังทองหลาง 

กรุงเทพมหานคร 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

การวิจัยครั้งนี้ผูIศึกษาเปZนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มี

วิธีดำเนินการวิจัยเพื่อใหFบรรลุวัตถุประสงคQ ดังนี ้

ประชากรและกลุ?มเปBาหมายในการศึกษา ทำการสัมภาษณ5เชิงลึกกับผูIใหIขIอมูล

สำคัญจำนวน 12 คน  ไดFแกU เจIาหนIาที่จัดเก็บรายไดI จำนวน 6 คน และประชาชน 6 คน 
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เครื่องมือทีใ่ชOในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชIในการวิจัย ครั้งนี้ไดIใชIวิธีเก็บขIอมูลโดยใชIแบบสัมภาษณ5ระดับลึก

(Indepth Interview schedule )ในการศึกษาการพัฒนาการจัดเก็บรายไดIของ สำนักงาน

เขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร เพื่อใหIไดIขIอมูลตรงตามประเด็นที่ตIองการศึกษาและอยูU

ในกรอบที่ตIองการจึงไดIสรIางแนวคำถามแบบปลายเป�ดไวIเพื่อบันทึกขIอมูลดIานตUางๆ 

การเก็บรวบรวมขOอมูล 

ผูIศึกษาใชIวิธีสัมภาษณ5กับกลุUมเปJาหมายดIวยตัวเอง ในฝ�ายรายไดI สำนักงานเขตวังทองหลาง 

กรุงเทพมหานคร มีลำดับดังตUอไปนี ้

1. ผูIศึกษาไดIทำหนังสือ ถึง ผูIอำนวยการ สำนักงานเขตวังทองหลาง เพื่อขอ

ความอนุเคราะห5ความรUวมมือในการเขIาปฏิบัติงาน ดำเนินการสัมภาษณ5

เชิงลึก เจIาหนIาที่ขIาราชการ ฝ�ายรายไดI สำนักงานเขตวังทองหลางเพื่อ

ดำเนินการเก็บรวบรวมขIอมูล 

2. ผูIศึกษาประสานงานกับเจIาหนIาที่ผูIปฏิบัติงานที่เกี่ยวขIองเพื่อกำหนด

หมายสัมภาษณ5 

3. สัมภาษณ5ประชากรกลุUมเปJาหมายภาคประชาชนผูIเสียภาษ ี

3.1 ประชาชนผูIเสียภาษี โดยทำการใชIวิธีการสุUมแบบบังเอิญ  

 

การวิเคราะหWขOอมูล 

1 ผูIวิจัยเก็บรวบรวมขIอมูลจากการสัมภาษณ5 

  1.1 นำขIอมูลที่ไดIมาวิเคราะห5เนื้อหา (Content Analysis) โดยการจัดกลุUม

ขIอมูล (Categories) เนื้อหาที่ไดIจากการสัมภาษณ5 ทำการเชื่อมโยงเนื้อหาแตUละสUวนเขIา

ดIวยกันเพื่อหาขIอสรุป (Proposition) ทั้งในภาพรวมและสUวนยUอยของขIอเท็จจริงที่เกิดขึ้น 

โดยสรุปประเด็นที่สำคัญ เปZน 3 สUวน คือ 1.ประเด็นเกี่ยวกับขIอมูลทั่วไป และประสบการณ5
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ดIานการทำงานดIานการจัดเก็บรายไดI 2.ประเด็นเกี่ยวกับป`ญหาและอุปสรรคของการจัดเก็บ

รายไดI 3.ประเด็นแนวทางการแกIไขป`ญหาดIานการจัดเก็บรายไดI 

หลังจากไดIขIอสรุปแลIว นำขIอมูลสรุปนั้นกลับไปใหIผูIใหIขIอมูลสำคัญอUาน เพื่อใหIผูIใหI

ขIอมูลสำคัญยืนยันความถูกตIอง หรือปรับขIอมูลใหIถูกตIองตรงตามสภาพการณ5จริง กUอนสรIาง

ขIอสรุปในขั้นสุดทIาย 

2..  ผูIวิจัยมีการตรวจสอบขIอมูล แบบสามเสIา (Triangulation Technique) โดยมี

รายละเอียดดังนี้ เมื่อไดIขIอมูลจากการสัมภาษณ5 และจดบันทึกมาแลIว ผูIวิจัยไดIตรวจสอบ

ความถูกตIองเพียงพอ และความเชื่อถือไดIของขIอมูลวUาจะสามารถตอบป`ญหาของการศึกษา

ไดIอยU างครบถIวน ดั งนั้ น  ผูI วิจัยจึ งใชI วิธีการ ตรวจสอบสามเสI าดI านขIอมูล  (Data 

Triangulation) ซึ่งจะทำการพิสูจน5วUาขIอมูลที่ผูIวิจัยไดIมานั้นถูกตIอง เพื่อใหIไดIขIอมูลที่แทIจริง 

และตอบป`ญหาการวิจัย โดยการตรวจสอบแหลUงขIอมูลพิจารณาใน แหลUงบุคคล หมายถึง ถIา

บุคคลผูIใหIขIอมูลเปลี่ยนไปขIอมูลจะเหมือนเดิมหรือไมU ในการศึกษาครั้งนี้ไดIใชIการตรวจสอบ

จากแหลUงบุคคลมากที่สุด โดยการสอบถามขIอมูลจากกลุUมตัวอยUางหลายกลุUม ในคำถาม

เดียวกัน และจากกลุUมตัวอยUางคนเดียวกันจากหลายแหลUงบุคคลหลาย ๆ คน เพื่อเปZนการ

ยืนยันในขIอมูลที่ไดIรับวUามีความถูกตIองตรงกันหรือไมU 

                3.นำเสนอขIอมูลในรูปความเรียงตามวัตถุประสงค5 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข/อง 

ทฤษฎีระบบ เปZนการนำเอาแนวความคิดเชิงระบบมาใชIในการบริหาร ก็ดIวย

เหตุผลที่วUาในป`จจุบันองค5กรการขยายตัวสลับซับซIอนมากขึ้นจึงเปZนการยากที่พิจารณาถึง

พฤติกรรมขององค5กรไดIหมดทุกแงUมุม นักทฤษฎีบริหารสมัยใหมU จึงหันมาสนใจการศึกษา

พฤติกรรมขององค5การพราะคนเปZนสUวนหนึ่งของระบบองค5การและองค5การเปZนสUวนหนึ่ง

ของระบบสังคมการบริหารเปZนสาขาวิชาที่มีการจัดร่ำรระเบียบอยUางมีระบบ คือ มีเกณฑ5

และทฤษฎีที่พึงเชื่อถือไดI อันเกิดจากการดันควIาเชิงวิทยาศาสตร5 เพื่อประโยชน5ในการ
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บริหาร โดยลักษณะนี้การบริหารจึงเปZนศาสตร5 (Science) เปZนศาสตร5สังคมซึ่งอยูUกลุUม

เดียวกับวิชาจิตวิทยา และรัฐศาสตร5 แตUถIาพิจารณาการบริหารในลักษณะของการปฏิบัติที่

ตIองอาศัยความรูI ความสามารถ ประสบการณ5และทักษะของผูIบริหารแตUละคนที่จะทำงาน

ใหIบรรลุเขIาหมาย ซึ่งเปZนการประยุกต5ความรูI หลักการและทฤษฎีไปปรับใชIในการปฏิบัติงาน

เพื่อใหIเหมาะสมกับสถานการณ5และสิ่งแวดลIอม การบริหารก็จะมีลักษณะเปZนศิลป� (Arts) 

ระบบเชิงบริหาร หมายถึง องค5ประกอบหรือป`จจัยตUางๆ ที่มีความสัมพันธ5กัน และมีสUวน

กระทบตUอป`จจัยระหวUางกันในการคำเนินงานเพื่อใหIบรรลุวัตถุประสงค5ขององค5การ 

องค5ประกอบ พื้นฐานของทฤษฎีระบบ ไดIแกU 1. ป`จจัยการนำเขIา 2. กระบวนการ 3.ผลผลิต 

4. ผลกระทบ 

 วิธีการระบบเปZนวิธีการที่ใชIหลักตรรกศาสตร5อยUางมีเหตุผล และมีความสัมพันธ5กัน

ไปตามขั้นตอนชUวยใหIกระบวนการทั้งหลายดำเนินไปอยUางตUอเนื่อง และสามารถชUวยใหIการ

บริหารบรรถุวัตถุประสงค5ไปดIวยวิธีทางวิทยาศาสตร5อยUางถูกตIองและไมUลำเอียง ซึ่งทฤษฎีทำ

ใหIเกิดความรูIความคิดใหมUๆ เกิดความกIาวหนIาทางวิทยาการ คือ ถIามีทฤษฎีก็มีการพิสูจน5

ตIนควIาเพื่อทดสอบทฤษฎีอื่น สามารถใชIประกอบการทำนายเหตุการณ5 พฤติกรรมและใชI

แกIไขป`ญหาไดIและชUวยขยายประสิทธิภาพการทำงาน กลUาวคือ ผูIบริหารที่รูIทฤษฎีจะมี

ทางเลือก และเลือกทางที่เหมาะสมไดI ดังนั้น ทฤษฎีจึงเปZนหลักยึดในการปฏิบัติ ผูIที่ทำงาน

แนวคิดหรือทฤษฎีก็จะเกิดความมั่นใจในการทำงานมากกวUาทำไปอยUางเถื่อนลอย  ทฤษฎีจะ

ชUวยชี้แนะนำการปฏิบัติความสัมพันธ5ระหวUางทฤษฎีกับการปฏิบัติ แตUในการบริหาร

การศึกษา ความสัมพันธ5ระหวUางทฤษฎีและปฏิบัติยังไมUเปZนที่ยอมรับกันเทUาใดนัก ถึงแมIวUา

ทฤษฎีจะเปZนตัวกำหนดกรอบสำหรับผูIปฏิบัติ และเปZนตัวกำหนดความรูIเพื่อชUวยใหIการ

ตัดสินใจกระทำไปอยUางมีเหตุผล และสามารถปฏิบัติไดIจริงก็ตามการปฏิบัติที่อยูUบนพื้นฐาน

ของวิธีการไดIไดรUตรองแลIวเทUานั้น จึงจะเปZนการปฏิบัติที่คถIายคลึงกับทฤษฎีและวิจัยไมUใชU

เปZนการปฏิบัติที่เกิดจากการหยั่งรูIอคติความ (มหาวิทยาลัยศรีปทุม, ม.ป.ป.) 
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ผลการวิจัย (Research Results) 

 ผลจากการศึกษาและวิเคราะห5ขIอมูลจากแบบสัมภาษณ5แบบมีโครงสรIางผูIใหI

สัมภาษณ5เชิงลึก มีทั้งหมด 12 คน ประกอบดIวย เจIาหนIาที่ที่มีหนIาที่จัดเก็บภาษี ทั้งหมด 6 

ทUาน และ ประชาชนที่อยูในเขตวังทองหลาง จำนวน 6 ทUาน ซึ่งจะสัมภาษณ5เกี่ยวกับสภาพ

การจัดเก็บภาษีของสำนักงานเขตวังทองหลางและศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดเก็บ

รายไดI ซึ่งสรุปผลการศึกษาไดIดังตUอไปนี ้

1.สภาพการดำเนินการจัดเก็บภาษีของสำนักงานเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร 

พบวUา ดIานการสำรวจกลุUมเปJาหมายผูIมีหนIาที่เสียภาษี มีการดำเนินการสำรวจกลุUมเปJาหมาย 

ไดIจัดทำแผนงานการออกสำรวจมีการออกประชาคมเคลื่อนที่ในการสำรวจกลุUมเปJาหมายผูI

เสียภาษี ดIานการประเมินราคา มีการดำเนินการแตUงตั้งเปZนคำสั่งคณะกรรมการดำเนินการ

ประเมินราคาภาษีจากกรมธนารักษ5สUงราคาประเมินที่ดินและสิ่งปลุกสรIาง ใหI อปท.ที่ 

สำนักงานเขตวังทองหลางดำเนินการจัดเก็บเองตามขั้นตอนและแผนงานที่ไดIกำหนดไวI ซึ่ง

ภาษีที่สำนักงานเขตวังทองหลางประเมินราคากลางจะเปZนภาษีที่ดำเนินการจัดเก็บเองหรือ

ไดIตราเปZนขIอบัญญัติเรียบรIอยแลIว ดIานการเรUงรัด ติดตาม และอุทธรณ5 พบวUา สภาพการ

ดำเนินงานไดIมีการวางแผนในการเรUงรัดติดตามภาษีที่คIางชำระ ซึ่งจะเปZนภาษีที่ดินและสิ่ง

ปลูกสรIาง ซึ่งจะมีป`ญหาในเรื่องของการเปลี่ยนแปลงรายชื่อผูIครอบครองเอกสารสิทธิ์ จึงทำ

ใหIเกิดภาษีคIางชำระ สUวนดIานการแบUงเขตที่การจัดเก็บภาษี ไดIมีการแบUงเขตพื้นที่การ

จัดเก็บภาษีตามแขวนของเขตและแยกยUอยออกเปZนโซนๆเมื่อแบUงโซนเรียบรIอยแลIวจะมีการ

แบUงเจIาหนIาที่ประจำโซนนั้นๆเพื่อรับผิดชอบในการจัดเก็บภาษีตUอไป 

2 . แน วท างการพั ฒ นาการจั ด เก็ บภ าษี ขอ งสำนั ก งาน เขตวั งทองหลาง 

กรุงเทพมหานคร พบวUา  ดIานการสำรวจกลุUมเปJาหมายผูIมีหนIาที่เสียภาษี จะตIองดำเนินการ

จัดเตรียมแผนงานอยUางเปZนระบบในการประชาสัมพันธ5 ขอความรUวมมือจากประชาชนใน

การสำรวจกลุUมเปJาหมายผูIมีหนIาที่เสียภาษี จัดฝcกอบรมใหIกับพนักงานเจIาหนIาที่ผูIปฏิบัติงาน
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ดIานการประเมินราคา สำนักงานเขตวังทองหลางจะตIองมีการประชาสัมพันธ5และการออก

ประชาคมเคลื่อนที่ใหIประชาชนไดIทราบในการประเมินราคากลางภาษี ดIานการเรUงรัด 

ติดตาม และอุทธรณ5 จะตIองมีแผนงาน เรUงรัด ติดตาม การจัดเก็บภาษี พรIอมทั้งมีการจัด

ฝcกอบรมสัมมนาใหIแกUพนักงานเจIาหนIาที่ ผูIบริหาร และมีการจัดทำโครงการเพื่อสรIางแรง

กระตุIนใหIผูIประกอบการที่จะตIองการเสียภาษี เชUนมีการจัดสลากใหIรางวัลแกUผูIมีมาชำระ

ภาษีใหIสำนักงานเขตวังทองหลาง ตามที่ไดIกำหนดระยะเวลาไวIผูIปฏิบัติงาน ดIานการแบUงเขต

พื้นที่จัดเก็บภาษี จะตIองดำเนินการจัดทำแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย5สินใหIถูกตIองและ

เปZนป`จจุบัน และมีการประชาสัมพันธ5ใหIประชาชนไดIทราบ 

อภิปรายผลการวิจัย(Research Disussion) 

ปXจจัยที่ เกี่ยวกับการพัฒนาการจัดเก็บภาษีของ สำนักงานเขตวังทองหลาง 

กรุงเทพมหานคร พบว?า 

1. การศึกษาการพัฒนาการดำเนินการจัดเก็บภาษีของ สำนักงานเขตวังทองหลาง 

กรุงเทพมหานคร มีการดำเนินงานทั้ง 4 ดIาน คือ ดIานการสำรวจผูIมีหนIาที่เสียภาษี ดIานการ

แบUงเขตพื้นที่การเสียภาษี ดIานการประเมินราคา ดIานการเรUงรัด ติดตาม และอุทธรณ5 ทั้งนี้ 

เนื่องจากในการดำเนินงานการจัดเก็บภาษีของสำนักงานเขตวังทองหลาง จะตIองมีการ

ดำเนินงานใหIครบทั้งในดIานการสำรวจผูIมีหนIาที่เสียภาษี ทั้งนี้เพื่อใหIทราบวUามีประชากร 

หรือผูIประกอบการที่จะตIองรับชำระภาษีมีจำนวนเทUาใด สำรวจกลุUมเปJาหมายผูIมีหนIาที่

จะตIองเสียภาษีในสUวนของเงินรายไดIที่สำนักงานเขตวังทองหลางจัดเก็บเอง ประกอบดIวย

ภาษีบำรุงทIองที่ ภาษีที่ดินแบะสิ่งปลูกสรIาง ภาษีปJาย สUวนดIานการเเบUงเขตพื้นที่การจัดเก็บ

ภาษี เพื่อใหIทราบถึงเขตพื้นที่ การแบUงเขต ในการจัดเก็บภาษีของสำนักงานเขตวังทองหลาง 

มีการดำเนินการจัดเก็บภาษีในประเภทตUาง ๆ มีการแบUงตามแขวงของเขตและแยกยUอย

ออกเปZนโซนตUางๆ ดังนี้ แขวงวังทองหลาง โซน 1 และ แขวงวังทองหลางโซน 2 แขวง

สะพานสอง แขวงคลองเจIาคุณสิงห5 แขวงพลับพลา โซน 1 แขวงพลับพลา โซน 2 และ แขวง
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พลับพลา โซน 3 ดIานการประประเมินราคา ใหIทราบถึงการประเมินราคาภาษีประเภทตUาง 

ๆ ของสำนักงานเขตวังทองหลาง ที่ดำเนินการจัดเก็บเองใหIถูกตIอง เจIาหนIาที่ที่รับผิดชอบ

งานในดIานการจัดเก็บภาษี เจIาของรIานคIาประกอบการ เพื่อที่จะรUวมกันประเมินราคาในการ

จัดเก็บภาษี และดIานการเรUงรัด ติดตาม และ อุทธรณ5 ซึ่งเปZนมาตรการในดIานการติดตามผูIที่

คIางชำระภาษี ของสำนักงานเขตวังทองหลาง ไดIดำเนินการสำรวจผูIที่ยังไมUไดIชำระภาษี

ประเภทตUางๆ ซึ่งจะมีป`ญหาในเรื่องภาษีดIานการชำระในสUวนของที่ดินและสิ่งปลูกสรIาง 

สำนักงานเขตวังทองหลางไดIดำเนินการแจIงเตือนเปZนหนังสือใหIกับผูIที่คIางชำระภาษี พรIอม

ทั้งระบุมาตราการบทลงโทษหากผูIใดไมUชำระภาษี เพื่อใหIการชำระภาษีเปZนไปดIวยความ

เรียบรIอย และไมUใหIเกิดลูกหนี้คIางชำระในระบบฐานขIอมูลการจัดเก็บภาษ ี

2. การศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดเก็บภาษี ของสำนักงานเขตวังทองหลาง 

พบวUา การพัฒนาดIานการสำรวจผูIมีหนIาที่เสียภาษี จะตIองมีการประสัมพันธ5และขอความ

รUวมมือประชาชน ในการออกสำรวจกลุUมเปJาหมายผูIมีหนIาที่ในการเสียภาษีเพื่อใหIครอบคลุม

และทั่วถึง มีการฝcกอบรมเชิงวิชาการและศึกษาดูงานนอกสถานที่ในหนUวยงานที่ไดIรับรางวัล 

เกี่ยวกับการสำรวจกลุUมเปJาหมายใหIกับบุคลากรที่ปฏิบัติงานดIานการจัดเก็บภาษีใหIมีความรูI 

ความเขIาใจ ความสามารถนำไปปฏิบัติงานอยUางมีประสิทธิภาพ ในดIานการแบUงเขตพื้นที่การ

เสียภาษี พบวUาไดIมีการวางแผนรUวมกันระหวUางเจIาหนIาที่ผูIปฏิบัติงานกับ ผูIบริหารและมีการ

จัดฝcกอบรมใหIความรูIแกUพนักงานผูIปฏิบัติในสUวนของงาน ดIานการแบUงเขตพื้นที่ภาษีเพิ่ม

ความรูIในการทำงาน อีกทั้งไดIทำการประชาสัมพันธ5ใหIความรูI ความเขIาใจแกU 

ประชาชนหรือผูIประกอบการคIาทราบโดยทั่วกัน โดยผUานทางสื่อเสียงตามสายของชุมชนหรือ

รถประกาศ เพื่อใหIประชาชนไดIทราบขIอมูลขUาวสาร การประเมินราคา พบวUามีการแจIง

ประชาสัมพันธ5ทางดIานสื่อไมUวUาจะ หนังสือประชาสัมพันธ5 ใหIประชาชนหรือผูIประกอบการไดI

รับทราบขIอมูลในดIานการประเมินราคาภาษี มีการออกประชาคมเคลื่อนที่รUวมแสดงความ

คิดเห็น และจัดฝcกอบรมพนักงานใหIความรูIเชิงวิชาการใหIความรูIทางดIานขIอระเบียบ 

กฎหมาย ที่เกี่ยวขIองในการประเมินราคาภาษีใหIเกิดความถูกตIองเปZนธรรม ไดIจัดเตรียม
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เอกสาร แบบพิมพ5ตUาง ๆ เพื่อใชIในดIานการสำรวจประเมินราคาภาษีของสำนักงานเขตวัง

ทองหลาง ทำใหIเกิดการพัฒนาการจัดเก็บรายไดIของสำนักงานเขต ดIานการเรUงรัด ติดตาม 

และอุทธรณ5 ของสำนักงานเขตวังทองหลาง จะตIองมีการจัดทำแผนงานดIานการเรUงรัด 

ติดตาม ภาษีที่คIางชำระ ซึ่งจะตIองมีการประชุมวางแผนการทำงานในรูปคณะกรรมการใน

การเรUงรัด ติดตาม ประชาสัมพันธ5 พรIอมทั้งมีมาตรการบังคับใหIเปZนไปตามตัวบทกฎหมาย 

ระเบียบ คำเนินการออกจัดเก็บภาษีเคลื่อนที่ในนอกวัน เวลา ราชการ หรือ วันหยุด ในชUวง

ใกลIจะหมดเขตการชำระภาษี กรณีที่ไมUมีคUาปรับ เพื่อเปZนการเรUงรัด ติดตามของผูIที่คIางชำระ

ภาษีภายในสำนักงานเขตวังทองหลาง 

ข>อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1. การพัฒนาการจัดเก็บรายไดIของสำนักงานเขตวังทองหลาง ควรเพิ่มการ

ดำเนินงานใหIครอบคลุมองค5ประกอบทั้ง 3 ดIาน ในเรื่องการฝcกอบรม การปฏิบัติ และการ

พัฒนาเพราะจะกUอใหIเกิดการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนาดIานการจัดเก็บภาษีของสำนักงาน

เขต 

2. การจัดฝcกอบรม กำหนดเนื้อหาของหลักสูตรในแตUละครั้งใหIตรงกับความตIองการ

ของพนักงานที่ปฏิบัติหนIาที่ เพื่อใหIสามารถที่จะนำไปใชIปฏิบัติงานไดIจริง และมีการจัด

ฝcกอบรมใหIทั่วถึงและตUอเนื่อง 

3. การประชุมสัมมนาตIองเป�ดโอกาสใหIบุคลากรทุกฝ�ายมีโอกาสเขIารUวมการ

ประชุมสัมมนาและแสดงความคิดเห็น และแลกเปลี่ยนความรูI เพื่อพัฒนาการจัดเก็บภาษี

ของของ สำนักงานเขตวังทองหลาง 

 4.ควรมีการใชIเทคโนโลยีใหมU ๆ ในการบริหารการจัดการในดIานการดำเนินการ

พัฒนาการจัดเก็บภาษีใหIมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกตIอง ลดการเกิดป`ญหาและขIอขัดแยIงไดI

มาก 
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5. ดIานงบประมาณในการพัฒนาการจัดเก็บภาษีของสำนักงานเขตวังทองหลาง

ผูIบริหารควรมีนโยบายในการสนับสนุนงบประมาณการพัฒนาการจัดเก็บภาษีอยUางจริงจัง 

จัดสรรงบประมาณดIานการพัฒนาใหIเพียงพอ เพื่อใหIการดำเนินงานเปZนไปตามแผนงานและ

มีประสิทธิภาพ 

6. ดIานการบริหารจัดการในการพัฒนาการจัดเก็บภาษีของสำนักงานเขตวังทองหลาง

ตIองจัดสรรเวลาและผูIที่ทำหนIาที่แทนในกรณีที่ผูIปฏิบัติหนIาที่หลักไมUอยูUหรือไมUสามารถ

ปฏิบัติหนIาที่ไดIและผูIปฏิบัติหนIาที่หลักควรจัดทำคำอธิบายการใชIงาน เนื้อหาเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานหรือวิธีการแกIไขป`ญหาที่อาจเกิดจากการปฏิบัติงานไวIเพื่อใหIผูIที่ปฏิบัติหนIาที่แทน

สามารถใชIประโยชน5ในการปฏิบัติงานไดI มีกระบวนการพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจนและถูกตIอง 

7. ผูIบริหารหรือผูIมีหนIาที่เกี่ยวขIองควรใหIความสำคัญกับการพัฒนาการจัดเก็บภาษี

อยUางจริงจังไมUควรคิดวUาการพัฒนาการจัดเก็บภาษีจะเปZนการเสียเวลาหรืองบประมาณโดย

เปลUาประโยชน5เพราะการพัฒนาในดIานการจัดเก็บภาษีในแตUละครั้งพนักงานจะเกิดความ

ชำนาญในงานที่ทำมากขึ้น และจะเปZนประโยชน5ตUอหนUวยงานทั้งในระยะสั้นและอยUาง

ตUอเนื่องและสม่ำเสมอดIวย 

ขOอเสนอแนะสำหรับการศึกษาครั้งต?อไป 

1. ควรมีการศึกษาเรื่องป`ญหาและอุปสรรคใน การพัฒนาการจัดเก็บภาษีองค5กร

ปกครองสUวนทIองถิ่นประเภทอื่น 

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบเกี่ยวกับสภาพป`ญหาและแนวทางในการพัฒนาการ

จัดเก็บภาษีของกรุงเทพมหานคร และพัทยาที่เปZนรูปแบบพิเศษ แตกตUางกันหรือไมUอยUางไร 
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