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แนวทางการเสริมสร-างประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ  

สำนักงานจังหวัดปทุมธานี 

Guidelines for enhancing the efficiency of supplies work 

management, Governor’s Office of Pathumthani province 

  นายกิตติศักดิ กิจบำรุง 

อาจารย2 ดร.ศิริรักษ2 นิทัศน2เอก 

บทคัดย'อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค51. เพื่อศึกษาปAญหาการบริหารงานพัสดุของสำนักงาน

จังหวัดปทุมธานี 2. เพื่อเสนอแนวทางการเสริมสรLางประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของ

สำนักงานจังหวัดปทุมธานี ประชากรและกลุPมตัวอยPางประชากรที่ใชLในการวิจัยในครั้งนี้จะเปRน

บุคคลที่มีความเกี่ยวขLองกับงานพัสดุ ประกอบไปดLวย เจLาหนLาที่พัสดุ จำนวน 2 คน หัวหนLา

เจLาหนLาที่พัสดุ จำนวน 1 คน เจLาหนLาที่ของสำนักงานจังหวัดปทุมธานี ซึ่งเปRนผูLที่มีประสบการณ5

ในดLานการทำงานดLานพัสดุ จำนวน 3 คน รวมทั้งสิ้น 6 คน เครื่องมือที่ใชLในการวิจัย เครื่องมือที่

ใชLในการเก็บรวบรวมขLอมูลครั้งนี้ ไดLแกP แบบสัมภาษณ5แบบเชิงลึก เปRนแบบสัมภาษณ5ปลายเป[ด 

เป[ดโอกาสใหLกลุPมตัวอยPางไดLแสดงความคิดเห็นหรือทรรศนะ ไดLอยPางหลากหลายในทุกแงPมุม  

ผลการวิจัย พบวPา ปAญหาดLานการไดLมาซึ่งพัสดุ (การซื้อหรือจLาง การบริหารสัญญา การ

ตรวจรับพัสดุ) ในสPวนของการปฏิบัติตามขั้นตอนการจัดหาพัสดุ ความรวดเร็ว โปรPงใส ตPอ

กระบวนการจัดซื้อจัดจLาง ปAญหาที่พบนั้น คืออยูPที่ตัวบุคคลนั้นยังไมPมีประสบการณ5เทPาที่ควร 

เพิ่งไดLรับการบรรจุใหมPผPานการทำงานที่นLอย จึงขาดความรูLความเขLาใจในระเบียบและการ

ดำเนินงาน เจLาหนLาที่ และหัวหนLาเจLาหนLาที่ เปลี่ยนบPอย ไมPมีคู Pมือการปฏิบัติงานเพื่อใหLมี

ตัวอยPางในการทำงาน ไมPมีการอบรมหรือการพัฒนาความรูLความสามารถในดLานงานพัสดุ ความ

รวดเร็วนั้น ยังเปRนปAญหา เนื่องจากงานบางงานที่เปRนงานนโยบายเรPงดPวน ที่สั่งมาจากสPวนกลาง

และมีระยะเวลาการเตรียมการนLอยจะไมPคPอยทันตPอการทำใหLถูกตามระเบียบขั้นตอน ผูLปฏิบัติมี

ประสบการณ5นLอย ไมPมีความรูLในเรื่องระเบียบ ขLอบังคับ ที่ครอบคลุมการปฏิบัติงาน ทั้งนี้อาจจะ

เปRนเพราะดLวยสำนักงานจังหวัดเพิ่งไดLรับการจัดสรรอัตรากำลังของนักวิชาการพัสดุ โดยกPอน

หนLานั ้น จะใชLการหมุนเวียนเจLาหนLาที ่บริหารงานทั่วไปมาทำหนLาที ่เจLาหนLาที ่ ทำใหLผู Lมา

ปฏิบัติงาน ไมPมีความรูLเทPาที่ควร และมีการหมุนเวียนกันเปRน จึงไมPเกิดการสั่งสมความรูLของ

องค5กรในดLานนี้ สPวนการฝbกอบรมสPงเสริมบุคลากรดLานพัสดุ ของสำนักงานจังหวัดปทุมธานี ยัง
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ไมPมีแผนการอบรมหรือการใหLความรูL หรือการสPงเสริมการพัฒนาความรูLดLานพัสดุ ตPอบุคลากร

ของสำนักงาน จึงทำใหLปAญหาของการไดLมาซึ่งพัสดุยังคงอยูP  

ป A ญ ห า ด L า น ก า ร บ ร ิ ห า ร พ ั ส ดุ  ค ว า ม ถ ู ก ต L อ ง ข อ ง ก า ร เ บ ิ ก จ P า ย พ ั ส ดุ   

ของสำน ักงานจ ั งหว ัดปท ุมธาน ีการเบ ิกจ P ายพ ัสด ุของสำน ักงานจ ั งหว ัดปท ุมธานี   

พบปAญหานLอยเพราะมีการควบคุมการรับจPายที่ดีและเปRนปAจจุบัน สถานที่จัดเก็บพัสดุ ของ

สำนักงานจังหวัดปทุมธานี สำนักงานจังหวัดเปRนหนPวยงานที่ดูแล อาคารสถานที่และครุภัณฑ5 ทั้ง

ศาลากลางจังหวัด  จึงทำใหLมีของมาก โตdะเกLาอีก มีการเคลื่อนยLายตลอดเวลา บางหLองไมPมีการ

ป[ดลdอก บางหLองมีการเก็บของที่เยอะมาก อาจกPอใหLเกิดอันตรายไดL เพราะถือวPาเปRนเชื้อเพลิง

อยPางดี ซึ่งจากการวิเคราะห5ของผูLวิจัยไดLอนุมานปAญหาไดLอีกดLานนั้นคือ อัตรากำลังที่ไมPเพียงพอ

ตPอภาระหนLาที่ ที่ตLองรับผิดชอบ   

ดLานการตรวจสอบบำรุงรักษา การวางแผน การตรวจสอบบำรุงรักษาพัสดุ ของ

สำนักงานจังหวัดปทุมธานี แผนการบำรุงรักษา ตรวจสอบยังไมPมี เจLาหนLาที่พัสดุ มีนLอยเมื่อเทียบ

กับปริมาณงาน การวางแผนดLานงบประมาณในการซPอมบำรุงรักษาพัสดุ ของสำนักงานจังหวัด

ปทุมธานี ไมPมีแผนหรือการตั ้งงบเฉพาะสำหรับการซPอมบำรุง พัสดุที ่ไดLร ับมาจากสำนัก

ปลัดกระทรวงนั้นหากตLองการซPอมบำรุง ตLองทำเรื่องของงบประมาณเขLาไปที่สPวนกลาง  

คำสำคัญ : การเสริมสรLางประสิทธิภาพ การบริหารงานพัสด ุ

บทนำ 

ความเป1นมาและความสำคัญของป9ญหา 

 การบริหารจัดการองค5กรใหLประสบความสำเร็จนั ้นมีปAจจัยสำคัญที่เกี ่ยวขLองกับการ

บริหารงานพัสดุของรัฐซึ่งมี 4 ประการ ไดLแกP คน (Man) เงิน (Money) วัตถุดิบ (Material) และ

การบริหารจัดการ (Management) เพื่อใหLบรรลุเปuาหมายและภารกิจที่ไดLรับมอบหมายในการ

บริหารงานขององค5กร ที่กPอใหLเกิดประสิทธิภาพของการบริหารงานราชการ จึงมีกระบวนการ

บริหารงาน รวมถึงการบริหารงานพัสดุที่เปRนสPวนหนึ่งของการบริหารองค5กร ซึ่งถือไดLวPาเปRนงาน

ที่ไดLบริการ เพื่อชPวยเหลือสนับสนุนงานหรือโครงการตPางๆขององค5กรใหLดำเนินไปตามแผนหรือ

เปuาหมายไดL การบริหารงานพัสดุที ่มีประสิทธิภาพจึงควรมีกระบวนการบริหารงานพัสดุที่

ครอบคลุมทุกสิ่งทุกอยPางที่จะทำใหLการบริหารงานพัสดุนั้นดำเนินไปไดLอยPางรวดเร็ว 

งานพัสดุนับวPามีความสำคัญอยPางยิ ่งตPอการดำเนินงานของหนPวยงานภาครัฐในการ

ข ับเคล ื ่อนการบร ิหารงานที ่ เก ี ่ยวข Lองก ับการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ Lางตามระเบ ียบของภาครัฐ  

พัสดุเปRนหัวใจสำคัญที่ชPวยอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน ทำใหLกระบวนการดำเนินงานมี



 

 

46 

ความรวดเร็ว และเปRนประโยชน5มากที่สุดตPอการสนับสนุนโครงการหรือแผนงานที่จะนำสูP

ความสำเร็จของหนPวยงานภาครัฐไดL ปAจจุบันงานพัสดุเปRนไปตามระเบียบกระทรวงการคลัง วPา

ดLวยพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจLางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ที่ใชLเปRนแนวทางใน

การจัดซื ้อจัดจLางและบริหารงานพัสดุ โดยมีกรอบการดำเนินงานมาตรฐานที ่บังคับใชLกับ

หนPวยงานของภาครัฐทุกแหPง ซึ่งแนวปฏิบัติในการจัดซื้อจัดจLางของหนPวยงานของภาครัฐนี้จะ

เนLนการเป[ดเผยขLอมูลตPอสาธารณะ การใชLงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งสPงเสริมใหLมีการ

แขPงขันที่เปRนธรรม โปรPงใส และปuองกันการทุจริต อยPางไรก็ตามกฎระเบียบขLางตLนนับเปRนความรูL 

กฎเกณฑ5 และขั้นตอนที่ปรับเปลี่ยนใหมP ทำใหLผูLที่ปฏิบัติงานยังคงเกิดความสับสนถึงแนวทางการ

ปฏิบัติที่ตPางไปจากเดิม ซึ่งจำเปRนตLองทำความเขLาใจหรือเริ่มตLนเรียนรูLใหมP ใหLเขLาใจถึงบทบาท

หนLาที่ตามกฎระเบียบและขั้นตอนเกี่ยวกับงานพัสดุนั้น ๆ เพื่อลดปAญหาและความเสี่ยงในเรื่อง

ของการเกิดขLอผิดพลาดที่เกี่ยวขLองกับกฎระเบียบและแนวปฏิบัติของทางราชการ และเพื่อใหL

เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานพัสดุที่สำเร็จตามเปuาหมายที่วางไวL อีกทั้งเปRนการลดความ

เสี่ยงจากการปฏิบัติงานที่หากมีความผิดพลาดผูLปฏิบัติงานจะมีผลตPอความรับผิดชอบตาม

กฎหมายอีกดLวย 

งานพัสดุ สำนักงานจังหวัดปทุมธานี เปRนหนPวยงานหลักและหนPวยงานสำคัญในการ

จัดซื้อ จัดหา ควบคุมจำหนPายพัสดุการบริหารจัดการดLานอาคารสถานที่ ยานพาหนะ ของ

สำนักงานจังหวัดที่ทำหนLาที่ในการอำนวยความสะดวกและจัดระบบบริหารงานพัสดุ โดยมี

บทบาทหนLาที่ในการจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจLางประจำในแตPละปzงบประมาณ เพื่อเปRนแนวทาง

ในการจัดซื้อจัดจLาง จัดทำรายงานการปฏิบัติงานที่ดำเนินการตามแผนการจัดซื้อจัดจLางที่วางไวL 

มีหนLาที่ในการจัดหาจัดซื้อ และจัดจLางซPอมบํารุงพัสดุใหLอยูPในสภาพที่พรLอมใชLงานอยูPเสมอ 

ตลอดจนจัดเก็บพัสดุคงคลัง และใหLบริการหนPวยงานในการเบิกใชL เปRนตLน และเนื่องดLวยงาน

พัสดุเปRนงานที่เกี่ยวขLองกับกฎระเบียบดังที่ไดLกลPาวไวLขLางตLน ดังนั้นการมีแนวทางการปฏิบัติงาน

ที่จะชPวยเสริมสรLางประสิทธิภาพในการดำเนินงานพัสดุจึงเปRนผลดอียPางยิ่งตPอผูLที่เกี่ยวขLอง ทั้งตPอ

ผูLปฏิบัติงานที่เปRนขLาราชการ ภาคเอกชนที่เปRนคูPคLา รวมถึงภาคประชาชนที่สามารถเขLามาเปRนคูP

คLากับภาครัฐ และหากมองในมุมของการเขLามามีสPวนรPวมในการตรวจสอบการทำงานของ

หนPวยงานภาครัฐก็สามารถทำไดLงPายขึ้น ดLวยเหตุนี้ผูLวิจัยซึ่งมีความเกี่ยวขLองกับการปฏิบัติงาน

งานพัสดุของสำนักงานจังหวัดปทุมธานี จึงมีความตLองการที่จะศึกษาแนวทางการการปฏิบัติงาน

ที่จะสามารถเสริมสรLางประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุใหLสามารถทำไดLดียิ่งขึ้น และจากการ

วิจ ัยนี ้สามารถนำความรู Lท ี ่ได LไปใชLเปRนแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานพัสดุใหLมี
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ประสิทธิภาพและถูกตLองตามหลักในพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจLางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

พ.ศ. 2560 ไดLเปRนอยPางด ี

วัตถุประสงค?ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปAญหาการบริหารงานพัสดุของสำนักงานจังหวัดปทุมธาน ี

2. เพื่อเสนอแนวทางการเสริมสรLางประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของสำนักงาน

จังหวัดปทุมธาน ี

แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวขEอง 

ผูLศึกษาไดLแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวขLอง มาใชLในการศึกษา (รัตนา อาสาทำ 2562 , 

บทคัดยPอ) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค5เพื่อ (1) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการบริหารงาน

พ ัสดุ  การบร ิหารเช ิ งกลย ุทธ 5และหล ักธรรมาภ ิบาลในมหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ (2) เพื่อศึกษาปAจจัยที่สPงผลตPอประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของ

เจLาหนLาที่พัสดุในมหาวิทยาลัยราช ภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ(3) เพื่อศึกษาแนวทางใน

การพัฒนาการบริหารงานพัสดุใน มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประชากรที่

ศึกษา คือ ผูLบริหาร หัวหนLาสายงาน หัวหนLา สPวนงาน ผูLมีสPวนเกี่ยวขLองและผูLปฏิบัติงานดLาน

พัสดุในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 895 คน คำนวณจำนวนตัวอยPาง

โดยวิธีของ Taro Yamane และใชLวิธีสุ PมตัวอยPางแบบแบPงชั้น ภูมิอยPางเปRนสัดสPวน ไดLกลุPม

ตัวอยPางเปRนจำนวน 227 คน สถิติที่ใชLในการวิเคราะห5ขLอมูล ไดLแกPความถี่รLอยละ คPาเฉลี่ย คPา

สัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ5เพียร5สัน และการวิเคราะห5ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise 

Multiple Regression Analysis) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 ผลการวิจัยพบวPา (1) ระดับ

ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ ในมหาวิทยาลัย ราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คPาเฉลี่ย

โดยรวมอยูPในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปRนรายดLานโดย เรียงลำดับคPาเฉลี่ยจากมากไปหานLอย 

คือ ดLานการใหLบริการอยPางเทPาเทียมกัน ดLานการใหLบริการอยPาง กLาวหนLาดLานการใหLบริการ

อยPางตPอเนื่องดLานการใหLบริการอยPางรวดเร็วทันเวลา และดLานการใหLบริการ อยPางเพียงพอ (2) 

หลักการบริหารเชิงกลยุทธ5ในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีคPาเฉลี่ยโดยรวม

อยูPในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปRนรายดLานโดยเรียงลำดับคPาเฉลี่ยจากมากไปหานLอย คือ ดLาน

การปฏิบัติตามกลยุทธ5ดLานกำหนดกลยุทธ5ดLานวิเคราะห5สภาพแวดลLอม ดLานการควบคุม และ

การประเมินกลยุทธ5และ(3) หลักธรรมาภิบาลในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

มีคPาเฉลี่ยโดยรวมอยูPในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปRนรายดLานโดยเรียงลำดับคPาเฉลี่ยจากมากไป
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หานLอย คือ ดLานหลักคุณธรรม ดLานหลักความโปรPงใส ดLานหลักนิติธรรม ดLานหลักความคุLมคPา 

ดLานหลักการม 

ลาวรรณ มังคลา (2564 , บทคัดยPอ) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค5เพื่อ 1) ศึกษาสภาพ

ของการจัดการงานพัสดุของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคลสุวรรณภูมิและ 2) สังเคราะห5

แนวทางการพัฒนาการจัดการงานพัสดุของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคลสุวรรณภูมิกลุPม

ตัวอยPางที่ใชLในการวิจัย ผูLบริหาร บุคลากรสายวิชาการและเจLาหนLาที่พัสดุของ หนPวยงาน ของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิศูนย5สุพรรณบุรี จำนวน 120 คน โดยกำหนด 

ตารางของเครจซี่และมอร5แกน และกลุPมผูLใหLขLอมูลสำหรับการสัมภาษณ5เชิงลึก จำนวน 7 คน 

โดยเลือกแบบ เจาะจง เครื่องมือที่ใชLในการวิจัย คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ5เชิงลึก 

สถิติที่ใชLในการวิเคราะห5ขLอมูล คือ รLอยละ คPาเฉลี่ย สPวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห5

เนื้อหา ผลการวิจัยพบวPา 1) สภาพการจัดการงานพัสดุของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

สุวรรณภูมิ ศูนย5 สุพรรณบุรีอยู Pในระดับสูง 2) แนวทางการพัฒนาการจัดการงานพัสดุที ่มี

ประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิศูนย5สุพรรณบุรี โดยพิจารณา

รายดLานพบวPา 1) ดLานการจัดทำแผนการจัดซื้อ/ จัดจLางประจำปzควรมีการเก็บรวบรวมขLอมูล

ใหLทันตPอความตLองการของผูLใชLงาน คำนึงถึงเวลาและงบประมาณ ที่ไดLรับจัดสรรที่เพียงพอ 2) 

ดLานการจัดทำรPางขอบเขตของงานหรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ มีการกำหนด

รPางขอบเขตของงานและการเปรียบเทียบคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ 3) ดLานการดำเนินการ 

จัดหาพัสดุ ควรสPงเสริมเจLาหนLาที่สPวนดLานจัดหาพัสดุไดLรับความรูLความเขLาใจและประสบการณ5

ในการจัดหา พัสดุตามกฎระเบียบ 4) ดLานการตรวจรับพัสดุ ควรมีการแตPงตั้งคณะกรรมการ

ตรวจรับพัสดุเพื่อปฏิบัติหนLาที่ ในการตรวจรับพัสดุและตLองทราบระเบียบปฏิบัติภาระหนLาที่

รับผิดชอบ 5) ดLานการควบคุมดูแลและ บำรุงรักษาพัสดุควรมีการจัดทำทะเบียนคุมพัสดุอยPาง

รอบคอบ การปรับปรุงแกLไข การบันทึกรายการในระบบ ทะเบียนใหLถูกตLองและมีการ

ตรวจสอบอยPางตPอเนื่อง 6) ดLานการจำหนPายพัสดุ ควรจัดทำระเบียบ วิธีการและขั้นตอนการ

ทำงานที่ชัดเจนตาม ระเบียบกระทรวงการคลังวPาดLวยการจัดซื้อจัดจLางและการบริหารพัสดุ

ภาครัฐ พ.ศ. 2560 

วิธีดำเนินการศึกษา 

ประชากรและกลุ'มตัวอย'าง  

    ประชากรที่ใชLในการวิจัยในครั ้งนี ้จะเปRนบุคคลที่มีความเกี ่ยวขLองกับงานพัสดุ 

ประกอบไปดLวย เจLาหนLาที่พัสดุ จำนวน 2 คน หัวหนLาเจLาหนLาที่พัสดุ จำนวน 1 คน เจLาหนLาที่
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ของสำนักงานจังหวัดปทุมธานี ซึ่งเปRนผูLที่มีประสบการณ5ในดLานการทำงานดLานพัสดุ จำนวน 3 

คน รวมทั้งสิ้น 6 คน 

เครื่องมือที่ใชEในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชLในการเก็บรวบรวมขLอมูลครั้งนี้ ไดLแกP แบบสัมภาษณ5แบบเชิงลึก เปRน

แบบสัมภาษณ5ปลายเป[ด เป[ดโอกาสใหLกลุPมตัวอยPางไดLแสดงความคิดเห็นหรือทรรศนะ ไดLอยPาง

หลากหลายในทุกแงPมุม 

 

การเก็บรวบรวมขEอมูล 

สำหรับการเก็บรวบรวมขLอมูล ทำการก็บรวบรวมขLอมูลจากการสัมภาษณ5เชิงลึก โดย

การจดบันทึกขLอมูลจากกลุPมผูLใหLขLอมูลจากนั้นนำขLอมูลที่ไดLไปวิเคราะห5 เรียบเรียง  และการ

บันทึกเสียงของผูLใหLสัมภาษณ5 เพื่อใชLในการเรียบเรียง ตรวจทาน และตรวจสอบความถูกตLอง

ภายหลังไดL 

สรุปผล อภิปรายผล  

จากการศึกษาถึงปAญหาของการบริหารงานพัสดุ ของสำนักงานจังหวัดปทุมธาน ี

และแนวทางการเสริมสรLางประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ ของสำนักงานจังหวัดปทุมธานี 

ตามความคิดเห็นของผูLใหLขLอมูลเชิงลึก สามารถนำมาอภิปรายผลไดLดังนี้  

ป A ญ ห า ด L า น ก า ร ไ ด L ม า ซ ึ ่ ง พ ั ส ด ุ  ( ก า ร ซ ื ้ อ ห ร ื อ จ L า ง  ก า ร บ ร ิ ห า ร ส ั ญ ญ า  

การตรวจรับพัสดุ) ในสPวนของการปฏิบัติตามขั้นตอนการจัดหาพัสดุ ความรวดเร็ว โปรPงใส ตPอ

กระบวนการจัดซื้อจัดจLาง ปAญหาที่พบนั้น คืออยูPที่ตัวบุคคลนั้นยังไมPมีประสบการณ5เทPาที่ควร 

เพิ่งไดLรับการบรรจุใหมPผPานการทำงานที่นLอย จึงขาดความรูLความเขLาใจในระเบียบและการ

ดำเนินงาน เจLาหนLาที่ และหัวหนLาเจLาหนLาที่ เปลี่ยนบPอย ไมPมีคูPมือการปฏิบัติงานเพื่อใหLมี

ตัวอยPางในการทำงาน ไมPมีการอบรมหรือการพัฒนาความรูLความสามารถในดLานงานพัสดุ ความ

รวดเร็วนั้น ยังเปRนปAญหา เนื่องจากงานบางงานที่เปRนงานนโยบายเรPงดPวน ที่สั่งมาจากสPวนกลาง

และมีระยะเวลาการเตรียมการนLอยจะไมPคPอยทันตPอการทำใหLถูกตามระเบียบขั้นตอน ผูLปฏิบัติ

มีประสบการณ5นLอย ไมPมีความรูLในเรื่องระเบียบ ขLอบังคับ ที่ครอบคลุมการปฏิบัติงาน ทั้งนี้

อาจจะเปRนเพราะดLวยสำนักงานจังหวัดเพิ่งไดLรับการจัดสรรอัตรากำลังของนักวิชาการพัสดุ โดย

กPอนหนLานั้น จะใชLการหมุนเวียนเจLาหนLาที่บริหารงานทั่วไปมาทำหนLาที่เจLาหนLาที่ ทำใหLผูLมา

ปฏิบัติงาน ไมPมีความรูLเทPาที่ควร และมีการหมุนเวียนกันเปRน จึงไมPเกิดการสั่งสมความรูLของ

องค5กรในดLานนี้ สPวนการฝbกอบรมสPงเสริมบุคลากรดLานพัสดุ ของสำนักงานจังหวัดปทุมธานี ยัง
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ไมPมีแผนการอบรมหรือการใหLความรูL หรือการสPงเสริมการพัฒนาความรูLดLานพัสดุ ตPอบุคลากร

ของสำนักงาน จึงทำใหLปAญหาของการไดLมาซึ่งพัสดุยังคงอยูP  

ป A ญ ห า ด L า น ก า ร บ ร ิ ห า ร พ ั ส ดุ  ค ว า ม ถ ู ก ต L อ ง ข อ ง ก า ร เ บ ิ ก จ P า ย พ ั ส ดุ   

ของสำน ักงานจ ังหว ัดปท ุมธาน ีการเบ ิกจ Pายพ ัสด ุของสำน ักงานจ ังหว ัดปท ุมธานี   

พบปAญหานLอยเพราะมีการควบคุมการรับจPายที่ดีและเปRนปAจจุบัน 

สPวนการจัดทำทะเบียนคุมทรัพย5สิน ของสำนักงานจังหวัดปทุมธานี ยังไมPเปRนปAจจุบัน 

บางรายการยังไมPถูกบันทึกการจัดทำทะเบียนคุมทรัพย5สิน เพิ่งมีการเริ่มดำเนินการเมื่อปzสองปz

ที่ผPานมา บางรายการไมPมีการจัดทำทะเบียน มีการทำทะเบียนคุมทรัพย5สินที่ไมPตรงตามรหัสที่

ควรจะเปRน ไมPมีการควบคุมบัญชี ที่ถูกตLองเปRนปAจจุบันทั้งนี้เพราะกPอนหนLานี้ไมPไดLมีการปฏิบัติ 

ซึ่งเปRนปAญหาเดียวกับหัวขLอของการไดLมาซึ่งพัสดุ ดLวยเพราะเพิ่งมีเจLาหนLาที่พัสดุ ที่รับผิดชอบ

หนLาที่นี้โดยตรง ซึ่งกPอนหนLานี้อาจเกิดจากการไมPกำชับใหLปฏิบัติหนLาที่โดยเครPงครัด และการ

หมุนเวียนเจLาหนLาที ่

สถานที่จัดเก็บพัสดุ ของสำนักงานจังหวัดปทุมธานี สำนักงานจังหวัดเปRนหนPวยงานที่ดูแล 

อาคารสถานที่และครุภัณฑ5 ทั ้งศาลากลางจังหวัด  จึงทำใหLมีของมาก โตdะเกLาอีก มีการ

เคลื ่อนยLายตลอดเวลา บางหLองไมPมีการป[ดลdอก บางหLองมีการเก็บของที ่เยอะมาก อาจ

กPอใหLเกิดอันตรายไดL เพราะถือวPาเปRนเชื้อเพลิงอยPางดี ซึ่งจากการวิเคราะห5ของผูLวิจัยไดLอนุมาน

ปAญหาไดLอีกดLานนั้นคือ อัตรากำลังที่ไมPเพียงพอตPอภาระหนLาที่ ที่ตLองรับผิดชอบ   

ดLานการตรวจสอบบำรุงรักษา การวางแผน การตรวจสอบบำรงุรักษาพัสดุ ของสำนักงาน

จังหวัดปทุมธานี แผนการบำรุงรักษา ตรวจสอบยังไมPมี เจLาหนLาที่พัสดุ มีนLอยเมื่อเทียบกับ

ปริมาณงาน การวางแผนดLานงบประมาณในการซPอมบำรุงรักษาพัสด ุของสำนักงานจังหวัด

ปทุมธาน ีไมPมีแผนหรือการตั้งงบเฉพาะสำหรับการซPอมบำรุง พัสดุที่ไดLรับมาจากสำนัก

ปลัดกระทรวงนั้นหากตLองการซPอมบำรุง ตLองทำเรื่องของงบประมาณเขLาไปที่สPวนกลาง  

ดLานการจำหนPายพัสดุ ตLองสPงเสริมใหLเจLาหนLาที่รู Lระเบียบ และปฏิบัติตาม ขั้นตอนใหL

ถูกตLอง เนื่องจากวิธีการนั้นถูกกำหนดไวLในระเบียบพัสดุ และความทำคูPมือ การทำงานใหL

เจLาหนLาที่สามารถตPอไดL การจำหนPายนั้นมีหลายขั้นตอนผูLปฏิบัติตLองมีความรูL แมPนในระเบียบ

ขLอบังคับ หนPวยงานตLองสPงเสริมและอบรม เจLาหนLาที่ใหLมีความรูLแลLว จัดทำเปRนคูPมือปฏิบัติไวL

ภายในองค5กร สPงเสริม ใหLเจLาหนLาที่ ปฏิบัติตามกฎระเบียบอยPางเครPงครัด ใหLหนPวยงานศึกษา

ระเบียบประกาศ หรืออบรมใหLความรูL ใหLมากที่สุด และควรมีการจำหนPายมากกวPาปzละครั้งเพื่อ

เปRนการทำใหLขLอมูลเปRนปAจจุบันที่สุดงPายตPอการควบคุมดูแล สอดคลLองกับงานวิจัยของ อุรา 
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วงศ5ประสงค5ชัย, รองศาสตราจารย5สุวารีย5 วงศ5วัฒนา (2556, บทคัดยPอ) ไดLวิจัยศึกษถึงปAญหา

การบริหารงานพัสดุของผูLปฏิบัติงานพัสดุมหาวิทยาลัยนเรศวร 3 ดLาน คือ ดLานการจัดหาพัสดุ 

ดLานการควบคุมพัสดุ และดLานการจำหนPายพัสดุ ผลการวิจัยพบวPา ดLานการจำหนPายพัสดุ ไดLแกP 

สถานที่จัดเก็บพัสดุที่ไมPเพียงพอ  ดLานการจำหนPายพัสดุควรสำรวจพัสดุที่ชำารุดเสื่อมสภาพ

อยPางจริงจังและจำหนPายออก โดยการจำหนPายพัสดุควรมากกวPาปzละ 1 ครั้ง และรวบรวมพัสดุ

ที่ชำรุดรอการจำหนPายไวLที่เดียวกัน  

แนวทางการเสริมสรLางประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ ของสำนักงานจังหวัดปทุมธาน ี

  จากการศึกษาขLอมูลจากาการสัมภาษณ5เชิงลึก สามารถนำมาสรุปเปRนแนวทาง 

การเสริมสรLางประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ ของสำนักงานจังหวัดปทุมธานี ดังนี ้

1.ใหLมีการศึกษากฎระเบียบ ประกาศ กฎเกณฑ5 แนวทาง หนังสือขLอยกเวLน ขLอ

วินิจฉัย เกี ่ยวกับพัสดุที ่กระทรวงการคลัง และหนPวยงานที่เกี่ยวขLอง และติดตามการ

เปลี่ยนแปลง ยกเวLน หรือใหLปฏิบัติของงานพัสดุ  

  2.ใหLจัดทำคูPมือขั้นตอนการปฏิบัติงานของงานพัสดุ  

  3.ใหLมีการจัดทำกรอบการปฏิบัติ ปฏิทินการปฏิบัติงานใหLเปRนไปตามกรอบเงื่อนไข

ของการปฏิบัติงานพัสด ุ

  4.ใหLมีการจัดทำการฝbกอบรม การใหLความรูL การทบทวนขLอระเบียบ ใหLกับผูLที่

ปฏิบัติงานพัสดุ หรือบุคลากรของหนPวยงานที่มีสPวนเกี่ยวขLอง 

  5.ใหLจัดทำประวัติของพัสดุอุปกรณ5 ทุกชนิด เพื่องานตPอการบริหารตรวจสอบ ซPอม

บำรุง เพื่องPายตPอการบริหารจัดดการ  

บรรณานุกรม 

กาญจนา พุ Pมพวง. (2557). ความพึงพอใจต,อการให0บริการของกลุ ,มงานพัสดุ. กรุงเทพฯ: 

สถาบัน บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร5. 

กาณจนา ทองตีบ และคณะ. (2557). สภาพป<ญหาและแนวทางการบริหารงานพัสดุ . คณะ

วิศวกรรมศาสตร5 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย. 

จรัสศรี ดิษฐสอน. (2562). ป<จจัยที่มีผลต,อความพึงพอใจของบุคลากรในการใช0บริการงานพัสดุ

คณะศิลปศาสตรH มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. ว า ร ส า ร ม นุ ษ ย ศ า ส 

ต ร5 แ ล ะ สัง ค ม ศ า ส ต ร5 มหาวิทยาลัยราชพฤกษ5, 5(3):148-62. 



 

 

52 

สุภารัตน์ บาลนาคม. (2564). ปัจจัยที'ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุในโรงเรียน 

สังกัด ส านักงาน เขตพืAนที'การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1. (ครุศาสตรมหา

บณัฑิต). สกลนคร : มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร. 

อารีย ์คงอาํนาจ. (2552). ปัจจยัที'มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานพสัดุ : กรณศึีกษา วทิยาลยั

นานาชาติ มหาวิยาลัยมหิดล ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน. วิทยานิพนธ์

ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต. กรุงเทพฯ : มหาวทิยาลยัศิลปากร. 

อิสรา สุดสระ. (2562). ปัญหาและแนวทางการบริหารงานพสัดุของผู้ปฏิบัติงานพสัดุในมหาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี . มหาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี. 

อุรา วงศ์ประสงค์ชัย และสุวารีย์ วงศ์วฒันา. (2556). ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการ

บริหารงานพัสดุของผู้ปฏิบัติงานพัสดุ. วารสารบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูล

สงคราม ปีทีL 7 (ฉบบัทีL 1) : 139 - 148.  

อรรถวุฒิ ตญัธนาวิทย.์ (2544). ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการกองการสื'อสาร

สํานักงานปลดักระทรวงมหาดไทย. วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขารัฐศาสตร์ 

บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรามคาํแหง. 

 

 


