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บทคดัยอ 

 การศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนในกระบวนการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนเพ่ือการ

บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลเสม็ด อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค 1.เพ่ือศึกษา

วิเคราะหการมีสวนรวมของชุมชนในการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนเพ่ือการบริการสาธารณะ และ 

2. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการมีสวนรวมของชุมชนในการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนในการบริการ

สาธารณะในพ้ืนท่ีดังกลาว โดยรูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) ซ่ึงผู

ศึกษาไดใชเครื่องมือในการวิจัยโดยใชแบบสัมภาษณ (Interview) ในรูปแบบการสัมภาษณเชิงลึก และได

กําหนดกลุมผูใหขอมูลสําหรับตอบแบบสัมภาษณ จํานวน 10 คน ไดแก ประธานชุมชน 7 ชุมชน ปราชญ

ชาวบาน 1 คน และประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตําบลเสม็ด 2 คน โดยลงพ้ืนท่ีสัมภาษณ จดบันทึก 

ตลอดการสังเกตจากลุมผูใหขอมูลดวยตนเอง และไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลสรุปประเด็นนําไปสูการ

วิเคราะหเนื้อหาสาระ (Content Analysis) รวมกับการจับคูเหมือน และการจัดกลุม (Grouping) ตามตัว

แปรท่ีศึกษาเพ่ืออภิปรายปรากฏการณท่ีศึกษาตามสภาพความเปนจริง 

 *บทความนี้เรียบเรียงจากการศึกษาอิสระเรื่อง การมีสวนรวมของชุมชนในกระบวนการรับฟง

ความคิดเห็นของประชาชนเพ่ือการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลเสม็ด อําเอเมืองชลบุรี จังหวัด

ชลบุร ี
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 2 อาจารยท่ีปรึกษาหลักการคนควาอิสระ 
 3 อาจารยท่ีปรึกษารวมการคนควาอิสระ 
 4 อาจารยท่ีปรึกษารวมการคนควาอิสระ 

 

 



 ผลของการศึกษาพบวา การมีสวนรวมของชุมชนในเรื่องดังกลาวยังมีไมมากนัก เนื่องดวยพ้ืนท่ีนี้

มีผูคนใหมยายถ่ินฐานเขามาตามการพัฒนาเศรษฐกิจท่ีกาวกระโดด และไมมีปฏิสัมพันธกับชุมชนดังเดิม

มากนักซ่ึงสวนมากเปนผูสูงวัย จึงเกิดชองวางในการสื่อสารพูดคุยกันในพ้ืนท่ี อีกท้ังในสวนของเทศบาล

ตําบลเสม็ดเองก็พบวา มีการดําเนินงานท่ีไมท่ัวถึง และไมตอเนื่องในการจัดทําโครงการ หรือกิจกรรม

ตางๆ ถึงกระนั้นก็ตาม จากการลงพ้ืนท่ีพบวา มีการใหตัวแทนประชาชนเขาไปมีสวนรวมในฐานะ

คณะกรรมการ หรือรวมประชุมตัดสินใจในวาระตางๆอยูบาง  

คําสําคัญ : การมีสวนรวม การรับฟงความคิดเห็น บริการสาธารณะ 

บทนํา 

ความเจริญเติบโตของชุมชนเมืองท่ีเจริญเติบโตแบบกาวกระโดด  ดวยนโยบายการพัฒนาของ

รัฐบาลท่ีสงผลใหกลุมจังหวัดภาคตะวันออกมีโครงการระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) เปนแผน

ยุทธศาสตรของประเทศภายใตไทยแลนด 4.0 ท่ีทําใหทุกพ้ืนท่ีในเขตภาคตะวันออกของไทยมีความเจริญ

เปนแหลงงาน แหลงรายได จึงเปนปญหาสําคัญของหนวยบริการสาธารณะท่ีจําเปนตองจัดสรรทรัพยากร

ใหเพียงพอตอความตองการท่ีประชากรโลกจะหลั่งไหลเขามาแสวงหาประโยชนในพ้ืนท่ี  ตําบลเสม็ดเอง

เปนตําบลเล็กๆ ท่ีไดรับผลกระทบจากการหลั่งไหลของประชากรท่ีเขามาหางานทํา ซ่ึงเปนแหลงท่ีพัก 

ทางผาน แหลงหารายได และเปนเมืองใหมท่ีขยายออกมาจากเมืองเกาท่ีเปนแหลงชุมชนท่ีแออัด สิ่ง

เหลานี้จําเปนอยางยิ่งท่ีการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลเสม็ดจะตองบริการใหกับประชาชน

อยางเพียงพอและท่ัวถึง เพ่ือไมใหเกิดปญหาความเดือดรอนกับประชาชนท่ียายเขามาอยูอาศัยในพ้ืนท่ีได  

ดวยเหตุผลขางตน การรับฟงความคิดเห็นจากประชนมีกระบวนการและปญหามากมายหลาย

ประการ ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงการทํางานของเทศบาลตําบลเสม็ด อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

ในกระบวนการรับฟงความคิดเห็น ปญหาและอุปสรรคตางๆ ตลอดจนเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหา

การรับฟงความคิดเห็นของชุมชนในการพัฒนาบริการสาธารณะในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตําบลเสม็ด อําเภอ

เมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี เพ่ือใหเกิดประโยชนตอการปรับปรุงกระบวนการการรับฟงความคิดเห็นของ

ชุมชนในพ้ืนท่ีตําบลเสม็ดและเขาถึงความตองการของประชาชนอยางแทจริง 

วตัถปุระสงคของการวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาวิเคราะหการมีสวนรวมของชุมชนในการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนเพ่ือการ

บริการสาธารณะ  

2. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการมีสวนรวมของชุมชนในการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนในการ

บริการสาธารณะ  

ขอบเขตการวจิัย 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา 

 1.1 วิเคราะหการรับฟงความคิดเห็นของชุมชนเพ่ือการพัฒนาบริการสาธารณะในเขตพ้ืนท่ี

เทศบาลตําบลเสม็ด อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุร ี



 1.2 เสนอแนะแนวทางการรับฟงความคิดเห็นของชุมชนเพ่ือการพัฒนาบริการสาธารณะใน

เขตพ้ืนท่ีเทศบาลตําบลเสม็ด อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ซ่ึงสามารถแบงประเด็นขอเสนอแนะท่ี

เก่ียวของตอการบริการสาธารณะไดดังนี้ 1) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 2) ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต 3) 

ดานการวางแผนการสงเสริมการทองเท่ียว 4) ดานศิลปวัฒนธรรม จารีต ประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน 

5) ดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความสงบเรียบรอย 6) ดานการบริหารจัดการและการ

อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

2. ขอบเขตพื้นที่และประชากร 

2.1 พ้ืนท่ีท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ตําบลเสม็ด อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

2.2 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูท่ีเก่ียวของกับการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดทํา 

บริการสาธารณะในพ้ืนท่ีเทศบาลตําบลเสม็ด อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ประกอบดวย ประธาน 

ชุมชนบานหัวแหลมพัฒนา , ประธานชุมชนเสม็ดสองพัฒนา,ประธานชุมชนเคหะสวนหลวงพัฒนา,  

ประธานชุมชนพัฒนาเสม็ด, ประธานชุมชนรวมใจเสม็ดพัฒนา,ประธานชุมชนคนรักเสม็ด, ประธานชมุชน 

รักเมืองใหม 

3. ดานระยะเวลา 

       ระยะเวลาท่ีใชศึกษาคนควา เดือนกันยายน ถึงเดือนตุลาคม 2561 

4. วิธีการศึกษา 

1) เลือกหัวขอเรื่องหรือประเด็นการวิจัย 2) ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวของ แนวคิด ทฤษฎี 3) ลงพ้ืนท่ี 

4) การรวบรวมขอมูล 5) การวิเคราะหขอมูล 6) เขียนรายงานการวิจัยและจัดพิมพ 

นยิามศพัท 

 การมีสวนรวม หมายถึง การเขามามีสวนรวมในการรับฟง หรือแสดงความคิดเห็นของภาค

ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตําบลเสม็ด 

 การการรบัฟงความคดิเห็นประชาชน หมายถึง การท่ีหนวยงานของรัฐ ซ่ึงในท่ีนี้ คือเทศบาล

ตําบลเสม็ดไดสรางกระบวนการรับฟงขอคิดเห็น ขอเสนอแนะจากผูนําชุมชนและประชาชนในพ้ืนท่ีเพ่ือ

ปรับปรุงบริการสาธารณะ 

 บริการสาธารณะ หมายถึง บริการสาธารณะในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตําบลเสม็ด อําเภอเมืองชลบุรี 

จังหวัดชลบุรี ในรูปแบบการปกครองทองถ่ินรูปแบบเทศบาลตําบล จํานวน  6 ดาน คือ 1) ดานโครงสราง

พ้ืนฐาน 2) ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต 3) ดานการวางแผนการสงเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการ

ทองเท่ียว  4) ดานศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน 5) ดานการจัดระเบียบชุมชน/

สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย 6) ดานการบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาต ิ

ประโยชนทีค่าดวาจะไดรบั 

1 เทศบาลตําบลเสม็ดมีองคความรูในการพัฒนากระบวนการรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนเพ่ือนําไปสู

การพัฒนาบริการสาธารณะ 



2 เทศบาลตําบลเสม็ดไดทราบถึงปญหา อุปสรรคในกระบวนการรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนและมี

แนวทางแกไขปญหาดังกลาวตอไป 

การทบทวนวรรณกรรม 

ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

ความหมายของการมสีวนรวมของประชาชน   

 การใหความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนนั้นมีผูใหความหมายไวหลากหลายผูศึกษาจึง

นําการใหความหมายและระดับของการมีสวนรวมท่ีนําเสนอโดยสมาคมนานาชาติดานการมีสวนรวมของ

ประชาชน (International Association of Public Praticipation) แบงระดับไว 5 ข้ัน ดังนี้ 1) การมี

สวนรวมในระดับใหขอมูลขาวสาร  2) การมีสวนรวมในระดับรับฟงความคิดเห็น 3)  การมีสวนรวมใน

ระดับเขามามีบทบาท  4) การมีสวนรวมในระดับสรางความรวมมือ  5) การมีสวนรวมในระดับเสริม

อํานาจใหประชาชน   

แนวคดิการพฒันาบรกิารสาธารณะ 

 แนวคิดการพัฒนาบริการสาธารณะ มีหลายทานไดใหความหมายไวหลายทานแตผูศึกษาขอ

ยกตัวอยางของทานประยูร กาณจนดุล บรรยายในกฎหมายปกครอง อางไวในเคล็ดลับการจัดบริการ

สาธารณะทองถ่ิน (2552), หนา 4 ใหความหมายวาบริการสาธารณะหมายถึงกิจการท่ีอยูในอํานวยการ

ของฝายปกครองจัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนสวนรวม โดย

แบงเปน 2 ประเภท คือภารกิจพ้ืนฐาน ท่ีสําคัญและรัฐตองปฏิบัติจะละเลยไมไดเพราะเปนหลักประกัน

ม่ันคงความปลอดภัยข้ันพ้ืนฐาน และภารกิจลําดับรอง โดยจัดทําข้ึนเพ่ือเสริมสรางคุณภาพชีวิตและความ

เปนอยูของประชาชนใหม่ันคงปลอดภัย 

 ดังนั้นเทศบาลตําบลเสม็ด จังหวัดชลบุรี มีโครงการท่ีรัฐจัดทําข้ึนเพ่ือบริการสาธารณะ เปนผลมา

จากขอเรียกรองของประชาชนท่ีไมพอใจอยางท่ีสุดแลวจึงมาเรียกรอง รัฐไมไดทําดวยการพิจารณา

ไตรตรองเองวากิจกรรมใดท่ีควรทําและประชาชนตองการมากท่ีสุด แตกลับรอใหเกิดความคับของใจและ

ไมพอใจอยางท่ีสุดของประชาชนจนถึงข้ันมารองเรียนกอน รัฐจึงจัดการบริการสาธารณะให หลายครั้งท่ี

การใหบริการสาธารณะนั้นไมไดเพ่ือผลประโยชนของประชาชน แตเพ่ือหาเสียง และผลประโยชนของตน

และกลุมของตนแทน ทําใหเกิดความไมไวใจจากประชาชน สงผลใหประชาชนเองก็ไมอยากมีสวนรวมใน

โครงการสาธารณะไปดวย เนื่องจากมองวาสิ่งท่ีตนเสนอไป ไมสําคัญ และไมถูกแกไขอยางทันทวงทีหาก

ไมไดหยั่งประโยชนกับฝายปกครองและพวกพอง ความกระตือรือรนของประชาชนในการอยากจะมีสวน

รวมในกิจกรรมสาธารณะก็จะลดลงไปตามลําดับเชนกัน 

แนวคดิกระบวนการรบัฟงความคดิเหน็ของประชาชน 

 การรับฟงความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีผลเปนการบังคับตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวา

ดวยการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ.2548 พบวา จะ “บังคับ” ใหหนวยงานของรัฐท่ีเปน

ผูรับผิดชอบโครงการของรัฐท่ีมีผลกระทบอยางรุนแรงตอประชาชนเปนสวนรวมตองจัดใหมีการรับฟง

ความคิดเห็นของประชาชนกอนเริ่มดําเนินการซ่ึงในพ้ืนท่ีเทศบาลตําบลเสม็ด จังหวัดชลบุรีนั้น การรับฟง



ความคิดเห็นของประชาชนผานชองทางตางๆพอพบไดบาง เชน ผานชองทางออนไลน โซเชียลมีเดีย การ

ท่ีไดเขาไปมีสวนรวมในคณะกรรมการตางๆ ทําใหสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มท่ี ถึงกระนั้น 

จากการศึกษาภาคสนามจะพบวา ขอคิดเห็นตางๆของตัวแทนประชาชนท่ีเขารวมทํางานกับเทศบาลนั้น 

ยังไมไดรับการสนองเทาท่ีควร เปนแคตัวประกอบท่ีเขามานั่งในคณะกรรมการตางๆเทานั้น ไมมีการ

สอบถามอยางจริงใจและติดตามผลอยางตอเนื่อง และการรับฟงความคิดเห็นยังคงแบงชนชั้นอยูอยางเห็น

ไดชัดในหลายโครงการท่ีไมไดมีผลประโยชนของชนชั้นปกครองและพวกพองอยู อาจเกิดความลาชาใน

การดูแล นํามาซ่ึงความไมพอใจในกระบวนการการรับฟงความคิดเห็นไดในหมูประชาชน   

งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 

 ไพโรจน กังวลกิจ. (2549). ไดศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานพัฒนา

ขององคการบริหารสวนตําบล : ศึกษากรณี ตําบลหนองเสือชาง อําเภอหนองใหญ จังหวัดชลบุรี พบวา 

ระดับการมีสวนรวมภาพรวมอยูในระดับปานกลาง แตการมีสวนรวมในการดําเนินงานขององคการบริหาร

สวนตําบลหนองเสือชางอยูในระดับนอย การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผลขององคการบริหาร

สวนตําบลหนองเสือชาง อยูในระดับปานกลาง ปจจัยดานอายุ อาชีพ การศึกษา ระยะเวลาท่ีอาศัยใน

ภูมิลําเนาไมมีความสัมพันธตอการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารงานพัฒนาของทองถ่ิน 

 ไพศาล  เชาวนะ. (2543). ไดศึกษาเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนอําเภอฉวางตอการบริหาร

ทองถ่ิน : ศึกษาเฉพาะกรณีองคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช  พบวา

ระดับของการมีสวนรวมของประชาชนนั้นอยูในกลุมอายุ 30-40 ป ไดรับขาวสารจากสื่อโทรทัศนและการ

พบปะพูดคุยกับบุคคลท่ัวไป การมีสวนรวมทางการเมืองอยูในระดับปานกลาง การมีสวนรวมในการ

บริหาร พบวาประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญจะมีสวนรวมทางการบริหารในภาพรวมอยูในเกณฑสูง โดย

มีสวนรวมคิดและรวมดําเนินการทางการบริหารระดับปานกลาง 

รูปแบบการมีสวนรวมของชมุชนในกระบวนการรบัฟงความคดิเหน็ของประชาชนเพือ่การ

บรกิารสาธารณะ ในเขตพืน้ทีเ่ทศบาลตําบลเสมด็ อาํเภอเมอืงชลบุร ี

     1) การมีสวนรวมในระดับใหขอมูลขาวสาร เปนการมีสวนรวมของประชาชนในระดับต่ําท่ีสุด 

ปจจุบันเทศบาลมีระบบเสียงตามสาย และการประชาสัมพันธขาวสารทางราชการใหกับประชาชนรับรู

ทางบอรดประชาสัมพันธท่ีติดตั้งในชุมชน และรถแหประชาสัมพันธเพ่ือใหเขาถึงขอมูลของเทศบาลตําบล

เสม็ด 

 2)  การมีสวนรวมในระดับรับฟงความคิดเห็น เปนลักษณะการใหประชาชนมีสวนรวมในการให

ขอมูล ขอเท็จจริง ความรูสึกและความคิดเห็นประกอบการตัดสินใจดังนั้นประชาชนมีบทบาทในฐานะเปน

ผูใหขอมูล การตัดสินใจเปนบทบาทของหนวยงานภาครัฐ  เทคนิคการมีสวนรวมในลักษณะนี้ เชน การ

สํารวจความคิดเห็น การประชุมสาธารณะ ปจจุบันนี้กฎหมายสวนใหญมักกําหนดใหหนวยงานภาครัฐ

จัดการมีสวนรวมของประชาชนอยางนอยในระดับการรับฟงความคิดเห็น 

 3)  การมีสวนรวมในระดับเขามามีบทบาท เปนลักษณะการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม

ทํางานตลอดกระบวนการตัดสินใจ มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอมูลระหวางองคกรปกครองสวน



ทองถ่ินกับประชาชนอยางจริงจังและมีจุดมุงหมายชัดเจน ขอมูลความคิดเห็นของประชาชนจะสะทอน

ออกมาในทางเลือกตางๆ ระดับการมีสวนรวมของประชาชนข้ันนี้ใกลเคียงกับการมีสวนรวมในระดับการ

รวมมือ เพียงแตรูปแบบการมีสวนรวมแบบรวมมือมีลักษณะเปนกิจกรรมถาวรมากกวาการมีสวนรวมใน

ข้ันนี้ นอกจากนั้น การมีสวนรวมของประชาชนในข้ันนี้อํานาจการตัดสินใจสุดทายยังเปนองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน แตประชาชนมีสวนรวมตั้งแตเริ่มตนและมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันอยางเขมขน 

ตัวอยางเทคนิคการมีสวนรวมท่ีใชมาก อาทิ เชน การประชุมเชิงปฏิบัติการ การตั้งคณะทํางานภาค

ประชาชน เปนตน 

 4) การมีสวนรวมในระดับสรางความรวมมือ  เปนการใหบทบาทของประชาชนในระดับสูง โดย

ประชาชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ินและจะทํางานรวมกันในกระบวนการของการตัดสินใจ ฉะนั้น

ความคิดเห็นของประชาชนจะสะทอนออกมาในการตัดสินใจคอนขางสูง รูปแบบการมีสวนรวมในข้ันนี้ 

เชน คณะกรรมการรวมภาครัฐและเอกชน และคณะท่ีปรึกษาฝายประชาชน ผลการตัดสินใจท่ีออกมาเปน

ผลการตัดสินใจรวมกัน เชื่อวานาจะนําไปสูการเสริมสรางความสมานฉันทในสังคม เพราะประชาชนหรือ

ตัวแทนของประชาชนเขาไปมีสวนในองคกรตัดสินใจดวยไมใชเพียงใหความคิดเห็นตอองคกรตัดสินใจ 

 5) การมีสวนรวมในระดับเสริมอํานาจใหประชาชน  เปนข้ันท่ีใหบทบาทประชาชนในระดับท่ี

สูงสุด เพราะใหประชาชนเปนผูตัดสินใจดวยตนเอง องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะดําเนินการตามผลของ

การตัดสินใจนั้น รูปแบบการมีสวนรวมในข้ันนี้ท่ีรูจักกันดีคือ การลงประชามติ หรือสภาเมือง การมีสวน

รวมในรูปแบบนี้สะทอนความยินยอมพรอมใจขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการยอมรับอํานาจในการ

ตัดสินใจของประชาชน หรือชุมชน อยางไรก็ตาม การมีสวนรวมในระดับนี้ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ตองมีกระบวนการเสริมความสามารถของประชาชนใหสามารถตัดสินใจไดดวยตนเอง อาทิเชน ขอมูลท่ี

ครอบคลุมเพียงพอ การเสริมสรางทักษะใหประชาชนวิเคราะหขอมูลและตัดสินใจหาทางแกปญหาท่ีมี

คุณภาพ การใช การมีสวนรวมในระดับนี้สะทอนใหเห็นถึงอํานาจของประชาชนในระดับสูง   

การพัฒนาบริการสาธารณะ  ประกอบดวย 

1. โครงสรางพื้นฐาน องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการดําเนินการในการจัดหา รักษาและซอมบํารุง

โครงสรางพ้ืนฐานท่ีอยูในความรับผิดชอบขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือสรางคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนในพ้ืนท่ีท้ังดานไฟฟาสาธารณะ ถนน ทางเดิน และทางเทา น้ําประปา รวมถึงการควบคุมอาคาร

เพ่ือสรางความปลอดภัยในโครงสรางพ้ืนฐานในพ้ืนท่ีตางๆ 

 1) ดานถนน ทางเดิน และทางเทา 2) ดานไฟฟาสาธารณะ 3) ดานน้ําเพ่ือการอุปโภค 

2. ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการดําเนินการในการสงเสริมคุณภาพชีวิต

ท้ังในการศึกษา การสาธารณสุข การสงเสริมการกีฬา การสงเสริมเพ่ือสรางความเทาเทียมกันในสังคมใน

การเขาถึงโอกาสในดานตางๆ ท้ังในเด็กและเยาวชนผูสูงอายุ ผูดอยโอกาส คนพิการ และผูไรท่ีพ่ึง และ

คํานึงถึงการสงเสริมความเทาเทียมกันทางเพศ 

 1) ดานการศึกษา 2) ดานงานสาธารณสุข 3) ดานการสงเสริมสตรีและครอบครัว 



 4) สงเสริมและพัฒนาคนพิการและผูดอยโอกาส/คนไรท่ีพ่ึง 5) ดานการสงเสริม ผูสูงอายุ 6) ดาน

การพัฒนาเด็กและเยาวชน 7) ดานการสงเสริมกีฬา 

3. ดานการวางแผนการสงเสรมิการลงทนุพาณชิยกรรมและการทองเทีย่ว องคกรปกครองสวนทองถ่ินมี

การดําเนินการเพ่ือสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจท้ังในดานกิจการตลาด กรมสงเสริมการทองเท่ียวและการ

สงเสริมการประกอบอาชีพใหกับประชาชนในทองถ่ิน 

 1) การสงเสริมอาชีพ 2) การสงเสริมการทองเท่ียว 3) การสงเสริมกิจการตลาด 

 4. ศลิปะ วฒันธรรม ประเพณ ีศาสนา และภมูปิญญาทองถิ่น องคกรปกครองสวนทองถ่ินมี

บทบาทในการสงเสริม สรางสรรค และอนุรักษศิลปะ วัฒนธรรมประเพณี ศาสนาและภูมิปญญาทองถ่ิน 

1) การสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรมและศาสนา 2) ภูมิปญญาทองถ่ิน 

 5. การจดัระเบยีบชมุชน และรักษาความสงบเรยีบรอย  องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการเตรียม

ความพรอมรับสาธารณภัย มีบทบาทในการสงเสริมประชาธิปไตยในฐานะโรงเรียนสอนประชาธิปไตยข้ัน

พ้ืนฐานใหกับประชาชน และมีบทบาทในการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด เพ่ือรวมรักษาความสงบ

เรียบรอยในชุมชน เชน 1) การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ไดแก สาธารณภัยท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ

หรือโดยมนุษยท่ีสงผลกระทบในวงกวาง เชน อุทกภัย ภัยแลง ภัยหนาว วาตภัย อัคคีภัย 2) การสงเสริม

ประชาธิปไตยในชมุชน 3) การปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 

 6. การบรหิารจดัการและการอนรุักษทรพัยากรธรรมชาตสิิง่แวดลอม องคกรปกครองสวน

ทองถ่ินมีการดําเนินการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเพ่ือสรางความยั่งยืนในการพัฒนา

และสรางสภาพแวดลอมในทองถ่ินท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  1) ทรัพยากรธรรมชาติ 2) น้ําเสีย 3) ขยะ 

ผลการวิเคราะหขอมลู 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะหขอมลูทัว่ไปของกลุมผูใหขอมลู 

 กลุมผูใหขอมูลเปนเพศหญิง จํานวน 5 คน เพศชาย จํานวน 5 คน ซ่ึงมีอายุระหวาง 41-50 ป 

จํานวน 3 คน  มีอายุระหวาง 51-60 ป จํานวน 5 คน มีอายุระหวาง 61 –70 ป  จํานวน 1 คน 81-90 ป 

จํานวน 1 คน มีการศึกษาในระดับประถมศึกษา จํานวน 2 คน ระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 3 คน 

ระดับปริญญาตรี จํานวน 4 คน และระดบัปริญญาโท จํานวน 1 คน 

ตอนที ่2 วเิคราะหการมสีวนรวมของชมุชนในกระบวนการการรบัฟงความคดิเห็นของประชาชนเพือ่การ

บริการสาธารณะ 

 โดยแยกการวิเคราะหการมีสวนรวมดังกลาว พิจารณาเปน 5 ดาน ดังนี้   

 2.1 ดานขอมูลขาวสารในการสรางการมีสวนรวม 

 จากการสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลสวนใหญ พบวา เทศบาลตําบลเสม็ดมีการใหขอมูลขาวสารแก

ประชาชนเก่ียวกับนโยบาย องคความรู การประชาสัมพันธกิจกรรมโครงการตาง ๆ นอยเกินไป จึงทําให

ขาดการเขามามีสวนรวม ประชาชนบางกลุมเองก็ไมสนใจการมีสวนรวมในกระบวนการการรับฟง สวน

หนึ่งเนื่องเปนประชาชนท่ียายเขามาอยูใหมมีมาก เนื่องจากเกิดชุมชนเมืองใหมข้ึน ตามหมูบานจัดสรรจึง

ปฏิเสธเสียงตามสายเพ่ือรับขอมูลขาวสารท่ีทางเทศบาลตองการประชาสัมพันธ อีกท้ัง เนื่องดวยเปนคน



ยายมาใหมจึงไมมีปฏิสัมพันธกันมาก ทําใหขาดความกระตือรือรนท่ีจะทราบขอมูลขาวสารใด ๆ กระนั้นก็

ตาม ก็มีความพยายามท่ีจะสื่อสารรับฟงความคิดเห็นผานชองทางอ่ืนๆเชนโซเชียลมีเดีย อยางเฟสบุค แต

เทศบาลกลับเพียงนําภาพกิจกรรมตางๆมานําเสนอ ไมไดมีการสรางองคความรูหรือใหขอมูลมากนักใน

ดานกิจกรรมตางๆ หรือรถประชาสัมพันธ ก็พบปญหาเรื่องการการมีขอจํากัดในแงท่ีเจาหนาท่ีทํางานใน

เวลาราชการ ซ่ึงประชาชนยังไมกลับบาน จึงไมสามารถรับขอมูลขาวสารไดทันทวงทีและเกิดความ

กระตือรือรนท่ีจะมีสวนรวมนอยไปในตัวอีกดวย ผูใหสัมภาษณบางคนชี้วา พวกเขาไมไดรับขอมูลอะไร

มากจากเทศบาล เทศบาลจะทําอะไรชาวบานมารูทีหลังหรือรูเม่ือเทศบาลไดดําเนินการโครงการนั้นๆไป

แลว การรับรูขอมูลขาวสารก็เปนไปในลักษณะรับขอมูลดานเดียวอีกดวย  

 2.2 ดานการสรางการมีสวนรวมในกระบวนการการรับฟงความคิดเห็น จากการสัมภาษณกลุม

ผูใหขอมูลสวนใหญ พบวา เทศบาลตําบลเสม็ดเปดโอกาสใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็น แตพบปญหา

การไมปฏิบัติตามคํารองขอของประชาชน ดวยอางเรื่องขอบังคับ กฎหมาย และระเบียบในการบริหารงาน

ของภาครัฐ และประชาชนบางกลุมยังมีความคิดเห็นวาผูบริหาร ขาราชการเลือกปฏิบัติเฉพาะกลุม และ

อํานวยความสะดวกใหกับพวกพองของตน อีกท้ังไดมีการนําขอเสนอแนะ ความคิดเห็น หรือประเด็นท่ี

ประชาชนเปนหวง ไปเปนแนวทางในการปรับปรุงนโยบาย หรือพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานในการดําเนินการ

พัฒนาบริการสาธารณะเพียงบางสวนเทานั้น  หากชาวบานไมเดือดรอนถึงท่ีสุดจะไมไดรับการชวยเหลือ 

หรือรับฟงอะไร เนื่องจากเทศบาลตําบลเสม็ดใหขอมูลวากําลังเจาหนาท่ีในการใหบริการสาธารณะท่ีตอง

ออกชวยเหลือประชาชนมีไมเพียงพอตอการจะมีกระบวนการรับฟงประชาชนอยางกวางขวางและท่ัวถึง 

ผูใหสัมภาษณชี้วามันไมคอยมีประโยชนอะไรในการรับฟงความคิดเห็นเนื่องจาก ประชาชนเห็นวา

ความเห็นของพวกเขาไมไดรับการตอบสนอง ทางเทศบาลรับฟงพอเปนพิธีเทานั้น เม่ือชาวบานมี

ความรูสึกวาความเห็นไมมีประโยชนจึงเปนการสรางความคิดวาการมีสวนรวมในกระบวนการรับฟงความ

คิดเห็นเปนเพียงพิธีกรรมเพ่ือสรางความชอบธรรมใหกับทางราชการและกลุมผูมีผลประโยชนในโครงการ

ของเทศบาลเทานั้น 

 2.3 ดานการสรางการมีสวนรวมในระดับการเขามามีบทบาท 

 จากการสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลสวนใหญ พบวา หลายคนไดเขารวมประชุมประชาคมปละ 1 

ครั้ง และประชุมคณะกรรมการชุมชนในทุกเดือน และทราบการเคลื่อนไหวในการแกไขปญหาความ

เดือดรอนของประชาชนมากข้ึน โดยท่ีทางเทศบาลมีการเชิญประชาชนเขารวมการประชุมเชิงปฏิบัติการ

หรือการทําประชาพิจารณ หรือจัดตั้งใหภาคประชาชนเขาเปนคณะทํางานเพ่ือเสนอแนะประเด็นนโยบาย

ในการแกไขปญหาการมีสวนรวมในการรับฟงความคิดเห็นเพ่ือการพัฒนาบริการสาธารณะ ถึงกระนั้นดู

เหมือนวาทําเพ่ือใหเสร็จสิ้นตามระเบียบวาระนโยบาย หรือเปนเพียงองคประกอบการทํางานเทานั้น 

เจาหนาท่ีไมไดใหความสําคัญในเชิงลึกกับประเด็นปญหาตางๆท่ีไดรับฟงมาเทาท่ีควรบทบาทของภาค

ประชาชนมีขอจํากัดเนื่องจาก การเคลื่อนไหวของภาคประชาชนตองมีการติดตอประสานงานและตองใช

ทุนและความเสียสละเวลาบางสวนของสมาชิก การมีสวนรวมอยางแข็งขันในกระบวนการรับฟงความ

คิดเห็นเพ่ือยกระดับบทบาทของประชาชนในการผลักดันนโยบายสาธารณะจึงเปนอุปสรรคอยางมาก ผูให



สัมภาษณรายหนึ่งชี้วา เขาตองเสียเงินและเสียเวลาอยางมากในการชวยใหเกิดการรวมตัวของประชาชน

ในการเขารวมรับฟงความคิดเห็น 

 2.4 ดานการสรางการมีสวนรวมในระดับการสรางความรวมมือ 

 จากการสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลสวนใหญ พบวา เทศบาลตําบลเสม็ดไดมีการคัดเลือกประชาชน

เขามาเปนคณะกรรมสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล  ในฐานะคณะกรรมการพัฒนาเทศบาล 

คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนในโครงการตางๆท่ีเทศบาลจัดตั้งข้ึนเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของประชาชน ซ่ึงเปนรายชื่อจากการเสนอชื่อในเวทีประชาคมและในคราวประชุมตางๆท่ีเทศบาลจัด เปน

การพยายามสรางความรวมมือจากชุมชนในการเขามามีสวนรวมเสนอความคิดเห็นในกิจการตางๆ เปน

การทําใหคณะทํางานเหลานี้เปนกระบอกเสียงในการกระตุนการมีสวนรวมในกระบวนการรับฟงดังกลาว

อีกดวย  

ผลก็คือพบวา ไดรับความรวมมือจากประชาชน โดยท่ีมีตัวแทนประชาชนเขารวมเปนคณะทํางานใน

กิจกรรมตางๆ เสนอแนวคิดและขอเสนอแนะไดอยางเต็มท่ี และเปนสวนหนึ่งในกระบวนการตัดสินใจของ

คณะทํางานเชนเดียวกับขอเสนอของตัวแทนภาคอ่ืนๆอยางเทาเทียมความรวมมือจากภาคประชาชนจึง

เปนเรื่องสําคัญอยางยิ่งเม่ือประชาชนเห็นวาโครงการหรือบริการสาธารณะเปนโครงการท่ีเกิดจากการเขา

มามีสวนรวมทําใหโครงการนั้นๆประสบความสําเร็จ 

 2.5 ดานการสรางการมีสวนรวมในแงการเสริมอํานาจใหประชาชน 

 จากการสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลสวนใหญ พบวา แมเทศบาลตําบลเสม็ดจะเปดโอกาสใหชุมชนมี

สวนรวมในกระบวนการรับฟงความคิดเห็นในดานกิจกรรรมสาธารณะอยูบาง เชน กิจกรรมฝกอบรม

อาชีพระยะสั้น โครงการสงเสริมอาชีพผูสูงอายุ กิจกรรรมกลุมอาชีพบาติก ฯลฯ ซ่ึงเปนโครงการ

สาธารณะท่ีใหเหมือนเปนการใหอํานาจกับประชาชนในไดพูดและปฏิบัติจริงในเชิงกิจกรรมดังกลาวก็ตาม  

แตถึงกระนั้นก็ยังพบวา สําหรับกิจกรรมหรือโครงการสําคัญๆแลว เทศบาลยังมีการเปดโอกาสให

ประชาชนเขามามีบทบาทในการเปนผูตัดสินใจในการดําเนินงานนอย เพราะสวนใหญเทศบาลตําบลเสม็ด

ตองจัดทําภารกิจดานการบริการสาธารณะตามหนังสือสั่งการของหนวยงานระดับอําเภอ จังหวัด และกรม

สงเสริมการปกครองทองถ่ิน และนโยบายของรัฐบาลท่ีสั่งการลงมา และเนื่องจากเปนชุมชนท่ีอยูใจกลาง

เมือง การพัฒนาโดยใหประชาชนเขามาตัดสินใจนั้นยังคงอยูในระดับท่ีนอย 

 การเสริมอํานาจใหประชาชนนั้น เปนกระบวนการท่ีจะตองมีการใหความชวยเหลือจากภาครัฐ

เพ่ือท่ีจะสรางความสมดุลในการบริหารกิจการสาธารณไมเชนนั้นการบริหารจะมีการสรางโครงการเพ่ือ

พวกพองและเปนการใหอํานาจแกผูบริหารมากเกินไปอันนําไปสูการเกิดการคอรัปชั่น ดวยเหตุนี้การ

กระจายอํานาจจะมีประโยชนก็ตอเม่ือมีการเสริมอํานาจใหกับประชาชน ในกรณีของเทศบาล เสม็ด การ

เสริมอํานาจใหประชาชนยังไมมีการทําเปนระบบมากนัก ท้ังนี้ควรมีกระบวนการภาคประชาชนท่ีเปนพลัง

จับตองไดอีกดวย 

ตอนที ่3 เสนอแนะแนวทางการมสีวนรวมของชมุชนในกระบวนการการรบัฟงของประชาชนเพื่อการ

พัฒนาบริการสาธารณะ  



 จากการสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลสวนใหญ พบวา เทศบาลควรมีการบริหารจัดการงบประมาณ

สําหรับการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร รวมถึงการใหความรูในการบริการสาธารณะใหกับประชาชนใน

แตละชุมชน เพ่ือประชาชนจะไดรับรูขาวสารทางราชการไดอยางเต็มศักยภาพ ผูบริหารทองถ่ิน สมาชิก

สภา ประธานชุมชน และคณะกรรมการชุมชน ควรสรางความคุนเคย สนิทสนมกับประชาชนใหมาก ไม

ปดก้ันการแสดงความคิดเห็นของประชาชน และใชกฎหมาย ระเบียบในการบริหารงานมาเปนกรอบใน

การใหความชวยเหลือประชาชน ตามท่ีประชาชนรองขอ เพ่ือลดชองวางระหวางผูบริหาร สมาชิกสภา

เทศบาล และประชาชน สรางความสามัคคีรวมแรงรวมใจในการพัฒนาบริการสาธารณะตามความ

ตองการและประโยชนสุขของประชาชนอยางแทจริง ตรงจุดตามวิสัยทัศนของเทศบาลตําบลเสม็ดท่ีวา  

“เสม็ดเมืองนาอยู ศูนยรวมบริการ มีคุณภาพชีวิตท่ีดี รักษสิ่งแวดลอม” 

สรปุผลการวจิัย 

 จากการศึกษาขอมูลเก่ียวกับการประเด็นการมีสวนรวมของประชาชนในกิจกรรมหนึ่งๆในกรบวน

การรับฟงความคิดเห็น พบวา การเปดโอกาสใหประชาชานท่ัวไปและผูท่ีเก่ียวของทุกภาคสวนของสังคม

ไดเขามามีสวนกับภาครัฐนั้น นําไปสูการแกไขปญหาอยางตรงจุดมากยิ่งข้ึน การท่ีเปดโอกาสใหมีการ

พูดคุย เสนอแนะความคิดเห็น และสะทอนปญหาโดยภาคประชาชน สามารถสรางความไววางใจ 

ปรับเปลี่ยนทัศนคติ และสรางความกระตือรือรนในหมูประชาชนท่ีจะใหความรวมมือและผลักดันการ

ทํางานของเทศบาลในประเด็นตางๆท่ีจะตามมาในอนาคตตอไปไดและเปนผลในทางบวกท้ังกับทุกภาค

สวนของรัฐเองท่ีจะสามารถมองเห็นความเดือดรอนและความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนไดอยางทะลุปุโปรงมาก

ยิ่งข้ึน และประชาชนเองก็จะสามารถเปนตัวขับเคลื่อนหนึ่งของโครงการตางๆของภาครัฐไดเพ่ือตรวจสอบ

หรือปองกันการไมโปรงใสไดงายข้ึนเชนกัน   

 เทศบาลตําบลเสม็ด จังหวัดชลบุรี ในฐานะท่ีเปนท่ีตั้งของศูนยราชการจังหวัดและเนื่องดวยการ

พัฒนาเศรษฐกิจในพ้ืนท่ีท่ีกาวกระโดดจนกลายเปนชุมชนเมืองและมีผูคนหลั่งไหลเขามาจํานวนมาก การมี

กระบวนการในการรับฟงความคิดเห็น ทําใหการรับฟงความคิดเห็นของคนในพ้ืนท่ีความหลากหลายนี้เปน

เรื่องสําคัญอยางยิ่ง ท้ังความคิดเห็นของคนท่ีอยูด้ังเดิมและคนท่ีเขามาตั้งถ่ินฐานใหม ความหลากหลาย

และชุมชนใหมท่ีเกิดข้ึนนี้ทําใหการบริการสาธารณะในดานตางๆของภาครัฐจึงมีความสําคัญตามไปดวยใน

ฐานะท่ีเปนชุมชนเมืองท่ีเกิดใหมอยางรวดเร็ว โดยสามารถแยกประเด็นพิจารณาตามวัตถุประสงคไดดังนี้  

 ดานการมีสวนรวมของชุมชนในการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนในพ้ืนท่ีฯ พบวา ในสวนของ

ประชาชนหากพิจารณาตามพ้ืนฐานทางดานปจเจกแลว ผูคนดั้งเดิมเปนผูสูงวัยและอนุรักษนิยมไม

ตองการความเปลี่ยนแปลงมากนัก หรืออาจไมไดมีความสนใจกระตือรือรนท่ีตองการอยากจะมีสวนรวม

ใดๆในกิจกรรมของภาครัฐ ตองการปลอยใหเปนเรื่องของคนของรัฐและหนวยงานท่ีเก่ียวของไป สวนผูคน

ท่ีเขามาใหมก็มีความสนใจในดานการทํางานและเศรษฐกิจมากกวาการท่ีจะมามีสวนรวมในชุมชน ความ

แตกตางระหวางสองกลุม สรางชองวางในการสื่อสารระหวางกัน ทําใหเกิดความรวมมือระหวางกันนอยลง 

ดวยเหตุนี้ทางเทศบาลควรมีกระบวนการรับฟงความคิดเห็นท่ีตองมีแรงจูงใจมากข้ึนกวาเดิม ท่ีจะสามารถ

ทําใหผูคนไดเขารวม และมีสวนในการตัดสินใจผลักดันหรือเปนเจาของนโยบายสาธารณะของเทศบาล   



  กลาวเฉพาะในสวนของเทศบาลฯ หากพิจารณาถึงกระบวนการการการสรางการมีสวนรวมของ

ชุมชนตามระดับความสําคัญแลว สามารถแบงได 5 ระดับดวยกัน  

 จากการลงพ้ืนท่ีภาคสนามจะพบวา ไมมีการใหขอมูลขาวสารและประชาสัมพันธแกประชาชน

เก่ียวกับโครงการหรือกิจกรรมตางๆมากนัก หรืออยางนอยก็อาจไมท่ัวถึง ท้ังท่ีการใหขอมูลขาวสารนั้น

เปนการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในระดับข้ันท่ีต่ําท่ีสุดแตสําคัญท่ีสุดท่ีจะสามารถกระทําได 

เพราะเปนกาวแรกท่ีเทศบาลจะเปดโอกาสใหชุมชนแสดงความมีสวนรวมได เชน การใหขอมูลทางสื่อโซ

เชียล เทศบาลฯทําเพียงการนําภาพกิจกรรมมาแปะไวบนหนาโซเชียลเพ่ือเปนการแสดงผลงานเทานั้น ไม

เปนความตองการประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆท่ีหวังใหประชาชนอยากจะเขามามีสวนรวมแสดงความ

คิดเห็นจริงๆ หรือการใหขอมูลขาวสารผานรถประชาสัมพันธ ก็มีขอจํากัดท่ีทําไดแคในเวลาราชการ ซ่ึง

เปนเวลาท่ีประชาชนสวนมากไมไดอยูท่ีบาน จึงไมสามารถรูถึงกิจกรรมตางๆไดกอน เปนการตัดโอกาสท่ี

จะเขารวมแสดงความคิดเห็นเพ่ือเปนประโยชนตอกิจกรรมนั้น ๆ ตั้งแตเริ่มตน  

 ระดับท่ีสองของการสรางการมีสวนรวม คือการรับฟงความคิดเห็น ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีเปด

โอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการใหขอมูล ขอเท็จจริง และความคิดเห็นเพ่ือประกอบการตัดสินใจของ

เทศบาลฯ ท้ังนี้จะพบวา สวนมากแลวความคิดเห็นท่ีประชาชนไดเสนอผานตัวแทนประชาชนท่ีไดเขารวม

เปนคณะกรรมการในโครงการตางๆ เวทีประชาคมทองถ่ินท้ังในระดับชุมชนและตําบล หรือการประชุม

ประจําเดือนและประจําปท่ีจัดข้ึนนั้น ไมไดรับความสนใจเทาท่ีควร หากประเด็นใดท่ีไมไดเก่ียวกับ

ผลประโยชนของผูมีอํานาจและพวกพอง จะมีความสําคัญนอยลง การใหโอกาสตัวแทนประชนชนเขาไป

นั่งแสดงความคิดเห็นนั้นเปนเพียงตองการสรางความชอบธรรมใหกับตน และเปนเครื่องมือในการใช

ประโยชนเพ่ือของบประมาณแตละป แตก็ไมไดนําไปปฏิบัติอยางจริงใจ ทําใหประชาชนไมกระตือรือรนใน

การท่ีอยากจะเสนอแนะใดๆอีก  

 ระดับท่ีสามของการสรางการมีสวนรวมของประชาชน คือการท่ีใหประชาชนมีบทบาท เปนการ

เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการเสนอแนะ เพ่ือสรางความม่ันใจใหประชาชนวาขอมูลความ

คิดเห็นและความตองการของเขาจะถูกนะไปพิจารณา เชน การท่ีใหเขารวมเวทีประชาคม การประชุม

ปฏิบัติการ การประชุมคณะกรรมการประจําเดือนและประจําปท่ีจัดโดยเทศบาลฯเปนตน  ถึงกระนั้นก็

ตาม จากขอมูลพบวาการใหโอกาสประชาชนเขาไปมีบทบาทดังกลาว เปนเพียงแคตองการใหประชาชน

ยุติขอเรียกรองดวยความรุนแรง ทําใหประชาชนสงบลงและคลายความไมพอใจลงไปบางเทานั้น และเปน

การท่ีจะพยายามแสดงความจริงใจวาไดเชิญเขามามีสวนรวมในท่ีประชุมแลว แตผลในเชิงปฏิบัติ ก็คือสิ่ง

ท่ีไดกําหนดมาไวเองตั้งแตตนอยูแลวผานคําสั่งและกฎตางๆ ไมใชขอคิดเห็นของประชาชน  

 ระดับท่ีสี่ของการสรางการมีสวนรวมของชุมชน คือการสรางความรวมมือ เปนการใหประชาชน

มารวมดําเนินกิจกรรมรวมกันกับภาครัฐ  เชน การจัดตั้งคณะกรรมการท่ีมีฝายประชาชนเปน

คณะกรรมการรวม เปนตน แตถึงกระนั้นก็ตาม ยังพบวามีเลือกปฏิบัติเฉพาะกลุมโดยเจาหนาท่ีอยู และ

คณะกรรมการฝายประชาชนดังกลาวก็มักเปนคนเดิมๆไมสลับสับเปลี่ยนใหหลากหลาย มุมมองความ

คิดเห็นจึงไมหลากหลาย  



 และระดับสุดทายของการสรางการมีสวนรวมของชุมชน คือ การเสริมอํานาจประชาชน เปนข้ันท่ี

ใหบทบาทประชาชนในระดับสูงสุด โดยใหประชาชนตัดสินใจ เชน กิจกรรมดานการตั้งกลุมอาชีพตางๆท่ี

เกิดข้ึนในพ้ืนท่ี กองทุนหมูบาน เปนตน ซ่ึงประชาชนจะจัดการและออกความคิดเห็นเอง เพ่ือใหชุมชนอยู

ไดดวยตนเอง แตอยางไรก็ตามการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในระดับเสริมอํานาจ

ประชาชนในการใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริการสาธารณะนั้นยังไมเปนรูปธรรมชัดเจน แตถือ

ไดวาเทศบาลตําบลเสม็ดพยายามสรางกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนอยางคอยเปนคอยไป เพ่ือใหเกิด

ความเขมแข็งของชุมชน และเชื่อม่ันในทีมผูบริหารและสมาชิกสภาเทศบาลวาจะบริการประชาชนดวย

ความโปรงใส ตรวจสอบไดในท่ีสุด 

 

ขอเสนอแนะ 

 แนวทางการมีสวนรวมของชุมชนในการรับฟงความคิดเห็นในสวนของชุมชนนั้นพบวาประเด็น

ผูนําชุมชนเปนประเด็นสําคัญ ในการกระตุนใหประชาชนในพ้ืนท่ีไดตระหนักถึงการมีสวนรวมในการ

พัฒนาบริการสาธารณะเปนอยางมาก หากประชาชนศรัทธาในตัวผูนํา ก็จะนําไปสูความรวมมือ และการ

ไววางใจ เกิดความรักความสามัคคีในชุมชน ดังนั้นควรท่ีจะเล็งเห็นความสําคัญของผูนําชุมชนและนํา

งบประมาณมาพัฒนาบุคลากร และอบรมใหมีความรูความสามารถมากข้ึนกวาเดิม อีกท้ังในสวนของ

ประชาชนเองก็ควรมีงบประมาณเพ่ือจัดทําการอบรมปลูกฝงจิตสาธารณะ ตระหนักถึงความสําคัญของ

การมีสวนรวม กลาท่ีจะพูดและเสนอความคิดเห็น เต็มใจท่ีจะรวมมือในกิจกรรมสาธารณะเพ่ือใหชุมชน

แข็งแข็งในท่ีสุด  

 ในสวนของเทศบาลฯ ควรมีการใหขอมูลขาวสารอยางครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี และเขาถึงไดงายใน

การท่ีจะประชาสัมพันธเวทีสาธารณะตางๆ ควรจัดสรรงบประมาณสําหรับการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ

เพ่ือใหเขาถึงประชาชนท่ัวท้ังพ้ืนท่ี และจัดเวทีรับฟงความคิดเห็นหรือสํารวจความคิดเห็นอยางท่ัวถึงและ

กวางขวาง ไมควรเล็งเห็นความสําคัญของตัวแทนชุมชนท่ีเขาไปทําหนาท่ีในโครงการตางๆเปนแคเพียงตัว

ประโยชนท่ีจะเบิกเงินงบประมาณในแตละปเพียงเทานั้น และควรพิจารณากลุมท่ีเขาไปมีสวนรวมใน

โครงการตางๆใหสลับสับเปลี่ยนใหหลากหลาย ไมเอาแตกลุมคนเดิมๆ อีกท้ังควรใชงบประมาณสวนหนึ่ง

ในการพัฒนาอบรมบุคลากรของตนดวยเชนกันเพ่ือใหมีการบริหารจัดการท่ีดีและเหมาะสมกับการท่ี

ประชาชนเห็นเทศบาลเปนท่ีพ่ึงในขณะท่ีมีปญหาความเดือดรอน เพ่ือทายท่ีสุดแลว จะสามารถสรางความ

รวมมือระหวางชุมชนและภาครัฐไดอยางยั่งยืนในระยะยาวตอไป  

 นอกจากนั้นเทศบาลจําเปนตองวางแผนใหเปนข้ันตอนในกระบวนการรับฟงความคิดเห็นของ

ประชาชน ทางเทศบาลไมอาจพอใจอยูกับเหตุผลท่ีประชาชนไมมีสวนในกระบวนการไมไดหากแตจะตอง

สรางนวัตกรรมใหมๆในการสรางการมีสวนรวมในกระบวนการรับฟงความคิดเห็น โดยเฉพาะอยางยิ่งทาง

เทศบาลควรนําเอาประโยชนจากโซเชียลมีเดีย มาใช หรือออกแบบ แอพลิเคชั่นท่ีสามารถทําใหผูคนเกิด

ความงายดายในกระบวนการเขามามีสวนรวมใหมากข้ึนอีกดวย  



 การสรางการมีสวนรวมของชุมชนในดานการท่ีจะมารับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ

ของผูคนในชุมชนเองนั้น เปนเรื่องท่ีละเอียดออน และทําไดหลากหลายวิธี บางวิธีทําไดงาย และบางวิธี

ตองใชเวลา ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความตองการอยากท่ีจะเขามามีสวนรวมท่ีจะแสดงความคิดเห็นและสะทอน

ปญหาและจริงจังกับผลของมันมากนอยแคไหนของประชาชนดวย และเนื่องจากกาเขามามีสวนรวมของ

ประชาชนและแสดงความคิดเห็นในแงมุมตางๆนั้นเปนเรื่องละเอียดออน จึงตองอาศัยขอมูลขาวสารท่ี

ถูกตองจากภาครัฐเปนขอมูลพิจารณาประกอบการแสดงความคิดเห็นใดๆดวย ท้ังนี้ การเปดโอกาสให

ประชาชนเขามามีสวนรวม และการรับฟงความคิดเห็นของพวกเขา ควบคูไปกับการพัฒนาทักษะและ

ศักยภาพของบุคลากรภาครัฐทุกระดับควบคูกันไปนั้น นาจะเปนหนทางท่ีจะนําไปสู “การบริหารราชการ

อยางมีสวนรวม” อยางแทจริงตอไปไดในอนาคต  
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