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บทคดัย่อ 

  การวจิยัเรืÉอง ประสิทธิผลการจดับริการสวสัดิการสังคมเพืÉอพฒันาคุณภาพชีวิต

ผูพิ้การ กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนตาํบลบ้านแห อาํเภอเมืองอ่างทอง จังหวดั

อ่างทอง มีวตัถุประสงค์ประการแรก คือ เพืÉอศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูพิ้การ 

ประการทีÉสอง เพืÉอศึกษาประสิทธิผลการจดับริการสวสัดิการสังคมเพืÉอพฒันาคุณภาพ

ชีวิตผูพ้ิการ ประการทีÉสาม เพืÉอศึกษาปัญหาและอุปสรรคการจดับริการสวสัดิการสังคม

เพืÉอพฒันาคุณภาพชีวิตผูพ้ิการ และประการทีÉสีÉ  เพืÉอเสนอแนะแนวทางการจดับริการ

สวสัดิการสังคมเพืÉอพฒันาคุณภาพชีวิตผูพิ้การ ขององค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นแห 

อาํเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทองเป็นรูปแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ ซึÉ งใชก้ลุ่มตวัอย่าง 

จาํนวน 10 คน การวิจัยครัÊ งนีÊ ประกอบด้วย เจ้าหน้าทีÉทีÉ เกีÉยวข้องในการจัดบริการ

สวสัดิการสังคมผูพิ้การและคนพิการหรือผูดู้แลผูพ้ิการโดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 

* บทความนีÊ เรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระ เรืÉอง ประสิทธิผลการจดับริการสวสัดิการสังคมเพืÉอพฒันาคุณภาพ

ชีวติผูพิ้การกรณีศึกษา : องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นแห อาํเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทองซึÉ งไดผ้่านการสอบ

ป้องกนัการคน้ควา้อิสระเรียบร้อยแลว้ โดยมีอาจารยที์Éปรึกษาคือ รองศาสตราจารย ์ดร.ปรัชญา ชุ่มนาเสียว 

**นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต กลุ่มวิชาสหวิทยาการเพืÉอการพฒันาท้องถิÉน คณะ

รัฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

***อาจารยที์Éปรึกษาการศึกษาอิสระ 

หมายเหตุ: คาํสาํคญั (Key Words) ไดแ้ก่ (1) ประสิทธิผล (2) การบริการสงัคม (3) สวสัดิการสงัคม (4) คนพกิาร 
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และลงสนามโดยการสัมภาษณ์เฉพาะเจาะจงกลุ่มเป้าหมาย พบว่า มีปัญหาด้านการ

จดัสรรงบประมาณเกีÉยวกบัการจดับริการสวสัดิการสังคมผูพิ้การขององค์การบริหาร

ส่วนตาํบลบา้นแห คือ องค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นแห ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณ

เงินอุดหนุนสําหรับการจดัสวสัดิการสังคมผูพ้ิการจากส่วนกลางไม่เพียงพอ อีกทัÊงเงินทีÉ

ไดรั้บการจดัสรรจะเป็นแบบกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการใช ้จึงไม่สามารถนาํเงินมาใชใ้น

การจดัสวสัดิการผูพ้ิการในดา้นอืÉนๆ ได ้ทาํให้ขาดความต่อเนืÉอง และไม่ครอบคลุมทุก

ดา้นของการจดัสวสัดิการ สภาพพืÊนทีÉในเขตตาํบลบา้นแหมีปัญหาต่อการจดัสวสัดิการ

สังคมผูพ้ิการ คือทางทีÉใชส้ัญจรเขา้-ออกบา้นผูพ้ิการบางรายมีความคบัแคบ โดยปัญหา

ของเจา้หนา้ทีÉผูจ้ดับริการสวสัดิการสังคมผูพ้ิการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นแห 

คือ มีเจา้หน้าทีÉผูรั้บผิดชอบเกีÉยวกบัการจดับริการสวสัดิการสังคมโดยตรงเพียงคนเดียว 

ซึÉงงานดา้นการจดัสวสัดิการสังคมมีภาระงานมาก และยงัตอ้งรับผิดชอบงานดา้นอืÉนๆ ทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัการพฒันาชุมชนควบคู่ไปดว้ย 

 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

การดาํเนินงานดา้นการจดับริการสวสัดิการสังคม เป็นงานทีÉมีความเกีÉยวขอ้ง

โดยตรงกับการพัฒนาคนและการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนจึงเป็นงานทีÉมี

บทบาทสําคญัยิÉง เนืÉองจากเป็นบริการขัÊนพืÊนฐานทีÉจะช่วยให้มนุษยส์ามารถตอบสนอง

ความจาํเป็นขัÊนพืÊนฐานทีÉจะนําไปสู่การมีคุณภาพชีวิตทีÉดีได้ ซึÉ งประเทศไทยได้เห็น

ความสําคัญกับการจัดสวัสดิการสังคม โดยได้ก ําหนดไว้ในรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัร ไทย พ.ศ.2560 และพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคน

พิการ พ.ศ. 2550 เป็นตน้ โดยกาํหนดให้รัฐมีหน้าทีÉในการจดัสวสัดิการสังคมประเภท
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ต่าง ๆ ทีÉกาํหนดไวใ้หก้บัประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมายรวมทัÊง ผูด้อ้ยโอกาสทีÉไดรั้บความ

เดือดร้อนดว้ย 

ทัÊงนีÊ  ก็เพืÉอนาํไปสู่การมีคุณภาพชีวิตทีÉดีของพลเมืองในประเทศ ซึÉ งบทบาท

หนา้ทีÉหลกัในการจดับริการสวสัดิการสังคมประเภทต่าง ๆ นัÊนเป็นบทบาทหนา้ทีÉหลกั   

ของรัฐในฐานะผูป้กครองโดยชอบธรรม บญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร

ไทย    ทีÉกาํหนดให้รัฐตอ้งเป็นผูจ้ัดบริการขัÊนพืÊนฐานหรือบริการสวสัดิการสังคมให้

ประชาชนโดยรวมและกลุ่มผูด้อ้ยโอกาสทีÉไดรั้บความเดือดร้อน ใหไ้ดรั้บบริการพืÊนฐาน

ทีÉจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิต ดงันัÊน พลเมืองทุกกลุ่มเป้าหมายกย็่อมมีสิทธิทีÉจะไดรั้บการจดั

สวสัดิการสังคมประเภทต่าง ๆ ทัÊงสิÊน 

1.วตัถุประสงค์การวจิัย 

 1.1 เพืÉอศึกษาการพฒันาคุณภาพชีวิตผูพ้ิการ ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้น

แห อาํเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง 

1.2 เพืÉอศึกษาประสิทธิผลการจดับริการสวสัดิการสังคมเพืÉอพฒันาคุณภาพชีวิตผู ้

พิการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นแห  อาํเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง 

1.3 เพืÉอศึกษาปัญหาและอุปสรรคการจัดบริการสวสัดิการสังคมเพืÉอพัฒนา

คุณภาพชีวิตผูพิ้การขององค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นแห อาํเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดั

อ่างทอง 

1.4 เพืÉอเสนอแนะแนวทางการจดับริการสวสัดิการสังคมเพืÉอพฒันาคุณภาพชีวิตผู ้

พิการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นแห อาํเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง 

2.ระเบียบวิธวีจิัย 

 2.1  รูปแบบการศึกษาวจิัย 

 การศึกษา ประสิทธิผลการจดับริการสวสัดิการสังคมเพืÉอพฒันาคุณภาพ

ชีวิตผูพ้ิการ กรณีศึกษา องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นแห  อาํเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดั

อ่างทอง ผูว้ิจยัใชว้ิธี การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ศึกษาจากเอกสารทีÉ
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เกีÉยวขอ้งประกอบดว้ยเอกสารทางวิชาการ งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการวิจยัทีÉดาํเนินการ

เพืÉอใหม้ีความชดัเจน แลว้กาํหนดขอบเขตการศึกษา คือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้น

แห    อาํเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง ตลอดจนเอกสารขอ้มูลขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลบา้นแห อาํเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง ไดแ้ก่ บริบทสภาพแวดล้อม

ทัÉวไป และใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ซึÉ งแบบสัมภาษณ์จะ

สัมภาษณ์เจา้หน้าทีÉทีÉเกีÉยวข้องในการจดับริการสวสัดิการสังคมผูพิ้การตาํบลบา้นแห     

และผูพิ้การหรือผูที้Éดูแลผูพ้ิการ 

2.2  ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

  2.2.1 ประชากร คือ ผู ้พิการทีÉอาศัยอยู่ในตําบลบ้านแห อําเภอเมือง

อ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง  

  2.2.2 กลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างดว้ยวิธี Purposive 

Sampling (แบบเจาะจง) เพืÉอให้ได้กลุ่มตวัอย่างทีÉจะมาเป็นผูใ้ห้ข้อมูลสําคัญ (Key 

Informants) คือเจา้หนา้ทีÉทีÉเกีÉยวขอ้งในการจดับริการสวสัดิการสังคมผูพ้ิการของตาํบล

บา้นแห  และคนพิการหรือผูดู้แลคนพิการในพืÊนทีÉตาํบลบา้นแห ผูว้ิจยัจะเลือกผูใ้ห้ขอ้มูล

สาํคญั (Key Informants) ทีÉจะมาเป็นตวัแทนผูพิ้การในตาํบลบา้นแห อาํเภอเมืองอ่างทอง 

จงัหวดัอ่างทอง ทีÉผูว้ิจยัจะเขา้ไปทาํการศึกษา จากกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม เป็นจาํนวน 10 คน 

ดงันีÊ  

(1) เจา้หนา้ทีÉทีÉเกีÉยวขอ้งในการจดับริการสวสัดิการสังคม  

    ผูพ้ิการตาํบลบา้นแห      จาํนวน 4 คน 

(2) คนพิการหรือผูดู้แลคนพิการในพืÊนทีÉตาํบลบา้นแห  จาํนวน 6 คน  

2.3  เครืÉองมือในการจัดเกบ็ข้อมูล 

 เครืÉ องมือทีÉใช้ในการก็บข้อมูลเพืÉอการวิจัยในครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจ ัยได้ใช้การ

สัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลแบบเจาะลึก (Key Informants) โดยจะกาํหนดประเด็นคาํถาม 

กาํหนดรูปแบบการสัมภาษณ์ไปนําเสนอให้อาจารยที์Éปรึกษาพิจารณาก่อนนําไปใช้
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สัมภาษณ์จริง ผูว้ิจยัจะใชก้ารสัมภาษณ์แบบกึÉงโครงสร้าง (Semi-structured or guided 

interviews) คือมีการเตรียมหัวข้อคาํถามปลายเปิดไวอ้ย่างหลวมๆ ในลักษณะกึÉ ง

โครงสร้าง ผูว้ิจ ัยจะใช้คาํถามแบบยืดหยุ่นได้ และพร้อมทีÉจะปรับเปลีÉยนถ้อยคาํให้

สอดคลอ้งกับผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัตามแต่บริบทและสถานการณ์ทีÉจะเกิดขึÊนในขณะนัÊน 

ทัÊงนีÊผูว้ิจยัไดก้าํหนดแบบสัมภาษณ์ออกเป็น  

4 ตอน ดงันีÊ  

ตอนทีÉ 1 ขอ้มูลทัÉวไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 

ตอนทีÉ 2 ประสิทธิผลการจดับริการสวสัดิการสังคมเพืÉอพฒันาคุณภาพชีวิตผู ้

พิการ ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นแห  อาํเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง 

ตอนทีÉ 3 ปัญหาและอุปสรรคการจดับริการสวสัดิการสังคมเพืÉอพฒันาคุณภาพ

ชีวติผูพ้ิการ ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นแห อาํเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง 

ตอนทีÉ 4 แนวทางการจดับริการสวสัดิการสังคมเพืÉอพฒันาคุณภาพชีวิตผูพิ้การ 

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นแห อาํเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง 

2.4  วิธกีารจัดเกบ็ 

  ผูว้ิจยัลงพืÊนทีÉทาํการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัทัÊง 10 

คนพร้อมจดบนัทึก และบนัทึกเสียงการสัมภาษณ์ หลงัจากนัÊนจะนาํขอ้มูลทีÉไดจ้ากการ

สัมภาษณ์มารวบรวมและจดัลาํดบัความสาํคญั เพืÉอนาํไปวเิคราะห์ขอ้มูลในลาํดบัต่อไป 

2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยครัÊ งนีÊ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จะใช้

วธีิการพรรณนาขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูลตามประเด็นทีÉศึกษา มีรายละเอียดดงันีÊ  คือ  

การวิเคราะห์ขอ้มูลทีÉได้จากเอกสาร และการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แบบ

เจาะลึก (In-depth Interview)โดยจะมีการแยกตามประเด็นทีÉศึกษา ซึÉ งจะใหเ้หตุผลแบบ

อุปนยัในการสรุปขอ้คน้พบ คือ การนาํเอารายละเอียดแต่ละเรืÉองมาพรรณนาเพืÉอทราบถึง

ประสิทธิผลการจัดบริการสวัสดิการสังคมเพืÉอพัฒนาคุณภาพชีวิตผู ้พิการ แล้วจะ

พรรณนาถึงปัญหาในการจดัสวสัดิการสังคมใหก้บับุคคลทีÉมีความพิการ รวมถึงแนวทาง
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การพฒันาการจดัสวสัดิการสังคมให้กบับุคคลทีÉมีความพิการขององคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลบา้นแห อาํเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง เพืÉอการพฒันาและปรับปรุงต่อไป 

3. ผลการศึกษา 

 จากการศึกษา ประสิทธิผลการจดับริการสวสัดิการสังคมเพืÉอพฒันาคุณภาพชีวิต

ผูพ้ิการ ขององค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นแห  อาํเภอเมืองอ่างทอง  จงัหวดัอ่างทอง 

พบว่า 

3.1 ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้พิการ ขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านแห 

อําเภอเมืองอ่างทอง จังหวัดอ่างทอง พบว่า องค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นแห จดัการ

พฒันาคุณภาพชีวิตบนฐานสิทธิอย่างต่อเนืÉอง ตามพระราชบญัญตัิส่งเสริมและพฒันา

คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และทีÉแกไ้ขเพิÉมเติม (ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ. 2556 และกาํหนด

มาตรการและการสร้างกลไกเพืÉอการคุม้ครองสิทธิคนพิการในเชิงนโยบายไวใ้นกฎหมาย 

ตลอดจนให้คนพิการไดเ้ขา้ถึงและใช้ประโยชน์ไดจ้ากสิทธิสวสัดิการสิÉงอาํนวยความ

สะดวกอนัเป็นสาธารณะและความช่วยเหลืออืÉนจากรัฐ โดยได้รับความเท่าเทียมและ

ความเสมอภาคของคนในสังคม เพืÉอการดาํรงชีวิตอย่างปกติ เช่นเดียวกบับุคคลทัÉวไปใน

สังคม มีสิทธิ ศกัดิÍ ศรีเท่าเทียมกนั ผูพิ้การจึงตอ้งไดรั้บสิทธิพิเศษในการพฒันาคุณภาพ

ชีวิต เพืÉอให้เทียบเท่ากับบุคคลทัÉวไปได้ และเป็นการลดความเหลืÉอมลํÊ าของคนใน

ประเทศได้ ซึÉ งสอดคลอ้งกบัจักรภพ ดุลศิริชัย / ดร.วิภาวี กฤษณะภูติ (2556) ว่าการจดั

สวสัดิการสังคมสาํหรับคนพิการทีÉมีความบกพร่องทางการเห็นนัÊนมี 3 ขัÊนตอน คือ การ

ขึÊนทะเบียนคนพิการ การขอรับสิทธิของคนพิการและการใช้สิทธิของคนพิการ และ

สอดคลอ้งกบั รวิวรรณ ไชยชิต (2560)ว่าจดัสวสัดิการสังคมใหก้บับุคคลทีÉมีความพิการ

ทางสายตาตามสิทธิประโยชน์ในการขึÊนทะเบียนคนพิการเพืÉอรับสวสัดิการสังคม ตาม

มาตรา 20 แห่งพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550แกไ้ข

เพิÉมเติม (ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ.2556 ซึÉ งมีปัญหาและความตอ้งการจะแตกต่างกนัออกไปตาม
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ประเภทของการใชสิ้ทธิตามสวสัดิการสังคมนัÊน ๆ  แนวทางการพฒันาการจดัสวสัดิการ

สังคมให้กบับุคคลทีÉมีความบกพร่องทางการเห็น ไดแ้ก่ 1) มาตรการกฎหมาย 2) กลไก

ในการดําเนินงานด้านการจัดสวัสดิการสําหรับคนพิการ 3) การส่งเสริมและการ

สนับสนุนด้านงบประมาณและบุคลากร และ 4) การรับรู้ข้อมูลข่าวสารในการจัด

สวสัดิการสังคม เพราะการทีÉผูพ้ิการจะไดรั้บสิทธิตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันา

คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และทีÉแกไ้ขเพิÉมเติม (ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ. 2556 หน่วยงานทีÉ

เกีÉยวขอ้งตอ้งมีการจดัสวสัดิการผูพ้ิการ การจดัทาํทะเบียนผูพิ้การ เพืÉอใหค้วามช่วยเหลือ

ในดา้นต่างๆ ใหไ้ดรั้บความเท่าเทียมกนักบัคนทัÉวไป 

3.2 ด้านประสิทธิผลการจัดบริการสวัสดิการสังคมเพืÉอพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้

พกิาร ขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านแห อาํเภอเมืองอ่างทอง จังหวัดอ่างทองพบว่า 

การจดับริการสวสัดิการสังคมผูพ้ิการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตาํบลบา้นแห อาํเภอ

เมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง มีประสิทธิผล เนืÉองจากการดาํเนินการจดัสวสัดิการสังคม

ผูพิ้การไดใ้ห้บริการทัÊง 4 มิติ ในดา้นร่างกาย จิตใจ สังคมและจิตวิญญาณ โดยองค์การ

บริหารส่วนตาํบลบา้นแห และหน่วยงานภาครัฐในพืÊนทีÉไดบู้รณาการร่วมกนัจดับริการ

ดา้นสุขภาพของคนพิการ โดยจะมีทีมหมอครอบครัวลงพืÊนทีÉตรวจเยีÉยมจะลงพืÊนทีÉตรวจ

เยีÉยม จดัทาํฐานขอ้มูลเกีÉยวกบัผูพิ้การทีÉถูกตอ้ง ทนัสมยัครบถว้น รวมทัÊงวางแผนในการ

ช่วยเหลือผูพ้ิการ การดูแลฟืÊ นฟูสมรรถภาพร่างกายคนพิการ รักษาและช่วยเหลือทางการ

แพทยใ์นดา้นการวินิจฉัยโรค การให้การบาํบดั การประเมินสภาพทางสังคม จิตวิทยา

ของคนพิการ ว่ามีศกัยภาพและการปรับตัวในการได้รับการสนับสนุน การดูแลจาก

ครอบครัวและสังคมการฟืÊ นฟูสมรรถภาพดา้นอืÉนๆ ทีÉยงัมีปัญหา พร้อมทัÊงไดอ้บรมให้

ความรู้ญาติหรือผูดู้แลคนพิการเกีÉยวกบัการดูแลรักษาคนพิการ ประสานความร่วมมือกบั

สถานพยาบาลอืÉน เพืÉอติดต่อแพทยพ์ยาบาลเจา้หนา้ทีÉอนามยัมาตรวจสุขภาพทีÉบา้นหรือ

เพืÉอส่งต่อผูพ้ิการไปยงัสถานพยาบาลอืÉนๆ เพืÉอการฟืÊ นฟูสมรรถภาพทีÉเหมาะสม 
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การปรับสภาพแวดลอ้มทีÉอยู่อาศยั มีเจา้หน้าทีÉในทีมหมอครอบครัวคอยดูแล

สภาพแวดล้อมความเป็นอยู่และทีÉอยู่อาศัย ให้คนพิการมีความสะดวกในการใช้

ชีวติประจาํวนั  

การส่งเสริมการมีอาชีพและรายได ้ดว้ยการอบรมให้ความรู้พฒันาฝีมือแรงงาน            

การฝึกอาชีพ ส่งเสริมการตลาด ใหผู้พ้ิการเขา้ร่วมกิจกรรมและประกอบอาชีพของชมรม

กลุ่มอาชีพในหมู่บา้นท้องถิÉนทีÉมีอยู่ การบริหารจดัการและแหล่งเงินทุนให้ผูพ้ิการมี

อาชีพเลีÊยงดูตนเองและครอบครัวและการจ่ายเบีÊยยงัชีพแก่ผูพ้ิการตามทีÉกฎหมายกาํหนด 

การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมมีการจดักิจกรรมตามประเพณีและกิจกรรม

ต่างๆ เพืÉอให้คนในชุมชนไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรม ไดพ้บปะพูดคุย ทาํให้ให้เกิดภาวะ

เครียดหรือเป็นโรคซึมเศร้า และเป็นการพฒันาสุขภาพร่างกายจิตใจอารมณ์และสังคม

อยา่งทัÉวถึง 

การจดับริการอาํนวยความสะดวกใหค้นพิการและครอบครัว ทีÉตอ้งการเดินทาง

ไปยงัสถานพยาบาลหรือหน่วยงานภาครัฐทีÉจดับริการสวสัดิการใหก้บัคนพิการ ฯลฯ   

ผูพ้ิการในตาํบลบา้นแหมีความรู้สึกพึงพอใจในการจดับริการสวสัดิการสังคม

และอํานวยความสะดวก รวมทัÊ งการให้บริการต่างๆ จากหน่วยงานภาครัฐและ

ภาคเอกชนซึÉงสอดคลอ้งกบั นริศรา พุทธวรคุณ (2560) รูปแบบการจดัสวสัดิการสังคม

ของผูสู้งอายุ เพราะว่า ไดใ้ห้ความสําคญักบัการจดัสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายุ ทัÊง 5 

ดา้น คือดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาลมีการจดัให้มีสวสัดิการตรวจสุขภาพประจาํปี 

ดา้นรายได ้การจดัสวสัดิการสังคมมุ่งเนน้การลดภาระค่าใชจ้่าย รวมไปถึงการไดรั้บเบีÊย

ยงัชีพดา้นนนัทนาการ  

กล่าวโดยสรุป การจดับริการสวสัดิการสังคมผูพ้ิการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตาํบล

บ้า น แ ห  อํา เ ภ อ เ มือ ง อ่ า ง ท อ ง  จัง ห วัด อ่ า ง ท อ ง  ส อ ด ค ล้อ ง กับแ น ว คิ ด  ก ร ม

ประชาสงเคราะห์ (อ้างถึงใน ธัญญ์นรี มากช่วย, 2554 หน้า 15) และมาตรา 20 แห่ง
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พระราชบัญญติัส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550แก้ไขเพิÉมเติม (ฉบับ

ทีÉ 2) พ.ศ.2556 เพราะว่า การจดัสวสัดิการสังคมเกีÉยวขอ้งกับการพฒันาสภาพความ

เป็นอยูข่องประชาชนในสังคมใหมี้ความเป็นอยูที่Éดีอยา่งทัÉวถึง และเท่าเทียมกนั ตลอดจน

ให้คนพิการไดเ้ขา้ถึงและใช้ประโยชน์ไดจ้ากสิทธิสวสัดิการสิÉงอาํนวยความสะดวกอนั

เป็นสาธารณะและความช่วยเหลืออืÉนจากรัฐ 

3.3 ปัญหาและอุปสรรคการจัดบริการสวัสดิการสังคมเพืÉอพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ผู้พกิาร ขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านแห อาํเภอเมืองอ่างทอง จังหวัดอ่างทอง 

พบว่า การจดัสรรงบประมาณเกีÉยวกบัการจดับริการสวสัดิการสังคมผูพ้ิการขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลบ้านแห คือ องค์การบริหารส่วนตาํบลบ้านแห ได้รับการจัดสรร

งบประมาณเงินอุดหนุนสําหรับการจดัสวสัดิการสังคมผูพ้ิการจากส่วนกลางไม่เพียงพอ 

อีกทัÊงเงินทีÉไดรั้บการจดัสรรจะเป็นแบบกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการใช ้จึงไม่สามารถนาํ

เงินมาใช้ในการจดัสวสัดิการผูพ้ิการในด้านอืÉนๆ ได ้ทาํให้ขาดความต่อเนืÉอง และไม่

ครอบคลุมทุกดา้นของการจดัสวสัดิการ สภาพพืÊนทีÉในเขตตาํบลบา้นแหมีปัญหาต่อการ

จดัสวสัดิการสังคมผูพ้ิการ คือทางทีÉใชส้ัญจรเขา้-ออกบา้นผูพิ้การบางรายมีความคบัแคบ 

โดยปัญหาของเจ้าหน้าทีÉผูจ้ดับริการสวสัดิการสังคมผูพิ้การขององค์การบริหารส่วน

ตาํบลบา้นแห คือ มีเจา้หนา้ทีÉผูรั้บผิดชอบเกีÉยวกบัการจดับริการสวสัดิการสังคมโดยตรง

เพียงคนเดียว ซึÉ งงานดา้นการจดัสวสัดิการสังคมมีภาระงานมาก และยงัตอ้งรับผิดชอบ

งานดา้นอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการพฒันาชุมชนควบคู่ไปดว้ย ซึÉ งสอดคลอ้งกบัวิมลรัตน์ 

นวมจิตต์ (2560)การจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุว่า ปัญหาของงบประมาณทีÉไม่เพียงพอ

ต่อการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ เนืÉองจากงบประมาณมีอย่างจาํกดั ปัญหาเรืÉองการ

ประชาสัมพันธ์ทีÉไม่ครอบคลุม ทัÉวถึง การแจ้งข้อมูลข่าวสารเกิดการตกหล่น การ

ประสานงานทีÉไม่ต่อเนืÉอง ทาํให้ผูสู้งอายุพลาดโอกาสในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ กบัทาง

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นแห แนวทางในการแกไ้ขปัญหา จดัทาํแผนปฏิบตัิงาน ทีÉ

เริÉ มจากการสํารวจความต้องการของประชาชนในพืÊนทีÉ  จัดลําดับความสําคัญของ

กิจกรรม การช่วยเหลือ เพืÉอการจดัสรรงบประมาณทีÉเหมาะสม ปัญหาทีÉเกิดขึÊนจากการ

จดัสวสัดิการสังคมผูพ้ิการ พบปัญหาทางด้านงบประมาณในการจดัสวสัดิการ สภาพ
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พืÊนทีÉในการออกให้บริการช่วยเหลือผูพิ้การ และปัญหาเจา้หน้าทีÉในการให้บริการซึÉ ง

เจา้หนา้ทีÉไม่เพียงพอและมีงานดา้นอืÉนๆมาก ทาํให้การปฏิบติังานอาจยงัไม่ครอบคลุม

อยา่งทัÉวถึง 

4.ข้อเสนอแนะในการศึกษา   

จากการศึกษา ประสิทธิผลการจดับริการสวสัดิการสังคมเพืÉอพฒันาคุณภาพชีวิต

ผูพิ้การ ขององค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นแห อาํเภอเมืองอ่างทอง  จงัหวดัอ่างทอง ผู ้

ศึกษาพบขอ้เสนอแนะ  ดงันีÊ  

4.1 การจดับริการสวสัดิการสังคมควรเนน้การฟืÊ นฟูสมรรถภาพทางการแพทย ์

และการจ่ายเบีÊยยงัชีพมีความเหมาะสมกบัผูพิ้การ  

4.2 ควรมีสิÉงอาํนวยความสะดวกแก่คนพิการในทุกพืÊนทีÉสาธารณะเพืÉอการใช้

ชีวิตประจาํวนัอยา่งปกติของผูพ้ิการ เช่น อุปกรณ์ช่วยเหลือคนพิการ โครงสร้างพืÊนฐาน 

เช่น ทางลาด หอ้งนํÊา ฯลฯ 

4.3 ควรจดัอาสาสมคัรดูแลผูพิ้การหรือเจา้หนา้ทีÉในพืÊนทีÉในการดูแลสุขภาพกาย

สุขภาพจิตอยา่งสมํÉาเสมอและต่อเนืÉอง 

4.4 ควรจดัสรรงบประมาณใหเ้หมาะสมและเพียงพอต่อการจดัสวสัดิการใหแ้ก่ 

ผูพ้ิการในทุกมิติ 

5.บรรณานุกรม 

กรมส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ (2562)สถานการคนพิการ คน้หาเมืÉอ 3 

กนัยายน 2562, จาก http://dep.go.th/Content/View/4507/1สืบคน้เมืÉอวนัทีÉ 2 

กนัยายน 2562 

กรภทัร์ บึงลี (2560) ประสิทธิผลการให้บริการดา้นจดัหางานของศูนยบ์ริการจดัหางาน

เพืÉอคนไทย กระทรวงแรงงาน วิทยานิพนธ์รัฐศาสตรมหาบณัฑิตมหาวิทยาลยั

รามคาํแหง 



11 
 

ขจีรัตน์ เรืองเจริญ (2553) การจดัสวสัดิการสังคมผูพ้ิการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

เขาค่าย ตาํบลเขาค่าย อาํเภอสวี จงัหวดัชุมพร รายงานการศึกษาอิสระปริญญา                             

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการปกครองทอ้งถิÉนวิทยาลยัการ

ปกครองทอ้งถิÉน มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

ขนิษฐา เทวินทรภกัติ. (2540). แผว้ถางทางการฟืÊ นฟูสมรรถภาพ : สู่การพฒันาทีÉย ัÉงยืน
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