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บทคดัย่อ 

  การวจิยัเรือง ประสิทธิผลการจดับริการสวสัดิการสังคมเพือพฒันาคุณภาพชีวิต

ผูพิ้การ กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนตาํบลบ้านแห อาํเภอเมืองอ่างทอง จังหวดั

อ่างทอง มีวตัถุประสงค์ประการแรก คือ เพือศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูพิ้การ 

ประการทีสอง เพือศึกษาประสิทธิผลการจดับริการสวสัดิการสังคมเพือพฒันาคุณภาพ

ชีวิตผูพ้ิการ ประการทีสาม เพือศึกษาปัญหาและอุปสรรคการจดับริการสวสัดิการสังคม

เพือพฒันาคุณภาพชีวิตผูพ้ิการ และประการทีสี เพือเสนอแนะแนวทางการจดับริการ

สวสัดิการสังคมเพือพฒันาคุณภาพชีวิตผูพิ้การ ขององค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นแห 

อาํเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทองเป็นรูปแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ ซึงใชก้ลุ่มตวัอย่าง 

จาํนวน 10 คน การวิจัยครังนีประกอบด้วย เจ้าหน้าทีทีเกียวข้องในการจัดบริการ

สวสัดิการสังคมผูพิ้การและคนพิการหรือผูดู้แลผูพ้ิการโดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 

* บทความนีเรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระ เรือง ประสิทธิผลการจดับริการสวสัดิการสังคมเพือพฒันาคุณภาพ

ชีวติผูพิ้การกรณีศึกษา : องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นแห อาํเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทองซึงไดผ้่านการสอบ

ป้องกนัการคน้ควา้อิสระเรียบร้อยแลว้ โดยมีอาจารยที์ปรึกษาคือ รองศาสตราจารย ์ดร.ปรัชญา ชุ่มนาเสียว 
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และลงสนามโดยการสัมภาษณ์เฉพาะเจาะจงกลุ่มเป้าหมาย พบว่า มีปัญหาด้านการ

จดัสรรงบประมาณเกียวกบัการจดับริการสวสัดิการสังคมผูพิ้การขององค์การบริหาร

ส่วนตาํบลบา้นแห คือ องค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นแห ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณ

เงินอุดหนุนสําหรับการจดัสวสัดิการสังคมผูพ้ิการจากส่วนกลางไม่เพียงพอ อีกทงัเงินที

ไดรั้บการจดัสรรจะเป็นแบบกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการใช ้จึงไม่สามารถนาํเงินมาใชใ้น

การจดัสวสัดิการผูพ้ิการในดา้นอืนๆ ได ้ทาํให้ขาดความต่อเนือง และไม่ครอบคลุมทุก

ดา้นของการจดัสวสัดิการ สภาพพืนทีในเขตตาํบลบา้นแหมีปัญหาต่อการจดัสวสัดิการ

สังคมผูพ้ิการ คือทางทีใชส้ัญจรเขา้-ออกบา้นผูพ้ิการบางรายมีความคบัแคบ โดยปัญหา

ของเจา้หนา้ทีผูจ้ดับริการสวสัดิการสังคมผูพ้ิการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นแห 

คือ มีเจา้หน้าทีผูรั้บผิดชอบเกียวกบัการจดับริการสวสัดิการสังคมโดยตรงเพียงคนเดียว 

ซึงงานดา้นการจดัสวสัดิการสังคมมีภาระงานมาก และยงัตอ้งรับผิดชอบงานดา้นอืนๆ ที

เกียวขอ้งกบัการพฒันาชุมชนควบคู่ไปดว้ย 

 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

การดาํเนินงานดา้นการจดับริการสวสัดิการสังคม เป็นงานทีมีความเกียวขอ้ง

โดยตรงกับการพัฒนาคนและการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนจึงเป็นงานทีมี

บทบาทสําคญัยงิ เนืองจากเป็นบริการขนัพืนฐานทีจะช่วยให้มนุษยส์ามารถตอบสนอง

ความจาํเป็นขนัพืนฐานทีจะนําไปสู่การมีคุณภาพชีวิตทีดีได้ ซึงประเทศไทยได้เห็น

ความสําคัญกับการจัดสวัสดิการสังคม โดยได้ก ําหนดไว้ในรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัร ไทย พ.ศ.2560 และพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคน

พิการ พ.ศ. 2550 เป็นตน้ โดยกาํหนดให้รัฐมีหน้าทีในการจดัสวสัดิการสังคมประเภท
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ต่าง ๆ ทีกาํหนดไวใ้หก้บัประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมายรวมทงั ผูด้อ้ยโอกาสทีไดรั้บความ

เดือดร้อนดว้ย 

ทงันี ก็เพือนาํไปสู่การมีคุณภาพชีวิตทีดีของพลเมืองในประเทศ ซึงบทบาท

หนา้ทีหลกัในการจดับริการสวสัดิการสังคมประเภทต่าง ๆ นนัเป็นบทบาทหนา้ทีหลกั   

ของรัฐในฐานะผูป้กครองโดยชอบธรรม บญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร

ไทย    ทีกาํหนดให้รัฐตอ้งเป็นผูจ้ัดบริการขนัพืนฐานหรือบริการสวสัดิการสังคมให้

ประชาชนโดยรวมและกลุ่มผูด้อ้ยโอกาสทีไดรั้บความเดือดร้อน ใหไ้ดรั้บบริการพืนฐาน

ทีจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิต ดงันนั พลเมืองทุกกลุ่มเป้าหมายกย็่อมมีสิทธิทีจะไดรั้บการจดั

สวสัดิการสังคมประเภทต่าง ๆ ทงัสิน 

1.วตัถุประสงค์การวจิัย 

 1.1 เพือศึกษาการพฒันาคุณภาพชีวิตผูพ้ิการ ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้น

แห อาํเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง 

1.2 เพอืศึกษาประสิทธิผลการจดับริการสวสัดิการสังคมเพือพฒันาคุณภาพชีวิตผู ้

พิการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นแห  อาํเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง 

1.3 เพือศึกษาปัญหาและอุปสรรคการจัดบริการสวสัดิการสังคมเพือพัฒนา

คุณภาพชีวิตผูพิ้การขององค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นแห อาํเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดั

อ่างทอง 

1.4 เพอืเสนอแนะแนวทางการจดับริการสวสัดิการสังคมเพือพฒันาคุณภาพชีวิตผู ้

พิการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นแห อาํเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง 

2.ระเบียบวิธวีจิัย 

 2.1  รูปแบบการศึกษาวจิัย 

 การศึกษา ประสิทธิผลการจดับริการสวสัดิการสังคมเพือพฒันาคุณภาพ

ชีวิตผูพ้ิการ กรณีศึกษา องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นแห  อาํเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดั

อ่างทอง ผูว้ิจยัใชว้ิธี การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ศึกษาจากเอกสารที
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เกียวขอ้งประกอบดว้ยเอกสารทางวิชาการ งานวิจยัทีเกียวขอ้งกบัการวิจยัทีดาํเนินการ

เพือใหม้ีความชดัเจน แลว้กาํหนดขอบเขตการศึกษา คือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้น

แห    อาํเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง ตลอดจนเอกสารขอ้มูลขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลบา้นแห อาํเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง ไดแ้ก่ บริบทสภาพแวดล้อม

ทวัไป และใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ซึงแบบสัมภาษณ์จะ

สัมภาษณ์เจา้หน้าทีทีเกียวข้องในการจดับริการสวสัดิการสังคมผูพิ้การตาํบลบา้นแห     

และผูพิ้การหรือผูที้ดูแลผูพ้ิการ 

2.2  ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

  2.2.1 ประชากร คือ ผู ้พิการทีอาศัยอยู่ในตําบลบ้านแห อําเภอเมือง

อ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง  

  2.2.2 กลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างดว้ยวิธี Purposive 

Sampling (แบบเจาะจง) เพือให้ได้กลุ่มตวัอย่างทีจะมาเป็นผูใ้ห้ข้อมูลสําคัญ (Key 

Informants) คือเจา้หนา้ทีทีเกียวขอ้งในการจดับริการสวสัดิการสังคมผูพ้ิการของตาํบล

บา้นแห  และคนพิการหรือผูดู้แลคนพิการในพืนทีตาํบลบา้นแห ผูว้ิจยัจะเลือกผูใ้ห้ขอ้มูล

สาํคญั (Key Informants) ทีจะมาเป็นตวัแทนผูพิ้การในตาํบลบา้นแห อาํเภอเมืองอ่างทอง 

จงัหวดัอ่างทอง ทีผูว้ิจยัจะเขา้ไปทาํการศึกษา จากกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม เป็นจาํนวน 10 คน 

ดงันี 

(1) เจา้หนา้ทีทีเกียวขอ้งในการจดับริการสวสัดิการสังคม  

    ผูพ้ิการตาํบลบา้นแห      จาํนวน 4 คน 

(2) คนพิการหรือผูดู้แลคนพิการในพืนทีตาํบลบา้นแห  จาํนวน 6 คน  

2.3  เครืองมือในการจัดเกบ็ข้อมูล 

 เครืองมือทีใช้ในการก็บข้อมูลเพือการวิจัยในครังนี ผูว้ิจ ัยได้ใช้การ

สัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลแบบเจาะลึก (Key Informants) โดยจะกาํหนดประเด็นคาํถาม 

กาํหนดรูปแบบการสัมภาษณ์ไปนําเสนอให้อาจารยที์ปรึกษาพิจารณาก่อนนําไปใช้
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สัมภาษณ์จริง ผูว้ิจยัจะใชก้ารสัมภาษณ์แบบกึงโครงสร้าง (Semi-structured or guided 

interviews) คือมีการเตรียมหัวข้อคาํถามปลายเปิดไวอ้ย่างหลวมๆ ในลักษณะกึง

โครงสร้าง ผูว้ิจ ัยจะใช้คาํถามแบบยืดหยุ่นได้ และพร้อมทีจะปรับเปลียนถ้อยคาํให้

สอดคลอ้งกับผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัตามแต่บริบทและสถานการณ์ทีจะเกิดขึนในขณะนัน 

ทงันีผูว้ิจยัไดก้าํหนดแบบสัมภาษณ์ออกเป็น  

4 ตอน ดงันี 

ตอนที 1 ขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 

ตอนที 2 ประสิทธิผลการจดับริการสวสัดิการสังคมเพือพฒันาคุณภาพชีวิตผู ้

พิการ ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นแห  อาํเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง 

ตอนที 3 ปัญหาและอุปสรรคการจดับริการสวสัดิการสังคมเพือพฒันาคุณภาพ

ชีวติผูพ้ิการ ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นแห อาํเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง 

ตอนที 4 แนวทางการจดับริการสวสัดิการสังคมเพือพฒันาคุณภาพชีวิตผูพิ้การ 

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นแห อาํเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง 

2.4  วิธกีารจัดเกบ็ 

  ผูว้ิจยัลงพืนทีทาํการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัทงั 10 

คนพร้อมจดบนัทึก และบนัทึกเสียงการสัมภาษณ์ หลงัจากนนัจะนาํขอ้มูลทีไดจ้ากการ

สัมภาษณ์มารวบรวมและจดัลาํดบัความสาํคญั เพือนาํไปวเิคราะห์ขอ้มูลในลาํดบัต่อไป 

2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยครังนีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จะใช้

วธีิการพรรณนาขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูลตามประเด็นทีศึกษา มีรายละเอียดดงันี คือ  

การวิเคราะห์ขอ้มูลทีได้จากเอกสาร และการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แบบ

เจาะลึก (In-depth Interview)โดยจะมีการแยกตามประเด็นทีศึกษา ซึงจะใหเ้หตุผลแบบ

อุปนยัในการสรุปขอ้คน้พบ คือ การนาํเอารายละเอียดแต่ละเรืองมาพรรณนาเพือทราบถึง

ประสิทธิผลการจัดบริการสวัสดิการสังคมเพือพัฒนาคุณภาพชีวิตผู ้พิการ แล้วจะ

พรรณนาถึงปัญหาในการจดัสวสัดิการสังคมใหก้บับุคคลทีมีความพิการ รวมถึงแนวทาง
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การพฒันาการจดัสวสัดิการสังคมให้กบับุคคลทีมีความพิการขององคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลบา้นแห อาํเภอเมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง เพอืการพฒันาและปรับปรุงต่อไป 

3. ผลการศึกษา 

 จากการศึกษา ประสิทธิผลการจดับริการสวสัดิการสังคมเพือพฒันาคุณภาพชีวิต

ผูพ้ิการ ขององค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นแห  อาํเภอเมืองอ่างทอง  จงัหวดัอ่างทอง 

พบว่า 

3.1 ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้พิการ ขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านแห 

อําเภอเมืองอ่างทอง จังหวัดอ่างทอง พบว่า องค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นแห จดัการ

พฒันาคุณภาพชีวิตบนฐานสิทธิอย่างต่อเนือง ตามพระราชบญัญตัิส่งเสริมและพฒันา

คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และทีแกไ้ขเพิมเติม (ฉบบัที 2) พ.ศ. 2556 และกาํหนด

มาตรการและการสร้างกลไกเพอืการคุม้ครองสิทธิคนพิการในเชิงนโยบายไวใ้นกฎหมาย 

ตลอดจนให้คนพิการไดเ้ขา้ถึงและใช้ประโยชน์ไดจ้ากสิทธิสวสัดิการสิงอาํนวยความ

สะดวกอนัเป็นสาธารณะและความช่วยเหลืออืนจากรัฐ โดยได้รับความเท่าเทียมและ

ความเสมอภาคของคนในสังคม เพือการดาํรงชีวิตอย่างปกติ เช่นเดียวกบับุคคลทวัไปใน

สังคม มีสิทธิ ศกัดิศรีเท่าเทียมกนั ผูพิ้การจึงตอ้งไดรั้บสิทธิพิเศษในการพฒันาคุณภาพ

ชีวิต เพือให้เทียบเท่ากับบุคคลทัวไปได้ และเป็นการลดความเหลือมลาํของคนใน

ประเทศได้ ซึงสอดคลอ้งกบัจักรภพ ดุลศิริชัย / ดร.วิภาวี กฤษณะภูติ (2556) ว่าการจดั

สวสัดิการสังคมสาํหรับคนพิการทีมีความบกพร่องทางการเห็นนนัมี 3 ขนัตอน คือ การ

ขึนทะเบียนคนพิการ การขอรับสิทธิของคนพิการและการใช้สิทธิของคนพิการ และ

สอดคลอ้งกบั รวิวรรณ ไชยชิต (2560)ว่าจดัสวสัดิการสังคมใหก้บับุคคลทีมีความพิการ

ทางสายตาตามสิทธิประโยชน์ในการขึนทะเบียนคนพิการเพือรับสวสัดิการสังคม ตาม

มาตรา 20 แห่งพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550แกไ้ข

เพิมเติม (ฉบบัที 2) พ.ศ.2556 ซึงมีปัญหาและความตอ้งการจะแตกต่างกนัออกไปตาม
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ประเภทของการใชสิ้ทธิตามสวสัดิการสังคมนนั ๆ  แนวทางการพฒันาการจดัสวสัดิการ

สังคมให้กบับุคคลทีมีความบกพร่องทางการเห็น ไดแ้ก่ 1) มาตรการกฎหมาย 2) กลไก

ในการดําเนินงานด้านการจัดสวัสดิการสําหรับคนพิการ 3) การส่งเสริมและการ

สนับสนุนด้านงบประมาณและบุคลากร และ 4) การรับรู้ข้อมูลข่าวสารในการจัด

สวสัดิการสังคม เพราะการทีผูพ้ิการจะไดรั้บสิทธิตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันา

คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และทีแกไ้ขเพิมเติม (ฉบบัที 2) พ.ศ. 2556 หน่วยงานที

เกียวขอ้งตอ้งมีการจดัสวสัดิการผูพ้ิการ การจดัทาํทะเบียนผูพิ้การ เพือใหค้วามช่วยเหลือ

ในดา้นต่างๆ ใหไ้ดรั้บความเท่าเทียมกนักบัคนทวัไป 

3.2 ด้านประสิทธิผลการจัดบริการสวัสดิการสังคมเพือพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้

พกิาร ขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านแห อาํเภอเมืองอ่างทอง จังหวัดอ่างทองพบว่า 

การจดับริการสวสัดิการสังคมผูพ้ิการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตาํบลบา้นแห อาํเภอ

เมืองอ่างทอง จงัหวดัอ่างทอง มีประสิทธิผล เนืองจากการดาํเนินการจดัสวสัดิการสังคม

ผูพิ้การไดใ้ห้บริการทงั 4 มิติ ในดา้นร่างกาย จิตใจ สังคมและจิตวิญญาณ โดยองค์การ

บริหารส่วนตาํบลบา้นแห และหน่วยงานภาครัฐในพืนทีไดบู้รณาการร่วมกนัจดับริการ

ดา้นสุขภาพของคนพิการ โดยจะมีทีมหมอครอบครัวลงพืนทีตรวจเยยีมจะลงพืนทีตรวจ

เยยีม จดัทาํฐานขอ้มูลเกียวกบัผูพิ้การทีถูกตอ้ง ทนัสมยัครบถว้น รวมทงัวางแผนในการ

ช่วยเหลือผูพ้ิการ การดูแลฟืนฟูสมรรถภาพร่างกายคนพิการ รักษาและช่วยเหลือทางการ

แพทยใ์นดา้นการวินิจฉัยโรค การให้การบาํบดั การประเมินสภาพทางสังคม จิตวิทยา

ของคนพิการ ว่ามีศกัยภาพและการปรับตัวในการได้รับการสนับสนุน การดูแลจาก

ครอบครัวและสังคมการฟืนฟูสมรรถภาพดา้นอืนๆ ทียงัมีปัญหา พร้อมทงัไดอ้บรมให้

ความรู้ญาติหรือผูดู้แลคนพิการเกียวกบัการดูแลรักษาคนพิการ ประสานความร่วมมือกบั

สถานพยาบาลอืน เพือติดต่อแพทยพ์ยาบาลเจา้หนา้ทีอนามยัมาตรวจสุขภาพทีบา้นหรือ

เพอืส่งต่อผูพ้ิการไปยงัสถานพยาบาลอนืๆ เพอืการฟืนฟูสมรรถภาพทีเหมาะสม 
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การปรับสภาพแวดลอ้มทีอยู่อาศยั มีเจา้หน้าทีในทีมหมอครอบครัวคอยดูแล

สภาพแวดล้อมความเป็นอยู่และทีอยู่อาศัย ให้คนพิการมีความสะดวกในการใช้

ชีวติประจาํวนั  

การส่งเสริมการมีอาชีพและรายได ้ดว้ยการอบรมให้ความรู้พฒันาฝีมือแรงงาน            

การฝึกอาชีพ ส่งเสริมการตลาด ใหผู้พ้ิการเขา้ร่วมกิจกรรมและประกอบอาชีพของชมรม

กลุ่มอาชีพในหมู่บา้นท้องถินทีมีอยู่ การบริหารจดัการและแหล่งเงินทุนให้ผูพ้ิการมี

อาชีพเลียงดูตนเองและครอบครัวและการจ่ายเบียยงัชีพแก่ผูพ้ิการตามทีกฎหมายกาํหนด 

การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมมีการจดักิจกรรมตามประเพณีและกิจกรรม

ต่างๆ เพือให้คนในชุมชนไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรม ไดพ้บปะพูดคุย ทาํให้ให้เกิดภาวะ

เครียดหรือเป็นโรคซึมเศร้า และเป็นการพฒันาสุขภาพร่างกายจิตใจอารมณ์และสังคม

อยา่งทวัถึง 

การจดับริการอาํนวยความสะดวกใหค้นพิการและครอบครัว ทีตอ้งการเดินทาง

ไปยงัสถานพยาบาลหรือหน่วยงานภาครัฐทีจดับริการสวสัดิการใหก้บัคนพิการ ฯลฯ   

ผูพ้ิการในตาํบลบา้นแหมีความรู้สึกพึงพอใจในการจดับริการสวสัดิการสังคม

และอํานวยความสะดวก รวมทังการให้บริการต่างๆ จากหน่วยงานภาครัฐและ

ภาคเอกชนซึงสอดคลอ้งกบั นริศรา พุทธวรคุณ (2560) รูปแบบการจดัสวสัดิการสังคม

ของผูสู้งอายุ เพราะว่า ไดใ้ห้ความสําคญักบัการจดัสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายุ ทงั 5 

ดา้น คือดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาลมีการจดัให้มีสวสัดิการตรวจสุขภาพประจาํปี 

ดา้นรายได ้การจดัสวสัดิการสังคมมุ่งเนน้การลดภาระค่าใชจ้่าย รวมไปถึงการไดรั้บเบีย

ยงัชีพดา้นนนัทนาการ  

กล่าวโดยสรุป การจดับริการสวสัดิการสังคมผูพ้ิการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลตาํบล

บ้า น แ ห  อํา เ ภ อ เ มือ ง อ่ า ง ท อ ง  จัง ห วัด อ่ า ง ท อ ง  ส อ ด ค ล้อ ง กับแ น ว คิ ด  ก ร ม

ประชาสงเคราะห์ (อ้างถึงใน ธัญญ์นรี มากช่วย, 2554 หน้า 15) และมาตรา 20 แห่ง
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พระราชบัญญติัส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550แก้ไขเพิมเติม (ฉบับ

ที 2) พ.ศ.2556 เพราะว่า การจดัสวสัดิการสังคมเกียวขอ้งกับการพฒันาสภาพความ

เป็นอยูข่องประชาชนในสังคมใหมี้ความเป็นอยูที่ดีอยา่งทวัถึง และเท่าเทียมกนั ตลอดจน

ให้คนพิการไดเ้ขา้ถึงและใช้ประโยชน์ไดจ้ากสิทธิสวสัดิการสิงอาํนวยความสะดวกอนั

เป็นสาธารณะและความช่วยเหลืออืนจากรัฐ 

3.3 ปัญหาและอุปสรรคการจัดบริการสวัสดิการสังคมเพือพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ผู้พกิาร ขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านแห อาํเภอเมืองอ่างทอง จังหวัดอ่างทอง 

พบว่า การจดัสรรงบประมาณเกียวกบัการจดับริการสวสัดิการสังคมผูพ้ิการขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลบ้านแห คือ องค์การบริหารส่วนตาํบลบ้านแห ได้รับการจัดสรร

งบประมาณเงินอุดหนุนสําหรับการจดัสวสัดิการสังคมผูพ้ิการจากส่วนกลางไม่เพียงพอ 

อีกทงัเงินทีไดรั้บการจดัสรรจะเป็นแบบกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการใช ้จึงไม่สามารถนาํ

เงินมาใช้ในการจดัสวสัดิการผูพ้ิการในด้านอืนๆ ได ้ทาํให้ขาดความต่อเนือง และไม่

ครอบคลุมทุกดา้นของการจดัสวสัดิการ สภาพพืนทีในเขตตาํบลบา้นแหมีปัญหาต่อการ

จดัสวสัดิการสังคมผูพ้ิการ คือทางทีใชส้ัญจรเขา้-ออกบา้นผูพิ้การบางรายมีความคบัแคบ 

โดยปัญหาของเจ้าหน้าทีผูจ้ดับริการสวสัดิการสังคมผูพิ้การขององค์การบริหารส่วน

ตาํบลบา้นแห คือ มีเจา้หนา้ทีผูรั้บผิดชอบเกียวกบัการจดับริการสวสัดิการสังคมโดยตรง

เพียงคนเดียว ซึงงานดา้นการจดัสวสัดิการสังคมมีภาระงานมาก และยงัตอ้งรับผิดชอบ

งานดา้นอืนๆ ทีเกียวขอ้งกบัการพฒันาชุมชนควบคู่ไปดว้ย ซึงสอดคลอ้งกบัวิมลรัตน์ 

นวมจิตต์ (2560)การจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุว่า ปัญหาของงบประมาณทีไม่เพียงพอ

ต่อการจดัสวสัดิการสังคมผูสู้งอายุ เนืองจากงบประมาณมีอย่างจาํกดั ปัญหาเรืองการ

ประชาสัมพันธ์ทีไม่ครอบคลุม ทัวถึง การแจ้งข้อมูลข่าวสารเกิดการตกหล่น การ

ประสานงานทีไม่ต่อเนือง ทาํให้ผูสู้งอายุพลาดโอกาสในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ กบัทาง

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นแห แนวทางในการแกไ้ขปัญหา จดัทาํแผนปฏิบตัิงาน ที

เริมจากการสํารวจความต้องการของประชาชนในพืนที จัดลําดับความสําคัญของ

กิจกรรม การช่วยเหลือ เพือการจดัสรรงบประมาณทีเหมาะสม ปัญหาทีเกิดขึนจากการ

จดัสวสัดิการสังคมผูพ้ิการ พบปัญหาทางด้านงบประมาณในการจดัสวสัดิการ สภาพ
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พืนทีในการออกให้บริการช่วยเหลือผูพิ้การ และปัญหาเจา้หน้าทีในการให้บริการซึง

เจา้หนา้ทีไม่เพียงพอและมีงานดา้นอืนๆมาก ทาํให้การปฏิบติังานอาจยงัไม่ครอบคลุม

อยา่งทวัถึง 

4.ข้อเสนอแนะในการศึกษา   

จากการศึกษา ประสิทธิผลการจดับริการสวสัดิการสังคมเพือพฒันาคุณภาพชีวิต

ผูพิ้การ ขององค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นแห อาํเภอเมืองอ่างทอง  จงัหวดัอ่างทอง ผู ้

ศึกษาพบขอ้เสนอแนะ  ดงันี 

4.1 การจดับริการสวสัดิการสังคมควรเนน้การฟืนฟูสมรรถภาพทางการแพทย ์

และการจ่ายเบียยงัชีพมีความเหมาะสมกบัผูพิ้การ  

4.2 ควรมีสิงอาํนวยความสะดวกแก่คนพิการในทุกพืนทีสาธารณะเพือการใช้

ชีวิตประจาํวนัอยา่งปกติของผูพ้ิการ เช่น อุปกรณ์ช่วยเหลือคนพิการ โครงสร้างพืนฐาน 

เช่น ทางลาด หอ้งนาํ ฯลฯ 

4.3 ควรจดัอาสาสมคัรดูแลผูพิ้การหรือเจา้หนา้ทีในพนืทีในการดูแลสุขภาพกาย

สุขภาพจิตอยา่งสมาํเสมอและต่อเนือง 

4.4 ควรจดัสรรงบประมาณใหเ้หมาะสมและเพียงพอต่อการจดัสวสัดิการใหแ้ก่ 

ผูพ้ิการในทุกมิติ 

5.บรรณานุกรม 

กรมส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ (2562)สถานการคนพิการ คน้หาเมือ 3 

กนัยายน 2562, จาก http://dep.go.th/Content/View/4507/1สืบคน้เมือวนัที 2 

กนัยายน 2562 

กรภทัร์ บึงลี (2560) ประสิทธิผลการให้บริการดา้นจดัหางานของศูนยบ์ริการจดัหางาน

เพือคนไทย กระทรวงแรงงาน วิทยานิพนธ์รัฐศาสตรมหาบณัฑิตมหาวิทยาลยั

รามคาํแหง 
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