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  การศึกษาเร่ือง การพฒันาบุคลากรในการลงสารบบคดีอิเลก็ทรอนิกส์ กรณีศึกษา : 

ส านกังานอยัการจงัหวดัปราจีนบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาบุคลากรในส านกังานอยัการสูงสุด

ใหมี้ประสิทธิภาพในการลงสารบบคดีอิเลก็ทรอนิกส์ซ่ึงเป็นระบบท่ีใชจ้ดัเกบ็ขอ้มูลเก่ียวกบัคดี 

เพื่อให้ขอ้มูลมีความครบถว้น ถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั และมีความน่าเช่ือถือ เพื่อให้ไดร้ะบบงาน             

ท่ีมีความมัน่คงปลอดภยัและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการก าหนดนโยบาย

และวางแผนงานของส านกังานอยัการสูงสุด เพิ่มศกัยภาพการให้บริการประชาชนให้เกิด

ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อรองรับการแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัหน่วยงาน             

ในกระบวนการยุติธรรมในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มตวัอย่างกรณีศึกษาในส านักงาน  

อัยการจังหวดัปราจีนบุรี ได้แก่ พนักงานอัยการ ผูอ้  านวยการส านักอ านวยการ นิติกร                

และเจ้าหน้าท่ีธุรการท่ีเก่ียวข้องกับสารบบคดีอาญาในรูปแบบสารบบคดีอิเล็กทรอนิกส์                  

ของส านกังานอยัการจงัหวดัปราจีนบุรี จ  านวน 16 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือแบบสัมภาษณ์              

ก่ึงโครงสร้าง 

                                                           
1 บทความเรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระ เร่ือง การพฒันาบุคลากรในการลงสารบบคดีอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา : 

ส านกังานอยัการจงัหวดัปราจีนบุรี ซ่ึงไดผ้า่นการสอบเรียบร้อยแลว้ โดยอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ ผศ. ดร.มูฮมัหมดัอิลยาส  หญา้ปรัง 
2 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบณัฑิต โครงการสหวิทยาการเพ่ือการพฒันาทอ้งถ่ิน คณะรัฐศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
3 อาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระ  
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จากผลการศึกษาเร่ือง การพฒันาบุคลากรในการลงสารบบคดีอิเล็กทรอนิกส์ 

ส านักงานอยัการจงัหวดัปราจีนบุรี  พบว่า ส านักงานอัยการจังหวดัปราจีนบุรีมีการปฏิบัติ                

ตามระเบียบส านกังานอยัการสูงสุดว่าดว้ยระเบียบปฏิบติังานธุรการเก่ียวกบัคดีอาญา ระเบียบ

ส านกังานอยัการสูงสุดว่าดว้ยการด าเนินคดีอาญาของพนกังานอยัการ พ.ศ. 2547 ระเบียบ

ส านกังานอยัการสูงสุดวา่ดว้ยสารบบคดีอิเลก็ทรอนิกส์ 2561 ซ่ึงประกาศ ณ วนัท่ี 25 ตุลาคม 

พ.ศ. 2561 และระเบียบคณะกรรมการอยัการว่าดว้ยการบริหารงานบุคคลของขา้ราชการธุรการ 

ส านกังานอยัการสูงสุด พ.ศ. 2553 ท าใหพ้บสภาพปัญหาท่ีส าคญัหลกั ๆ คือ ความล่าชา้ในการ

ใช้งานระบบฯ การออกแบบหน้าจอและกระบวนการท างานไม่สอดคล้องกับขั้นตอน               

การปฏิบติังานจริงการออกรายงานส าหรับผูบ้ริหารมีขอ้มูลไม่ครบถว้น ไม่เป็นปัจจุบนั   

และบางส่วนไม่สามารถออกรายงานได ้ซ่ึงระบบดงักล่าวยงัไม่รองรับงานสารบบคดีในบางส่วน 

เช่น สารบบอุทธรณ์ สารบบฎีกา และส านกังานต่าง ๆ ท่ีตั้งใหม่ นอกจากน้ีผลการศึกษา

พบว่า การพฒันาบุคลากรในการลงสารบบคดีอิเล็กทรอนิกส์ส านกังานอยัการจงัหวดัปราจีนบุรี 

ควรด าเนินการ ดงัน้ี  

1. สร้างขอ้ตกลงระหว่างส านกังานอยัการจงัหวดัปราจีนบุรีกบัพนกังานสอบสวน
ในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบของส านกังานอยัการจงัหวดัปราจีนบุรีในการรับ-ส่งส านวน  

2. มีการจัดการส านวนเป็นขั้นตอนและมีการลงสารบบคดีอิเล็กทรอนิกส์
ควบคู่ไปกบัการลงคุมในสมุดสารบบอีกขั้นตอนหน่ึง  

3. มีโครงการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีธุรการท่ีท าเก่ียวกบัสารบบคดีและบุคลากร
ใหเ้ขา้ใจในระบบสารบบคดีอิเลก็ทรอนิกส์  

4. มีการจดัเก็บส านวนให้เป็นระเบียบและจัดสรรอุปกรณ์ในการจัดเก็บ
ส านวนใหเ้พียงพอกบัปริมาณส านวน 

5. มีการท าลายส านวนตามระเบียบส านกังานอยัการสูงสุดว่าดว้ยการด าเนิน
คดีอาญาของพนกังานอยัการ พ.ศ. 2547 

ค าส าคัญ  บุคลากร กฎหมาย สารบบความ คดีอิเลก็ทรอนิกส์ สารบบความอาญาปรากฏตวั
ผูต้อ้งหา (ส.1) สารบบความอาญาปรากฏตวัผูต้อ้งหาท่ีไม่ไดส่้งตวัมา (ส.2) สารบบความอาญา 
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ไม่ปรากฏตวัผูก้ระท าผิด (ส.3) สารบบฟ้องความอาญา (ส.4)  สารบบฟ้องความอาญา              
ดว้ยวาจา (ส.4 วาจา) 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

  ในยุคปัจจุบันโลกได้เปล่ียนแปลงไปจากในอดีตท่ีผ่านมาอย่างรวดเร็ว                  
อนัเป็นผลมาจากการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมก่อให้เกิดความทนัสมยัมีความเจริญกา้วหนา้
ทางเทคโนโลย ีท าใหก้ารใชชี้วิตในสังคมกเ็ปล่ียนแปลงตามไปดว้ย เม่ือมนุษยมี์การติดต่อส่ือสาร
ดว้ยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีไม่มีขีดจ ากดั และการติดต่อส่ือสารท่ีมีไดห้ลากหลายวิธี 
การรับรู้ข่าวสารก็มีความรวดเร็วไดจ้ากส่ือต่าง ๆ มากมาย อาทิเช่น วิทยุ โทรทศัน์ คอมพิวเตอร์
โดยการเช่ือมต่อผ่านระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง โทรศพัทมื์อถือ เม่ือมีการติดต่อส่ือสาร    
ก็มีการรับเอาวฒันธรรมท่ีเราไม่คุน้เคยเขา้มาผสมผสานกบัวฒันธรรมไทย ท าให้วิถีชีวิต 
ประเพณีวฒันธรรมของคนไทยก็เปล่ียนแปลงตามไปดว้ย จึงท าให้บางคร้ังไม่สามารถแยกแยะ           
ไดว้า่ข่าวสารขอ้มูลท่ีไดรั้บรู้ ส่ิงไหนถูก ส่ิงไหนผิด ส่ิงไหนดี ส่ิงไหนไม่ดี จนกลายเป็นค่านิยม
มีพฤติกรรมการลอกเลียนแบบวา่การเอาชนะและอยูเ่หนือคนอ่ืนเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้ง และไม่สนใจว่า
จะมีผลอะไรเกิดข้ึนตามมาอย่างไร จนท าให้มนุษยข์าดคุณธรรมจริยธรรมอย่างรุนแรงท าให ้        
เกิดปัญหาสังคมตามมามากมาย เช่น ปัญหาอาชญากรรม ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว ปัญหา
การล่วงละเมิดทางเพศ ปัญหายาเสพติด ปัญหาทอ้งก่อนวยัอนัควร หลกัจริยธรรมจึงเป็นส่ิงจ าเป็น
ในสังคมไทย เพราะจะท าให้รู้ถึงหลกัแห่งความดีงาม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในหน่วยงานราชการ
ต่าง ๆ จ  าเป็นตอ้งมีจริยธรรมในการปฏิบติังาน 

ส านกังานอยัการจงัหวดัปราจีนบุรีจะตอ้งมีความพร้อมในการพฒันาสมรรถนะ
ของบุคลากรและมีความพร้อมในดา้นงบประมาณเพื่อการด าเนินงานตามนโยบายของส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาคใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายซ่ึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการ
จดัฝึกอบรมเพื่อพฒันาความเช่ียวชาญดา้นอาชีพ อนัเป็นการสั่งสมประสบการณ์ในการท างาน 
และการแลกเปล่ียนความรู้กนัภายในองคก์รเพื่อให้สามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงการด าเนินงาน
ต่อไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารทุกระดบัท่ีจะตอ้งรับผิดชอบต่อการจดัการ
ทรัพยากรมนุษย ์องค์กรใดจะประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพนั้นย่อมต้องข้ึนอยู่กับ
บุคลากรขององค์กร นอกจากน้ีบุคลากรในส านักงานจะต้องมีทัศนคติท่ีดีต่องานนั้น ๆ 
“บุคลากร” จึงถือเป็นหวัใจส าคญัในการน าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จและเป้าหมายท่ีองคก์ร
ตั้งไว ้
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ค าถามการวิจัย 

  สารบบคดีอิเล็กทรอนิกส์ให้ประโยชน์อย่างไรในทางปฏิบติัแก่งานภายใน
ส านักงานอยัการจงัหวดัปราจีนบุรี และประชาชนไดรั้บประโยชน์อย่างไรจากสารบบคดี
อิเลก็ทรอนิกส์ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

  1. เพื่อศึกษาการจดัการสารบบคดีอิเล็กทรอนิกส์อาญาภายในส านักงาน
อยัการจงัหวดัปราจีนบุรี 

2. เพื่อศึกษาและพฒันาบุคลากรในการลงสารบบคดีอิเล็กทรอนิกส์ของ
ส านกังานอยัการจงัหวดัปราจีนบุรี 

3. เพื่อศึกษาแนวทางในการเพิ่มขีดสมรรถนะและประสิทธิภาพใหแ้ก่บุคลากร
ภายในส านกังานอยัการจงัหวดัปราจีนบุรี 

ขอบเขตของการวิจัย 

  1. ขอบเขตในทางเน้ือหา แนวทางการพฒันาบุคลากรในการลงสารบบคดีอาญา
ภายในส านกังานอยัการจงัหวดัปราจีนบุรี ดา้นการรับ – ส่งส านวน ดา้นการลงสารบบคดี
อิเลก็ทรอนิกส์ ดา้นการคน้หาส านวนและดา้นสถานะของส านวน 

2. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี การศึกษาน้ีก าหนดพื้นท่ี คือ ส านกังานอยัการจงัหวดั
ปราจีนบุรี 

3. ขอบเขตดา้นประชากร ผูว้จิยัไดก้  าหนดดา้นประชากรท่ีจะท าการสัมภาษณ์ คือ 
พนกังานอยัการ ผูอ้  านวยการส านกัอ านวยการ นิติกร และเจา้หนา้ท่ีธุรการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ
สารบบคดีอาญาและการลงสารบบคดีอิเลก็ทรอนิกส์ ภายในส านกังานอยัการจงัหวดัปราจีนบุรี 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

  ส านกังาน หมายถึง ส านกังานอยัการจงัหวดัปราจีนบุรี 

บุคลากร หมายถึง ขา้ราชการฝ่ายอยัการ ไดแ้ก่ ขา้ราชการอยัการ ขา้ราชการธุรการ 
และจา้งเหมาบริการของส านกังานอยัการจงัหวดัปราจีนบุรี 
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แนวทางในการพฒันาบุคลากรในการจดัการสารบบคดีอาญาและการลงสารบบคดี
อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง กระบวนการของการเปล่ียนแปลงท่ีมีการวางแผนไวแ้ลว้เก่ียวกบั
ขอ้มูลคดีอาญาท่ีส่งมายงัพนกังานอยัการใหเ้กิดประโยชนสู์งสุด 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวิจัย 
  1. มีฐานขอ้มูลสารบบคดีอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีความถูกตอ้ง และเช่ือถือได ้

2. ลดการท างานท่ีซ ้ าซอ้น เช่น ระบบสามารถพิมพห์นา้ปกส านวนคดีต่าง ๆ ได้
จากระบบสารบบคดีอิเลก็ทรอนิกส์ 

3. สามารถคน้หาหรือสอบถามขอ้มูลจากระบบได้เน่ืองจากมีการลงสารบบคดี
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีการลงขอ้มูลครบถว้นของเจา้หนา้ท่ี 

4. ระบบสามารถประมวลผลเพื่อออกรายงานต่าง ๆ  ไดเ้พื่ออ านวยความสะดวกแก่
เจา้หนา้ท่ีในการออกรายงานประจ าเดือน 

5. ระบบสามารถรองรับการแลกเปล่ียน/เช่ือมโยงขอ้มูลกบัหน่วยงานภายนอก 
คือ ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

วรรณกรรม และงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

  การศึกษาวิจยัเร่ืองการพฒันาบุคลากรในการลงสารบบคดีอิเล็กทรอนิกส์
กรณีศึกษา :ส านักงานอยัการจงัหวดัปราจีนบุรี ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาทบทวนวรรณกรรม            
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าเสนอรายละเอียดหวัขอ้ต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประมวลจริยธรรมขา้ราชการฝ่ายอยัการและ
บุคลากรของส านกังานอยัการสูงสุดและแนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ 

คุณธรรมจริยธรรมนบัว่าเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัของคนทุกคนและทุกวิชาชีพ 
หากบุคคลใดหรือวชิาชีพใดไม่มีคุณธรรมจริยธรรมเป็นหลกัยดึเบ้ืองตน้แลว้กย็ากท่ีจะกา้วไปสู่
ความส าเร็จแห่งวิชาชีพนั้น ๆ ท่ียิ่งกว่านั้นกคื็อการขาดคุณธรรมจริยธรรมทั้งในส่วนบุคคล
และส่วนวชิาชีพ อาจมีผลร้ายต่อตนเอง สังคม และวงการวชิาชีพในอนาคตไดอี้กดว้ย 

จริยธรรมจึงเป็นส่ิงจ าเป็นในสังคม ท่ีจะน าความสุขสงบและความเจริญกา้วหนา้
มาสู่สังคมนั้น ๆ เพราะเม่ือคนในสังคมมีจริยธรรม จิตใจก็ย่อมสูงส่ง มีความสะอาดและสว่าง         
ในจิตใจ จะท างานใดก็ไม่ก่อให้เกิดความเดือดร้อน ไม่ก่อให้เกิดทุกข์แก่ตนเองและผูอ่ื้น 
เป็นบุคคลมีคุณค่ามีประโยชน ์และสร้างสรรคคุ์ณงามความดี อนัเป็นประโยชนต่์อบา้นเมือง
ต่อไป 
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2. ระเบียบเก่ียวกบัการปฏิบติังานดา้นธุรการเก่ียวกบัการลงสารบบคดีอาญา
และสารบบคดีอิเลก็ทรอนิกส์ 

งานเกีย่วกบัสารบบคดีอาญา 

สารบบรับความอาญาปรากฏตัวผู้ต้องหาที่ส่งตัวมา (ส.1) ใชล้งรับส านวน
การสอบสวนท่ีพนกังานสอบสวนเห็นควรสั่งฟ้องผูต้อ้งหา และส่งตวัผูต้อ้งหาพร้อมส านวน 
ค าวา่ส่งตวัพร้อมผูต้อ้งหานั้น หมายความวา่ อาจส่งตวัมาทนัทีพร้อมส านวนหรือส่งตวัภายหลงั
ตามค าสั่งของพนกังานอยัการ เช่น การสั่งใหส่้งตวัมาฟ้อง หรือส่งเม่ือมีการจบัตวัได ้หรือส านวน
ท่ีส่งมาโดยตวัผูต้อ้งหาอยู่ในอ านาจของพนักงานอยัการในคดีอ่ืน หรือส านวนท่ีผูต้อ้งหา           
ถูกศาลขงัอยูห่รือถูกจ าคุกในคดีอ่ืนอยู ่แต่ตอ้งเป็นกรณีถูกขงัหรือจ าคุกในอ านาจของศาลท่ี
จะรับฟ้องไวพ้ิจารณาไดเ้ท่านั้นจึงจะรับใน ส.1 (ท่ี น.ว. 5/2500 ลงวนัท่ี 28 มกราคม 2500 
ป.ระเบียบฯ เล่ม 1 หนา้ 1196 และ น.ว. ท่ี อส (สฝปผ) 0018/ว 145 ลงวนัท่ี 30 กนัยายน 2541) 

สารบบรับความอาญาปรากฏผู้ต้องหาทีไ่ม่ได้ส่งตัวมา (ส.2) ใชส้ าหรับลงรับ
ส านวนท่ียงัไม่ไดมี้การรับตวัผูต้อ้งหา โดยพนกังานสอบสวนเห็นควร  สั่งไม่ฟ้อง หรือเห็นควร
สั่งฟ้องแต่ยงัเรียกหรือจบัตวัไม่ได ้ถา้พนกังานสอบสวนยงัไม่มีความเห็นไม่ใหล้งรับใน ส. 2 
แต่ใหล้งรับในสารบบรับหนงัสือทัว่ไป (ป. ระเบียบ ฯ เล่ม 1 หนา้ 310) 

สารบบรับความอาญาปรากฏผู้ต้องหาที่ไม่ได้ส่งตัวมา (เฉพาะคดีเปรียบเทียบ) 
(ส.2 ก.) ใชส้ าหรับลงรับส านวนท่ีพนกังานสอบสวนเปรียบเทียบปรับไปแล้ว จึงส่งมาให้
พนักงานอัยการพิจารณาแต่ถ้าเป็นส านวนท่ีได้ลงรับไวใ้น ส.1 หรือ ส.2 ก. อยู่ก่อนแล้ว 
พนกังานอยัการสั่งให้เปรียบเทียบปรับกไ็ม่ตอ้งมาลงใน ส. 2 ก. น้ีซ ้ าอีก แต่ใหล้งจ าหน่ายใน ส.1 
หรือ ส.2 เดิมนั้น (ป.ระเบียบฯ เล่ม 1 หนา้ 961) 

สารบบความอาญาไม่ปรากฏตัวผู้กระทําผิด (ส.3) ใชส้ าหรับส านวนการสอบสวน
ท่ีไม่ปรากฏตวัผูก้ระท าผิด ซ่ึงพนกังานสอบสวนมีความเห็นควรงดการสอบสวน ส าหรับ
ช่องเลขท่ี, รับ วนั เดือน ปี, รับจากพนกังานสอบสวนแห่งใด,ช่ือผูเ้สียหาย ช่ือผูต้รวจส านวน 
ใหก้รอกท านองเดียวกบั ส.1 และ ส.2 

สารบบฟ้องความอาญา (ส.4) สารบบน้ีใชล้งคดีท่ีมีการยื่นฟ้องต่อศาล คือ
ส านวนท่ีมีการลงรับไวต้าม ส.1 และต่อมามีการสั่งฟ้องจึงมาลง ส.4 ดว้ย ตามระเบียบให้ลง
ต่อเม่ือศาลไดรั้บฟ้องไวเ้รียบร้อยแลว้ มีหมายเลขคดีด าแลว้หา้มไม่ใหล้งล่วงหนา้ เพราะถา้
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ฟ้องขดัขอ้ง เช่น นายประกนัขดัขอ้งการส่งตวัผูต้อ้งหา หรือ ผูต้อ้งหาหลบหนีหรือมีเหตุขดัขอ้ง
อยา่งอ่ืน ท าใหย้ืน่ฟ้องไม่ไดก้จ็ะตอ้งมาลบจากสารบบ หรือขีดฆ่าออกท าให้สารบบสกปรก
เลอะเทอะ (ป.ระเบียบฯ เล่ม 1 หนา้ 312 และหนา้ 1604) 

สารบบฟ้องความอาญาด้วยวาจา (ส.4วาจา) คือ สารบบ ส.4 ธรรมดาซ่ึงน ามาใช้
เฉพาะการรับส านวนมีตวัผูต้อ้งหาฟ้องดว้ยวาจาโดยมีระเบียบเป็นพิเศษว่าท่ีหนา้ปกสารบบ
ตอ้งเขียนไวว้่า “สารบบฟ้องความอาญาดว้ยวาจา” และถือเป็นสารบบรับและฟ้องรวมกนั 
ไม่มีการลงรับใน ส.1 อีก เม่ือจะส ารวจวา่ความอาญาฟ้องดว้ยวาจามีเท่าไรกดู็จ านวนรับ จ านวนฟ้อง
จากสารบบเล่มน้ีเล่มเดียว แลว้น าผลไปท ารายงานอยัการ บ.6 ไดส้ านวนฟ้องดว้ยวาจา คือ ส านวน
ท่ีมีอตัราโทษอยู่ในอ านาจศาลแขวงท่ีจะพิจารณาพิพากษาได้หรือส านวนท่ีน าวิธีพิจารณา
ความอาญาในศาลแขวงมาใชบ้งัคบัในศาลจงัหวดั คือมีอตัราโทษจ าคุกไม่เกิน 3 ปี หรือปรับ
ไม่เกิน 60,000 บาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับไม่เกินอตัราดงักล่าวสารบบน้ีช่องต่าง ๆ ใหก้รอกรายการ
เช่น ส. 4 ธรรมดา เวน้แต่ในช่อง “เลขล าดบัท่ี” กค็งทนแต่หมายเลยเดียวตามล าดบัท่ีรับและฟ้อง
ไปโดยไม่มีหมายเลขจาก ส.1 มาลงไวด้ว้ย 

3. กระบวนการท างานเก่ียวกบัการลงสารบบคดีอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงาน
อยัการจงัหวดัปราจีนบุรี 

กระบวนการของสารบบรับความอาญาปรากฏตวัผูต้อ้งหาท่ีส่งตวัมา (ส.1)  
กระบวนการน้ีเร่ิมตั้ งแต่รับส านวนจากพนักงานสอบสวนท่ีอยู่ในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ
จ านวน 6 สถานี มาส่งส านวนท่ีส านักงานอยัการจงัหวดัปราจีนบุรี โดยผูรั้บส านวนของ
ส านกังานอยัการจงัหวดัปราจีนบุรี ไดแ้ต่งตั้งนิติกรปฏิบติัการมาท าการตรวจรับส านวน โดยจะรับ
ส านวนคดีอาญามาแลว้มาแยกวา่เป็นส านวนสารบบประเภทใด ถา้เป็นส านวน ส.1 ผูรั้บส านวน
ต้องตรวจสอบส านวนโดยละเอียดว่ามีความผิดพลาดหรือตกหล่นอย่างไร ถือว่าเป็น                   
ผูก้ลัน่กรองส านวนก่อนท่ีจะมีการตรวจรับส านวน ถา้ส านวนมีปัญหาหรือไม่ครบตามรูปคดี 
ผูต้รวจรับส านวนจะแจง้ต่อพนักงานสอบสวนให้น าส านวนกลบัไปแกไ้ขเพิ่มเติมขอ้มูล           
ใหค้รบถว้นแลว้น าส านวนกลบัมาเพื่อท าการตรวจรับส านวนใหม่ แต่หากผูต้รวจรับส านวน
ได้ท าการตรวจรับส านวนแล้ว ผูต้รวจรับส านวนจะต้องด าเนินการต่อโดยน าส านวน
ดงักล่าวมาใหเ้จา้พนกังานธุรการท่ีรับผิดชอบการจดัการสารบบคดีมาท าการลงสารบบคดี
อิเล็กทรอนิกส์ และเขา้เล่มส านวน เน่ืองจากปัจจุบันได้มีการยกเลิกสารบบรูปเล่มแล้ว 
ต่อจากนั้นจึงจะส่งใหอ้ยัการจงัหวดัเป็นผูจ่้ายส านวนว่าส านวนน้ีควรจ่ายใหใ้ครเป็นเจา้ของ
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ส านวนตามระดบัหรือชั้นของพนักงานอยัการ เม่ือมีเจา้ของส านวนแลว้ เจา้ของส านวน
จะตอ้งท าความเห็นต่ออยัการจงัหวดัว่าควรสั่งฟ้องหรือไม่  และสั่งฟ้องในฐานความผิดใด 
หรือในกรณีท่ีไม่ควรสั่งฟ้องก็ใหแ้สดงความเห็นว่าเหตุใดไม่ควรสั่งฟ้อง แลว้ส่งความเห็นนั้น
มายงัอยัการจงัหวดัอีกคร้ังเพื่อให้อยัการจงัหวดัท าความเห็นว่าเห็นตามหรือไม่ โดยค าสั่ง
ของอยัการจงัหวดันั้นถือเป็นท่ีส้ินสุด ค าสั่งของอยัการจงัหวดัจะมีอยู ่4 รูปแบบ คือ สั่งฟ้อง 
สั่งไม่ฟ้องบางขอ้หา สั่งไม่ฟ้อง และยุติการด าเนินคดี ถา้ความเห็นออกมาว่าสั่งฟ้องให้ท าการ             
ส่งส านวนไปยงัพนกังานอยัการเจา้ของส านวนเพื่อท าการร่างฟ้องและด าเนินการฟ้องต่อไป 
ซ่ึงการฟ้องต้องลงในสารบบคดีอิเล็กทรอนิกส์ ส.4 แต่ถ้าค  าสั่งว่าสั่งไม่ฟ้องบางข้อหา               
ใหท้ าเป็นหนงัสือเสนอถึงผูว้่าราชการจงัหวดัหรือผูบ้ญัชาการต ารวจ ในขอ้หาท่ีสั่งไม่ฟ้อง 
ถา้ขอ้หาท่ีฟ้องก็ร่างฟ้องแล้วส่งต่อศาลในการด าเนินคดีอาญาต่อไป ถ้ามีค  าสั่งไม่ฟ้อง                
ใหด้ าเนินการท าหนงัสือถึงผูว้่าราชการจงัหวดัหรือผูบ้ญัชาการต ารวจพร้อมส่งส านวนไปดว้ย 
เพื่อให้ผูว้่าราชการจงัหวดัหรือผูบ้ญัชาการต ารวจเห็นชอบหรือเห็นแยง้ในค าสั่งท่ีไม่ฟ้อง 
และค าสั่งสุดทา้ย คือ ค  าสั่งยติุการด าเนินคดี ในกรณีเช่น ผูต้อ้งหาถึงแก่ความตาย หรือผูเ้สียหาย
ถอนค าร้องทุกข ์จึงมีค  าสั่งออกมาวา่ยติุการด าเนินคดี 

กระบวนการของสารบบรับความอาญาไม่ปรากฏตวัผูต้อ้งหาท่ีส่งตวัมา (ส.2) 
กระบวนการเร่ิมตั้งแต่การรับส านวนจากพนักงานสอบสวนท่ีอยู่ในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ 
จ านวน 6 สถานี มาส่งส านวนท่ีส านักงานอยัการจงัหวดัปราจีนบุรี โดยผูรั้บส านวนของ
ส านักงานอยัการจงัหวดัปราจีนบุรี ไดแ้ต่งตั้งนิติกรปฏิบติัการให้ท าการตรวจรับส านวน 
โดยจะรับส านวนคดีอาญามาแล้วมาแยกว่าเป็นสารบบประเภทใด ถ้าเป็นสารบบ ส.2 
ผูต้รวจรับส านวนตอ้งตรวจส านวนโดยละเอียดว่ามีความผิดพลาดหรือตกหล่นอย่างไร            
ถือไดว้่าเป็นผูก้รองส านวนก่อนท่ีจะรับส านวน ถา้ส านวนมีปัญหาหรือไม่ครบตามรูปคดี 
ผูต้รวจรับส านวนจะแจง้ต่อพนักงานสอบสวนให้น าส านวนกลบัไปแกไ้ขเพิ่มเติมขอ้มูล           
ใหค้รบถว้นแลว้น าส านวนกลบัมาเพื่อท าการตรวจรับส านวนใหม่ แต่หากผูต้รวจรับส านวน
ได้ท าการตรวจรับส านวนแล้ว ผู ้ตรวจรับส านวนจะต้องด าเนินการต่อโดยน าส านวน
ดงักล่าวมาใหเ้จา้พนกังานธุรการท่ีรับผิดชอบการจดัการสารบบคดีมาท าการลงสารบบคดี
อิเล็กทรอนิกส์ และเขา้เล่มส านวน เน่ืองจากปัจจุบันได้มีการยกเลิกสารบบรูปเล่มแล้ว 
ต่อจากนั้นจึงจะส่งใหอ้ยัการจงัหวดัเป็นผูจ่้ายส านวนว่าส านวนน้ีควรจ่ายใหใ้ครเป็นเจา้ของ
ส านวนตามระดบัหรือชั้นของพนักงานอยัการ เม่ือมีเจา้ของส านวนแลว้ เจา้ของส านวน             
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ตอ้งท าความเห็นต่ออยัการจงัหวดัว่าควรสั่งฟ้องหรือไม่ และสั่งฟ้องในฐานความผิดใด  
หรือในกรณีท่ีไม่ควรสั่งฟ้อง กใ็หแ้สดงความเห็นวา่เหตุใดไม่ควรสั่งฟ้อง  แลว้ส่งความเห็น
นั้ นมายงัอัยการจังหวดัอีกคร้ัง  เพื่อให้อัยการจังหวดัท าความเห็นว่าเห็นตามหรือไม่              
โดยค าสั่งของอยัการจงัหวดันั้นถือเป็นท่ีส้ินสุด ค าสั่งของอยัการจงัหวดั จะมีอยู่ 4 รูปแบบ 
คือ สั่งฟ้อง สั่งไม่ฟ้องบางขอ้หา สั่งไม่ฟ้อง และยติุการด าเนินคดี ถา้ความเห็นวา่สั่งฟ้องกส่็ง
ส านวนไปยงัพนักงานอัยการเจา้ของส านวนเพื่อท าการออกหมายจบัและจบัผูต้อ้งหามา   
โดยมีอายคุวามในการสั่งจบัแตกต่างกนัตามฐานความผิด ถา้จบัตวัผูต้อ้งหามาไดก้ใ็หโ้อนส านวน
มาเป็น ส.1 เพื่อท าการฟ้อง ซ่ึงการฟ้องตอ้งลงสารบบ ส.4 แต่ถา้ค  าสั่งออกมาว่าสั่งไม่ฟ้อง
หรือสั่งไม่ฟ้องบางข้อหา ต้องท าหนังสือเสนอพร้อมส านวนถึงผู ้ว่าราชการจังหวัด               
หรือผูบ้ญัชาการต ารวจ ในขอ้หาท่ีไม่ฟ้องหรือไม่ฟ้องบางขอ้หา เพื่อใหผู้ว้่าราชการจงัหวดั
หรือผูบ้ญัชาการต ารวจมีความเห็นชอบหรือเห็นแยง้ ถา้ขอ้หาท่ีฟ้องกร่็างฟ้องแลว้ส่งต่อศาล
ในการด าเนินคดีอาญาต่อไป และค าสั่งสุดทา้ยก็คือ ค  าสั่งยุติการด าเนินคดี ในกรณีเช่น 
ผูต้อ้งหาถึงแก่ความตาย หรือผูเ้สียหายถอนค าร้องทุกข ์จึงมีค  าสั่งออกมาวา่ยติุการด าเนินคดี 

4. ขอ้มูลพื้นฐานของส านกังานอยัการจงัหวดัปราจีนบุรี  

ส านกังานอยัการจงัหวดัปราจีนบุรี เดิมเป็นส านกังานท่ีดินจงัหวดัปราจีนบุรีตั้งอยู่
บนท่ีราชพสัดุแปลงหมายเลขท่ี ปจ.177 ต าบลหนา้เมือง อ าเภอเมืองปราจีนบุรี จงัหวดัปราจีนบุรี 
เน้ือท่ี 2 ไร่ 3 งาน 68 ตารางวา ต่อมาปริมาณคดีของส านกังานอยัการจงัหวดัปราจีนบุรีมีจ  านวน
มากข้ึน จ านวนบุคลากรในส านักงานอยัการจงัหวดัปราจีนบุรีเพิ่มข้ึน แต่พื้นท่ีใช้สอย
ค่อนขา้งจ ากดัและคบัแคบ ประกอบกบัศาลจงัหวดัปราจีนบุรีไดรั้บอนุมติังบประมาณก่อสร้าง
ศาลจังหวดัปราจีนบุรีหลังใหม่ พร้อมบา้นพกัในบริเวณศูนยร์าชการจังหวดัปราจีนบุรี               
หากศาลจังหวดัปราจีนบุรีได้ยา้ยไปเปิดท าการท่ีอาคารหลงัใหม่ โดยส านักงานอยัการ
จังหวัดปราจีนบุรีมิได้ยา้ยไปอยู่บริเวณใกล้เคียงกันแล้วย่อมไม่สะดวกในการติดต่อ
ประสานงานและการปฏิบติังานร่วมกนั เพราะอาคารหลงัใหม่อยู่ห่างไกลจากส านักงาน
อยัการจงัหวดัปราจีนบุรีประมาณ 10 กิโลเมตร ดงันั้นส านกังานอยัการสูงสุดจึงไดอ้นุมติัให้
ด าเนินการก่อสร้างอาคารส านกังานอยัการจงัหวดัปราจีนบุรีหลงัใหม่  ภายในบริเวณศูนยร์าชการ
จงัหวดัปราจีนบุรีบนท่ีราชพสัดุเลขท่ี ปจ.798 (บางส่วน) เน้ือท่ี 5 ไร่ 3 งาน 35 ตารางวา  
และสร้างบา้นพกัขา้ราชการอยัการและธุรการบนท่ีราชพสัดุ (บางส่วน) เน้ือท่ี 5 ไร่ 3 งาน 
61 ตารางวา ไดมี้การวางแผนริเร่ิมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2538  และด าเนินการเร่ือยมาจนเร่ิมด าเนินการ



(10) 
 

ก่อสร้างในปี พ.ศ. 2552  และก่อสร้างแล้วเสร็จในปี พ.ศ. 2554 ปัจจุบันส านักงานอัยการ              
จงัหวดัปราจีนบุรีไดย้า้ยจากท่ีตั้งส านกังานท่ีดินจงัหวดัปราจีนบุรีหลงัเดิมมาอยูท่ี่ส านกังาน           
อยัการจงัหวดัปราจีนบุรีหลงัใหม่ ตั้งแต่วนัท่ี 8 ธนัวาคม พ.ศ. 2554 และไดมี้การท าพิธีเปิด
อาคารส านกังานอยัการจงัหวดัปราจีนบุรีหลงัใหม่เม่ือวนัท่ี 21 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2556  อาคาร
ตั้งอยูเ่ลขท่ี 91 หมู่ท่ี 11 ต าบลไมเ้คด็ อ  าเภอเมืองปราจีนบุรี จงัหวดัปราจีนบุรี 

  ส านกังานอยัการจงัหวดัปราจีนบุรี ไดด้ าเนินงานควบคู่กบัส านกังานอยัการ
คุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบงัคบัคดีจงัหวดัปราจีนบุรี เพื่อช่วยเหลือ
ประชาชนท่ีตอ้งการความช่วยเหลือในการปรึกษากฎหมายเก่ียวกบัอรรถคดี มีการเผยแพร่ความรู้
เก่ียวกบักฎหมายเบ้ืองตน้ใหแ้ก่ประชาชน และมีโครงการจดัอบรมประนีประนอมขอ้พิพาท
ระดบัหมู่บา้น โดยมีอ าเภอท่ีอยู่ในขอบเขตความรับผิดชอบจ านวน 5 อ าเภอ คือ 1. อ  าเภอ
เมืองปราจีนบุรี 2. อ  าเภอบา้นสร้าง 3. อ  าเภอศรีมโหสถ 4. อ  าเภอศรีมหาโพธิ 5. อ  าเภอประจนัตคาม 
และมีสถานีต ารวจท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบจ านวน 6 สถานี คือ 1. สถานีต ารวจภูธรเมืองปราจีนบุรี 
2. สถานีต ารวจภูธรบา้นสร้าง 3. สถานีต ารวจภูธรศรีมโหสถ 4. สถานีต ารวจภูธรศรีมหาโพธิ        
5. สถานีต ารวจภูธรประจนัตคาม 6. สถานีต ารวจภูธรระเบาะไผ ่

5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
นภดล บุญไพศาลบันดาล (2555) ได้ศึกษาเร่ือง แนวทางก าหนดมาตรฐาน              

การจดัการงานธุรการศาลจงัหวดั (ศาลจงัหวดัท่ีไม่มีศาลแขวง) กรณีศึกษาศาลจงัหวดัสีคิ้ว 
พบวา่ 1. การปฏิบติังานธุรการศาลจงัหวดัสีคิ้ว มีการแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบและสามารถ
อ านวยความยุติธรรมให้กับประชาชนท่ีมาติดต่อราชการศาลด้วยความสะดวก ถูกต้อง            
และรวดเร็วยิ่งข้ึนตามมาตรฐานท่ีก าหนด งานธุรการศาลจงัหวดัสีคิ้ว มีระบบการควบคุม 
ตรวจสอบ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังาน เป็นการรองรับ          
เขา้สู่ระบบมาตรฐานการจดัการงานธุรการของส านกังานศาลยติุธรรมในระบบ JSO ต่อไป
ในอนาคต 2. ประชาชนไดรั้บการบริการท่ีรวดเร็วเพราะมาตรฐานไดก้  าหนดช่วงเวลาท่ีตอ้ง
ปฏิบัติงานให้เสร็จในแต่ละขั้นตอนการปฏิบัติงานไว ้ได้รับความสะดวกในการติดต่อ
ประสานงาน รวมทั้งความเป็นธรรมและเสมอภาค เพราะมาตรฐานไดก้  าหนดใหต้อ้งมีการวดั
ความพึงพอใจของประชาชนและผูมี้ส่วนไดเ้สียเป็นระยะ ๆ และศาลตอ้งแกไ้ขหากผลการ
ประเมินต ่ากวา่เป้าหมาย เป็นการสร้างความมัน่ใจใหก้บัประชาชนในการติดต่องานราชการศาล 
มาตรฐานท่ีก าหนดท าใหศ้าลตอ้งพฒันาบุคลากรเพื่อยกระดบัความรู้ความสามารถ สามารถ
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ท างานแทนกนัไดแ้ละมีทศันคติท่ีดีต่อการปฏิบติังานและบริการประชาชน ส่งผลใหป้ระชาชน
ไดรั้บความพึงพอใจผลการปฏิบติัหน้าท่ีของบุคลากรของศาล 3. ศาลมีระบบค่อนขา้งน่ิง               
ไม่เปล่ียนแปลงไปตามการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร มีเอกสารอา้งอิงขั้นตอนการปฏิบติังาน           
ท าให้งานท่ีปฏิบัติมีคุณภาพสม ่าเสมอและลดข้อโต้แยง้ในการท างานท่ีมาจากสาเหตุ                 
ของความไม่ชัดเจนในหน้าท่ีท่ีต้องปฏิบติั การสอนงานจะท าได้ง่ายและรวดเร็วยิ่งข้ึน 
ผูบ้ริหารใหม่สามารถเรียนรู้งานได้รวดเร็วจากเอกสารระบบงาน และสามารถลดภาระ            
การบริหารงานของผูบ้ริหารไดม้าก หากผูบ้ริหารมีความเขา้ใจและมีทศันคติท่ีดีต่อระบบท่ีมีอยู ่
กส็ามารถด าเนินการไดเ้พียงการควบคุมและก ากบัดูแลใหเ้ป็นไปตามระบบท่ีวางไว ้งานจะ
ด าเนินการไปตามระบบไดเ้องตามกลไกท่ีวางไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 4. บุคลากรท่ีปฏิบติังาน
ตามมาตรฐาน สามารถลดความขดัแยง้ท่ีอาจมีข้ึนได้อย่างดีท่ีสุด โดยอา้งอิงจากเอกสาร              
ท่ีจดัท าไว ้หากมีส่ิงท่ีไม่ชัดเจนก็สามารถปรับแกเ้อกสารให้ชัดเจนข้ึนได ้ระบบสามารถ            
ท าใหบุ้คลากรมีโอกาสแสดงออกในส่ิงท่ีคนมีส่วนไดเ้สียและพฒันาศาล บุคลากรมีโอกาส
แสดงความคิดเห็นในงานท่ีตนปฏิบติัไดดี้ยิง่ข้ึน 

รัตนาภรณ์ บานแยม้ (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ระบบการจดัการความรู้ดา้นธุรการ
คุ้มครองเด็กในคดีอาญา พบว่า งานด้านคุ้มครองเด็กในคดีอาญาเป็นงานส าคัญในการ
สนบัสนุนการท างานของพนกังานอยัการใหมี้ประสิทธิภาพ เพราะเน่ืองจากพระราชบญัญติั
แกไ้ขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา (ฉบบัท่ี 20) พ.ศ. 2542 ไดมี้บญัญติั
เพิ่มบทบาทของพนกังานอยัการในการคุม้ครองเด็กอายุไม่เกินสิบแปดปี ในชั้นสอบสวน
หลายประการ กล่าวคือ ในชั้นสอบสวนไดก้ าหนดให้พนกังานอยัการเขา้ร่วมในการจดบนัทึก
ค าร้องทุกขใ์นกรณีท่ีเด็กเป็นผูเ้สียหาย การถามปากค าเด็กในฐานะผูเ้สียหายหรือพยาน การท่ี
ผูเ้สียหายหรือพยานซ่ึงเป็นเด็กช้ีตวัผูต้อ้งหา และการสอบสวนผูต้อ้งหาซ่ึงเป็นเด็ก เพื่อให้
การคุม้ครองเด็กในคดีอาญาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงมีความจ าเป็นตอ้งจดัองค์กร            
เพื่อรองรับภารกิจและบทบาทดงักล่าวในการด าเนินคดีอาญาของพนกังานอยัการใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน 
จึงไดมี้ระเบียบส านกังานอยัการสูงสุดว่าดว้ยการคุม้ครองเด็กในคดีอาญา พ.ศ. 2543 และจดัตั้ง
ศูนยอ์  านวยการคุม้ครองเด็กในคดีอาญาข้ึนท่ีกรุงเทพมหานคร มีหนา้ท่ีเป็นหน่วยงานกลาง
ในการประสานงานรวมทั้งปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย กรณีพนกังานอยัการเขา้ร่วม
คุม้ครองเด็ก ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ซ่ึงส านักงานอัยการพิเศษฝ่ายอ านวยความ
ยุติธรรมชั้ นสอบสวน ประสบปัญหาบุคลากรผู ้ปฏิบัติงานยงัขาดองค์ความรู้ในการ
ปฏิบติังาน เพราะบุคคลกรมีการโยกยา้ยบ่อย และไม่มีพนกังานอยัการประจ าศูนยต์อ้งมีการ
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ผลัดเปล่ียนหมุนเวียนพนักงานอัยการเข้าร่วมคุ้มครองเด็กตลอดเวลา จึงขาดบุคลากร              
ท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญในดา้นกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองเด็กในคดีอาญาโดยเฉพาะ 
ท าใหก้ารปฏิบติังานล่าชา้ ไม่ตรงตามท่ีกฎหมายก าหนดท าใหไ้ม่สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ขององคก์รไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ทั้งในแง่ของการคุม้ครองเดก็ในคดีอาญา 

ณัฎฐา บุญวุฒิ (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ระบบการจดัการความรู้ดา้นการบริหาร
การจดัเก็บส านวนคดีอาญา พบว่า ส านกังานคดีอาญาเป็นหน่วยงานในส านกังานอยัการสูงสุด          
ท่ีมีภารกิจหลกั คือ การด าเนินคดีอาญา เม่ือพนกังานสอบสวนรวบรวมหลกัฐานและมีความเห็น
แลว้ส่งมายงัพนกังานอยัการเพื่อด าเนินการ ซ่ึงการด าเนินคดีของพนกังานอยัการผูไ้ดรั้บมอบหมาย
จะตอ้งใชเ้อกสารพยานหลกัฐานต่างๆ ท่ีพนกังานสอบสวนมีความเห็นแลว้ขา้งตน้ เรียกว่า 
“ส านวนคดีอาญา” และปัญหาท่ีส าคญัในปัจจุบนัของส านักงานคดีอาญา คือ  เจา้หน้าท่ี
ผูป้ฏิบติังานดา้นจดัเกบ็ส านวนคดีอาญาไม่มีคู่มือปฏิบติังานดา้นจดัเกบ็ส านวนคดีอาญา ท า
ใหก้ารปฏิบติังานไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกนั เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานตอ้งใชป้ระสบการณ์ 
และหาเทคนิคต่างๆ  เพื่อให้งานส าเร็จลุล่วง เพื่อหาทางในการแกไ้ขปัญหาจึงน าระบบ              
การจดัการความรู้ ตามหลกัการของ Common KADS  โดยน าทฤษฎีการจดัการความรู้ของ Nonaka 
“ทฤษฎีการสร้างความรู้” (Knowledge Creation) มาประยกุตใ์นการแกปั้ญหา งานคน้ควา้อิสระ
คร้ังน้ีไดส้ร้างและน าระบบการจดัการความรู้ พร้อมแผนกิจกรรการจดัการความรู้ตามทฤษฎี
สร้างความรู้ เพื่อสร้างวตักรรมใหม่และเป็นการผลิตความรู้อยา่งต่อเน่ือง โดยสามารถแบ่งความรู้
ออกเป็นความรู้ชัดแจ้ง (Explicit) และความรู้ฝังลึก (Tacit) ซ่ึงมีความส าคัญต่อองค์กร              
ซ่ึงระบบการจดัการความรู้น้ีสามารถช่วยให้ผูป้ฏิบติังานมีความรู้ความเขา้ใจน าไปเป็นแนวทาง 
ในการปฏิบติังานใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั 

สุรัตน์ มงัคุด (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ระบบการจดัการความรู้เก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสาร
ของราชการท่ีเก่ียวกบัการด าเนินคดีอาญาของส านักงานอยัการสูงสุด พบว่า การคน้ควา้     
แบบอิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีธุรการ นิติกร 
ส านกังานคดีปกครอง พร้อมทั้งศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานโดยจะศึกษา
ถึงปัญหาในการท าสารบบคดีปกครอง ซ่ึงการปฏิบติังานในระยะเวลาท่ีผ่านมาประสบปัญหา
หลายประการ เช่น บุคลากรเกษียณอายรุาชการ ลาออก โยกยา้ย หรือเล่ือนต าแหน่ง เม่ือมีบุคลากร
มาปฏิบติัหนา้ท่ีแทนจะประสบปัญหาดา้นการท างาน ขาดคู่มือท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน 
เจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่ไม่เคยไดรั้บการฝึกอบรม ขาดประสบการณ์ในการท างาน เพื่อหาแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหา จึงน าระบบการจัดการความรู้มาบริหารจดัการตามความรู้หลกัการของ 
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Common KADS และน าทฤษฎีการจดัการความรู้ตามแนวทฤษฎีของ David  Garvin “ทฤษฎี
การเรียนรู้ขณะท างาน” (Learning in Action) มาประยกุตใ์นการแกปั้ญหา งานคน้ควา้แบบอิสระน้ี
ไดส้ร้างและน าระบบการจดัการความรู้พร้อมแผนกิจกรรมการจดัการความรู้ตามทฤษฎีการเรียนรู้
ขณะท างานไปแกปั้ญหา โดยมีหลกัการส าคญัคือ การเปล่ียนการท างาน (Action) ใหเ้ป็นโอกาส
ในการเรียนรู้ (LearningOpportunity) ไม่เนน้เอาคนออกจากหนา้งานมาเพื่อฝึกฝนการเรียนรู้ 
ซ่ึงระบบการจดัการความรู้น้ีสามารถช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานมีความรู้ความเขา้ใจน าไปเป็นแนวทาง
ในการปฏิบติังาน พฒันางานและระบบการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนและก่อให้เกิด
มาตรฐานเดียวกนั 

วธิีการดําเนินการวจิัย 

รูปแบบการวิจัย การวจิยัคร้ังน้ี เป็นรูปแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Study) หน่วยท่ี
ใชใ้นการวเิคราะห์เป็นระดบัองคก์ร คือ ส านกังานอยัการจงัหวดัปราจีนบุรี 

ประชากรและกลุ่ มตัวอย่าง ประชาการท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนักงานอัยการ 
ผูอ้  านวยการส านักอ านวยการ นิติกร และเจ้าหน้าท่ีธุรการท่ีเก่ียวข้องกับสารบบคดี
อิเล็กทรอนิกส์ส านกังานอยัการจงัหวดัปราจีนบุรี ซ่ึงมีจ  านวน 16 คน (บุคลากรส านกังาน
อัยการจังหวดัปราจีนบุรี 18 กันยายน 2562) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานอัยการ, 
ผูอ้  านวยการส านักอ านวยการ, นิติกร, เจา้หน้าท่ีธุรการ จ านวน 16 คน คดัเลือกโดยวิธี
คดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) มีเกณฑใ์นการคดัเลือกดงัน้ี คือ 
  1) เป็นผูป้ฏิบัติงานเก่ียวขอ้งกับสารบบคดีอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงาน
อยัการจงัหวดัปราจีนบุรี 
  2) เป็นผูป้ฏิบัติงาน ณ ส านักงานอัยการจังหวัดปรา จีนบุรีมาอย่างน้อย                   
6 เดือน 
  3) เป็นขา้ราชการและบุคลากรในส านกังานอยัการจงัหวดัปราจีนบุรี 

เคร่ืองมือในการด าเนินงานวิจัย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์             
ก่ึงโครงสร้าง (Semi structured interview) โดยค าสัมภาษณ์ในประเด็นต่าง ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์องการศึกษาท่ีมาจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหท้ราบถึง
ขั้นตอนการด าเนินการและวิธีการในการพฒันาบุคลากรในการลงสารบบคดีอิเลก็ทรอนิกส์ 
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ส านักงานอยัการจงัหวดัปราจีนบุรี และแนวทางการพฒันาบุคลากรในการลงสารบบคดี
อิเลก็ทรอนิกส์ ส านกังานอยัการจงัหวดัปราจีนบุรี  

วธิีการสร้างเคร่ืองมือ ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 
  1. ศึกษาคน้ควา้ต ารา เอกสารทางวิชาการต่าง ๆ หนงัสือสั่งการและงานวิจยั                    
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการพฒันาบุคลากรในการลงสารบบคดีอิเล็กทรอนิกส์ ส านักงาน             
อยัการจงัหวดัปราจีนบุรี ตลอดจนขอ้แนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูมี้ความรู้ในหน่วยงาน
เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรในการลงสารบบคดีอิเลก็ทรอนิกส์ในส านกังานอยัการ
จงัหวดัปราจีนบุรี 
  2. สร้างแบบสัมภาษณ์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
ขอบเขต และกรอบแนวคิดการวจิยั 
  3. น าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างไปขอรับค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ 
และพิจารณาใหข้อ้คิดเห็นแลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องใหมี้ความถูกตอ้งเหมาะสม 
  4. น าแบบสัมภาษณ์ท่ีปรับปรุงแลว้ไปใชเ้กบ็ขอ้มูลและท าการพฒันาต่อไป 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาน าแบบสัมภาษณ์ไปเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากขา้ราชการฝ่ายอยัการ ดงัน้ี 1. ผูศึ้กษาไดท้ าการสัมภาษณ์ประชากรกลุ่มตวัอย่าง
ดว้ยตวัเองแลว้เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากขา้ราชการฝ่ายอยัการ คือ พนกังานอยัการ ผูอ้  านวยการ
ส านกัอ านวยการ นิติกรและเจา้หนา้ท่ีธุรการท่ีเก่ียวขอ้งกบัสารบบคดีอิเลก็ทรอนิกส์ ส านกังาน
อัยการจังหวดัปราจีนบุรี จ  านวน 16 คน 2. ผูศึ้กษาท าการสัมภาษณ์ข้าราชการฝ่ายอัยการ                 
ดว้ยตนเอง โดยใชเ้คร่ืองมือช่วยจ า ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ 3. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสัมภาษณ์
มารวบรวม ตรวจสอบความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ครบถว้นของขอ้มูลแลว้น าไปสู่กระบวนการ
วเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาท าการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากแบบสัมภาษณ์

แลว้สรุปประเด็นหวัขอ้ท่ีส าคญัเก่ียวกบัสภาพการณ์ในการพฒันาบุคลากรในการลงสารบบคดี
อิเลก็ทรอนิกส์ ส านกังานอยัการจงัหวดัปราจีนบุรี ออกเป็นส่วน ๆ  จ  านวน 6 ส่วน คือ ขอ้มูลทัว่ไป 
ดา้นการรับ–ส่งส านวน ดา้นการคน้หาส านวน ดา้นสถานะของส านวน ดา้นการลงสารบบคดี
อิเลก็ทรอนิกส์ ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการลงสารบบคดีอิเลก็ทรอนิกส์  
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การน าเสนอผลการศึกษา 
  การน าเสนอผลการศึกษาท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้ น ผู ้ศึกษา                  
น าขอ้มูลมาวเิคราะห์และน าเสนอในรูปแบบของการพรรณนา  

ผลการวิจัย 

  ด้านการรับ-ส่งส านวน ในส านวนการสอบสวนตอ้งมีรายงานประวติัอาชญากร
ของผูต้อ้งหาว่าเคยมีประวติัการกระท าความผิดในคดีไหนมาบา้ง แลว้ผลของคดีเป็นประการใด 
ซ่ึงบางคร้ังพนกังานสอบสวนขอความช่วยเหลือจากเจา้หนา้ท่ีธุรการในการหาผลคดีดงักล่าวให้
จึงท าให้ส่งส านวนคดีล่าช้าเพราะผลคดีในส านวนการสอบสวนยงัไม่ครบถ้วน ท าให้
พนกังานอยัการไม่สามารถท่ีจะรับส านวนดงักล่าวได ้เพราะถือว่าส านวนไม่ครบถว้นสมบูรณ์ 
อีกกรณีหน่ึง คือ ความเห็นในการแจง้ขอ้กล่าวหา หรือฐานความผิดนั้น ผูต้รวจรับส านวน
กบัพนกังานสอบสวนมีความเห็นต่างกนัว่าควรท่ีจะแจง้ขอ้กล่าวหาน้ีมากกว่าท่ีจะแจง้ขอ้กล่าวหาน้ี 
ท าใหส้ านวนท่ีมายงัพนกังานอยัการเกิดปัญหาอุปสรรคในการรับ-ส่งส านวนคดี การหาผลคดี
ในส านวนการสอบสวน พนกังานสอบสวนควรหาผลคดีมาใหค้รบถว้น หากพนกังานสอบสวน
ไม่สามารถหาผลคดีได ้ใหพ้นกังานสอบสวนสอบถามผลคดีเป็นหนงัสือมาขอทราบผลคดีดงักล่าว
กบัพนกังานอยัการก่อนท่ีจะมาส่งส านวนจะท าใหส้ านวนดงักล่าวไม่เกิดความล่าชา้ และการแจง้
ฐานความผิดของพนกังานสอบสวนควรท่ีจะปรึกษากนัเป็นการส่วนตวัหรือขอค าแนะน ากบั
พนกังานอยัการในการลงฐานความผิด ซ่ึงจะท าให้ไม่ติดขดัหรือเกิดปัญหาอุปสรรคในเร่ือง
การลงฐานความผดิในส านวนคดี 

  ด้านการค้นหาส านวน บุคลากรใหม่เข้ามาโดยท่ีไม่มีการเรียนรู้งานกับ
บุคลากรคนเก่ามาก่อนกจ็ะไม่รู้ว่าส านวนน้ีถูกจดัเกบ็ไวท่ี้ใด และอยูใ่นสถานะหรือขั้นตอนใด 
จึงเกิดปัญหาในการจดัเก็บส านวนและการคน้หาส านวนในแต่ละคร้ัง อาจใชเ้วลาทั้งวนัในการ
หาส านวนเพียงแค่ส านวนเดียว ควรมีการจดัท าระบบหรือการจดัการสารบบคดีอิเลก็ทรอนิกส์
ของส านกังานอยัการจงัหวดัปราจีนบุรี โดยมีหอ้งในการจดัเกบ็ส านวนท่ีเป็นระบบและมีความ
เป็นระเบียบ มีตูเ้ก็บส านวนท่ีเพียงพอ ตูเ้ก็บควรแยกแยะส านวนตาม ปี พ.ศ. หรือสถานะ
ของส านวนใหช้ดัเจน ไม่ควรมีหอ้งเกบ็ส านวนหลายหอ้ง แต่ควรมีระเบียบในการจดัเกบ็ส านวน 
มีใบบอกสถานะของส านวนติดไวก้บัส านวนให้ชดัเจน เพื่อท่ีจะไดรู้้ท่ีมาท่ีไปของส านวน 
และควรมีเจา้หนา้ท่ีหอ้งเกบ็ส านวนโดยเฉพาะในการน าส านวนเขา้และน าส านวนออก 
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  ด้านสถานะของส านวน ส านวน ส.2 มีการสั่งจบั อายคุวามมีก าหนด 10 ปี หรือ 15 ปี 
ส่วน ส.1 ตอ้งมีขั้นตอนในการไปผูว้่าราชการจงัหวดัและในคดีท่ีจ  าเลยหรือโจทกมี์การอุทธรณ์
เกิดข้ึน ตอ้งรู้ว่าส านวนอยูท่ี่ใด ไปผูว้่าราชการจงัหวดัเม่ือไหร่ หรือไปผูบ้ญัชาการต ารวจภูธรภาค
เม่ือใด หรืออยูใ่นสถานะขั้นตอนใดตอ้งเกบ็ส านวนท่ีมีการสั่งจบัไวใ้หดี้ และเป็นท่ีเป็นทาง 
เพราะบางคดีมีอายคุวามถึง 10 ปี และลงคุมในสารบบคดีอิเลก็ทรอนิกส์ไวว้่าส านวนอยูท่ี่ใด 
ส่วนส านวนท่ีไปผูว้่าราชการจงัหวดัหรือไปผูบ้ญัชาการต ารวจภูธรภาค ตอ้งมีการท าส าเนา
การส่งส านวนไปผูว้า่ราชการจงัหวดัหรือผูบ้ญัชาการต ารวจภูธรภาควา่มีส านวนคดีใดส่งไปบา้ง 
และส านวนคดีดงักล่าวอยูใ่นขั้นตอนใด 

  ด้านการลงสารบบคดีอิเล็กทรอนิกส์ ในการลงสารบบของส านกังานอยัการ
จงัหวดัปราจีนบุรี มีการลงสารบบคดีอิเลก็ทรอนิกส์โดยไดย้กเลิกการลงสารบบแบบรูปเล่ม 
และดว้ยความละเอียดและความซับซอ้นของส านวนบางส านวนอาจท าใหเ้กิดขอ้ผิดพลาด                   
ในการลงสารรบบคดีอิเล็กทรอนิกส์ได ้เจา้หนา้ท่ีสารบบคดีผูท่ี้รับผิดชอบในการลงสารบบคดี
อิเลก็ทรอนิกส์จะตอ้งใชค้วามละเอียดรอบคอบและท าความเขา้ใจกบัส านวนก่อนท่ีจะลงสารบบคดี
อิเลก็ทรอนิกส์เพื่อป้องกนัขอ้ผิดพลาด และควรเขา้รับการอบรมอยา่งสม ่าเสมอในการลงสารบบคดี
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้เกิดนวตักรรมใหม่ ๆ หรือความรู้ท่ีเพิ่มพูนท่ีจะเขา้มาช่วยในการจดัการ           
ในการลงสารบบคดีอิเล็กทรอนิกส์ท่ีครบถว้น สมบูรณ์ ถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  
ในการลงสารบบคดีอิเล็กทรอนิกส์และสารบบแบบรูปเล่มท่ีผิดพลาดก็สามารถน ามาเป็น
ประสบการณ์ในการจดัการกบัการลงสารบบคดีอิลเกทรอนิกส์ในคร้ังต่อไป ทั้งน้ีเพื่อเป็นแนวทาง
ในการพฒันาบุคลากรในการลงสารบบคดีอิเลก็ทรอนิกส์อยา่งระมดัระวงั และจะไม่เกิดปัญหา
อุปสรรคอยา่งท่ีเคยมีมา 

ผลการศึกษาการพัฒนาบุคลากรในการลงสารบบคดีอิเล็กทรอนิกส์ 
กรณีศึกษา : ส านกังานอยัการจงัหวดัปราจีนบุรี พบวา่ 

ด้านการรับ-ส่งส านวน ปัญหาเก่ียวกบัการหาผลคดีในส านวนการสอบสวน
ท่ีพนักงานสอบสวนส่งมายงัส านักงานอยัการจงัหวดัปราจีนบุรีและการแจง้ขอ้กล่าวหา           
ซ่ึงการหาผลคดีในส านวนการสอบสวน พนักงานสอบสวนควรหาผลคดีมาให้ครบถว้น 
หากไม่สามารถหาผลคดีไม่ได ้ควรท าหนงัสือมาขอผลคดีดงักล่าวกบัพนกังานอยัการก่อนท่ี
จะมาส่งส านวนจะท าให้การส่งส านวนไม่เกิดปัญหาอุปสรรคเร่ืองความล่าช้าในการส่ง
ส านวนคดี และการแจง้ฐานความผิดของพนกังานสอบสวน ควรท่ีจะปรึกษากนัเป็นการ
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ส่วนตวัหรือขอค าแนะน ากบัพนักงานอยัการในการลงฐานความผิด จึงจะท าให้ส านวน         
ไม่ติดขัด การประสานงานคือองค์กรตั้ งแต่สององค์กรข้ึนไปได้มาปฏิบัติงานร่วมกัน                 
จดักลไกในการบริหารงานโดยผสมผสานความสามารถของผูป้ฏิบติังาน ทั้งน้ีจะช่วยใหอ้งคก์ร     
มีระเบียบการท างานเพื่อให้ส่วนต่าง ๆ ไดร่้วมมือปฏิบติัเพื่อป้องกนัปัญหาการท างานท่ีซ ้ าซ้อน 
ลดความขดัแยง้ในการท างานเพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการท างานใหบ้รรลุผลส าเร็จ
ตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

ด้านการค้นหาส านวน การเปล่ียนแปลงดา้นบุคลากร โดยท่ีไม่มีการเรียนรู้
งานกบับุคลากรคนเก่ามาก่อน ท าใหไ้ม่มีการศึกษางานมาก่อน จึงเกิดปัญหาในการจดัเกบ็ส านวน
และการคน้หาส านวนในแต่ละคร้ัง ควรมีการจดัท าระบบหรือแนวทางในการพฒันาบุคลากร      
ในการลงสารบบคดีอิเล็กทรอนิกส์ ส านักงานอยัการจงัหวดัปราจีนบุรี โดยมีห้องในการ
จดัเก็บส านวนท่ีเป็นระเบียบ ระบบการพฒันาบุคลากรในการลงสารบบคดีอิเล็กทรอนิกส์ 
ส านกังานอยัการจงัหวดัปราจีนบุรี พบว่า ส านักงานคดีอาญาเป็นหน่วยงานในส านักงาน
อัยการสูงสุดท่ีมีภารกิจหลัก คือ การด าเนินคดีอาญา เม่ือพนักงานสอบสวนรวบรวม
หลกัฐานและมีให้ความเห็นแลว้ส่งมายงัส านกังานอยัการจงัหวดัปราจีนบุรีเพื่อด าเนินการ 
ซ่ึงในการด าเนินคดีพนกังานอยัการผูไ้ดรั้บมอบหมายตอ้งใชเ้อกสารพยานหลกัฐานต่าง ๆ   
ท่ีพนกังานสอบสวนมีความเห็นแลว้ขา้งตน้ เรียกว่า “ส านวนคดีอาญา” และปัญหาท่ีส าคญั
ในปัจจุบนัของส านกังานคดีอาญา คือ เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นจดัเกบ็ส านวนไม่มีประสบการณ์ 
ท่ีเพียงพอในดา้นการจดัเกบ็ส านวนคดีอาญา ท าใหก้ารปฏิบติังานไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานตอ้งใชป้ระสบการณ์และหาเทคนิคต่าง ๆ เพื่อใหง้านส าเร็จลุล่วง 

ด้านสถานะของส านวน สถานะของส านวนนับว่าเป็นส่ิงส าคัญในการ
ควบคุมและติดตามส านวน ท าให้ส านวนมีการติดตามส านวนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
บุคลากรผูรั้บผิดชอบในการติดตามส านวนควรมีความรอบคอบในการลงคุมสารบบว่า
ส านวนไปท่ีใด และอยู่ในขั้นตอนใด และควรมีการพัฒนาความรู้เก่ียวกับการพัฒนา
บุคลากรในการลงสารบบคดีอิเลก็ทรอนิกส์ ส านกังานอยัการจงัหวดัปราจีนบุรี และเพิ่มพูน
ความรู้และการจดัการเก่ียวกบัส านวนอย่างสม ่าเสมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั นภดล บุญไพศาล
บนัดาล (2555) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางก าหนดมาตรฐานการจดัการงานธุรการ ประชาชน
ได้รับบริการท่ีรวดเร็วเพราะมาตรฐานได้ก าหนดช่วงท่ีตอ้งปฏิบติังานให้เสร็จในแต่ละ
ขั้นตอนการปฏิบติังานไว ้ไดรั้บความสะดวกในการติดต่อประสานงาน รวมทั้งความเป็น
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ธรรมและเสมอภาค เพราะมาตรฐานไดก้  าหนดใหต้อ้งมีการวดัความพึงพอใจของประชาชน 
และผูมี้ส่วนไดเ้สียเป็นระยะ ๆ และศาลตอ้งแกไ้ขหากผลการประเมินต ่ากว่าเป้าหมาย เป็น
การสร้างความมัน่ใจใหก้บัประชาชนในการติดต่อราชการ 

ด้านการลงสารบบคดีอิเลก็ทรอนิกส์ การลงสารบบคดีอิเลก็ทรอนิกส์นั้นเป็น
ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด ขอ้มูลจะเกิดการผิดพลาดไม่ได ้ขอ้มูลเกิดการผิดพลาดก็จะท าให้ระบบ
ทั้งหมดเป็นเทจ็ทั้งหมด บุคลากรผูท้  าหนา้ท่ีลงสารบบคดีอิเลก็ทรอนิกส์จึงมีความส าคญัตอ้ง
มีความรู้ความสามารถด้านคดี และต้องอาศัยประสบการณ์ในการลงสารบบคดี
อิเล็กทรอนิกส์ ตอ้งมีการพฒันาความรู้อย่างสม ่าเสมอ ควรมีการใชส้ารบบอิเล็กทรอนิกส์             
ใหม้ากกวา่น้ี และมีการพฒันาอยา่งสม ่าเสมอ  

ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

จากการศึกษาแนวทางพฒันาบุคลากรในการลงสารบบคดีอิเล็กทรอนิกส์
ส านกังานเอกการจงัหวดัปราจีนบุรีผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 

1. ศึกษาการพัฒนาระบบสารบบคดีอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการปฏิบัติงาน                 
ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะและผลการปฏิบติังานของบุคลากร
กบัการพฒันาบุคลากรในการลงสารบบคดีเลก็ทรอนิกส์ 

3. น าประเด็นข้อเสนอแนะมาท าการศึกษาวิเคราะห์  สังเคราะห์  และ
ออกแบบการลงสารบบคดีอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อจดัการศึกษาในคร้ังต่อไป 
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