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บทคดัย่อ 

 

 การวิจยัเร่ือง การจา้งแรงงานต่างดา้วไร้ฝีมือในเขตพ้ืนท่ีสํานักงานจดัหางาน

กรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี 10 มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1. เพ่ือศึกษาการจา้งแรงงานต่างดา้ว

ไร้ฝีมือในเขตพ้ืนท่ีสาํนกังานจดัหางานกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี 10 2. เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมี

ผลต่อการจา้งแรงงานต่างดา้วไร้ฝีมือในเขตพ้ืนท่ีสํานกังานจดัหางานกรุงเทพมหานคร

พ้ืนท่ี 10 3. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการจา้งแรงงานต่างดา้วกบั

การจา้งแรงงานต่างดา้วไร้ฝีมือในเขตพ้ืนท่ีสาํนกังานจดัหางานกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี 10 

4. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรค พร้อมทั้งขอ้เสนอแนะของสถานประกอบการกบัการ

จา้งแรงงานต่างดา้วไร้ฝีมือในเขตพ้ืนท่ีสาํนกังานจดัหางานกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี 10 ซ่ึง

เป็นรูปแบบการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ซ่ึงผูว้ิจยัไดใ้ช้เคร่ืองมือในการวิจยั

โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือสถานประกอบการท่ีจา้ง

แรงงานต่างดา้วประเภทนาํเขา้ตาม MOU ณ สํานักงานจดัหางานกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี 10 
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จาํนวน 376 ราย การวิเคราะห์ขอ้มูลสําหรับแบบสอบถามใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป

เพ่ือคาํนวณหาค่าสถิติ  

 ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของสถานประกอบการท่ีมีต่อปัจจยัในการจ้าง

แรงงานต่างดา้วไร้ฝีมือในเขตพ้ืนท่ีสาํนกังานจดัหางานกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี 10 พบวา่ 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ปัจจยัในการจา้งแรงงานต่างดา้วไร้ฝีมือ

ดา้นการขาดแคลนแรงงานมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาเป็นดา้นคุณสมบติัของแรงงานต่างด้าว 

และด้านตน้ทุนในการจ้างแรงงานมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ตามลาํดบั ลกัษณะของสถาน

ประกอบการ ลกัษณะของสถานประกอบการ และจาํนวนแรงงานทั้ งหมดท่ีมีอยู่ใน

สถานประกอบการแตกต่างกัน มีการจ้างแรงงานต่างด้าวไร้ฝีมือด้านลักษณะงาน

แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติในขณะท่ี ประเภทกิจการและระยะเวลาการ

ดาํเนินกิจการแตกต่างมีการจา้งแรงงานต่างดา้วไร้ฝีมือดา้นลกัษณะงานแตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนปัจจยัท่ีมีความสาํคญัต่อการจา้งแรงงานต่างดา้วไร้

ฝีมือดา้นลกัษณะงานในเขตพ้ืนท่ีสํานักงานจดัหางานกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี 10 พบว่า 

ปัจจยัดา้นการขาดแคลนแรงงาน ดา้นตน้ทุนในการผลิต และดา้นคุณสมบติัของแรงงาน

ต่างดา้ว มีความสัมพนัธ์ต่อการจา้งแรงงานต่างดา้วไร้ฝีมือดา้นลกัษณะ อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

คาํสําคญั : การจา้งงาน, แรงงานต่างดา้ว, สถานประกอบการ 

 

ABSTRACT 

 Research Hiring Employment of unskilled foreign workers in the Bangkok 

employment office area 10 to 1. The study of hiring unskilled foreign workers in the 

district employment office in Bangkok 10 2. To study the factors that affect employment. 

unskilled workers in the district employment office in Bangkok 10 3. to study the 

relationship between factors. Affecting the employment of foreign workers, with the 

employment of unskilled foreign workers in the district employment office in Bangkok 
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10 4. To study the barriers. At the suggestion of the establishment to employ unskilled 

foreign workers in the district employment office in Bangkok area 10, which is a form 

of survey (Survey Research), which the researchers used a tool to research using 

questionnaires. (Questionnaire) samples used in the research. The establishment of the 

employment of foreign workers imported under the MOU at the Employment Office, 

Bangkok 10 376 cases were used for data analysis computer program to calculate the 

statistics.  

 The study indicated that the establishment of a factor in hiring unskilled foreign 

workers in the district employment office in Bangkok found that 10 overall high 

level. When considering each of the factors in hiring unskilled foreign workers to the 

labor shortage has the highest average. A minor qualifications of workers. And the cost 

of labor has the lowest average respectively of establishment. The nature of the 

establishment and the number of workers, all available in different establishments. The 

employment of foreign workers in unskilled jobs, no difference was statistically 

significant at the time. Activities and duration, operates with different employment of 

foreign workers in unskilled jobs differ statistically significant at the .05 level. The 

factors that are important to the employment of foreign workers. Unskilled jobs in the 

district employment office in Bangkok found that 10 factors of labor shortages. Cost of 

labor. And the qualifications of workers Relating to employ unskilled foreign workers 

for identity. The statistical significance level. 05. 

 

Keywords : Employment, Foreign workers, Establishment 
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ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 การเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็วทางเศรษฐกิจของประเทศไทยนบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2528  

ทาํให้ความตอ้งการแรงงานเพิ่มสูงข้ึนอย่างมาก และประเทศไทยมีพรมแดนติดต่อ

กบัประเทศเพื่อนบา้น 3 ประเทศ คือ เมียนมา ลาว และกมัพูชา ทั้งทางบกและทางนํ้ า

เป็นระยะทางยาว มีการติดต่อคา้ขาย การเดินทางขา้มไป – มาหาสู่กนัมาเป็นเวลานาน  

ทาํให้ประชากรจาํนวนมากจากประเทศเพ่ือนบา้นเขา้มาขายแรงงานในประเทศไทยเพ่ือ

โอกาสชีวิตท่ีดีกว่า และการดาํเนินนโยบายเศรษฐกิจของไทยท่ีมุ่งเน้นการส่งออกเป็น

ปัจจยัผลกัดนัเศรษฐกิจและตลาดแรงงานให้ขยายตวั มีความตอ้งการใชแ้รงงานระดบั

ล่างจํานวนมากในหลายพ้ืนท่ี โดยเฉพาะในกิจการ 3D คือ สกปรก (Dirty), ความ

ยากลาํบาก (Dfficutt), และอนัตราย (Dangerous) ท่ีมีลกัษณะงานหนกัและมีความเส่ียง

ในการทาํงานสูง ทาํให้เกิดการขาดแคลนแรงงานไร้ฝีมือข้ึน เพราะคนไทยส่วนใหญ่ไม่

ตอ้งการทาํงานหนัก งานเส่ียง งานสกปรก และมีการปฏิเสธค่าแรงท่ีตํ่าและเรียกร้อง

ค่าจา้งแรงงานท่ีสูงเกินกว่าท่ีนายจา้งจะรับภาระไวไ้ด ้อีกทั้งแรงงานไทยนิยมไปทาํงาน

ในต่างประเทศอตัราท่ีสูงข้ึน ทาํให้ตอ้งหันไปพ่ึงพาแรงงานไร้ฝีมือทดแทนจาํนวนมาก

จากประเทศเพ่ือนบา้น และการเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุซ่ึงมีแนวโน้มประชากรในประเทศ

ทัว่โลกเพ่ิมจาํนวนอยา่งมากมาย ลว้นเป็นปัจจยัหลกัท่ีทาํใหป้ระชากรคงจาํนวนผูสู้งอายุ

และเพ่ิมจาํนวนผูสู้งอายรุายใหม่ดว้ย ลกัษณะดงักล่าวยงัเกิดข้ึนกบัประเทศกาํลงัพฒันาท่ี

มีผูสู้งอายุมากข้ึน แต่เพ่ิมปัญหาใหม่คือ ปัจจัยการผลิตทางด้านแรงงานลดลง การ

เปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรเขา้สู่การเป็นสังคมผูสู้งอายอุยา่งรวดเร็วโดยเทคโนโลยี

และทุนจะเอ้ือประโยชน์ต่อกลุ่มท่ีสามารถเขา้ถึง ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผูมี้ทกัษะสูง ขณะท่ีการ

เขา้สู่สงัคมสูงอายทุาํใหเ้กิดการขาดแคลนแรงงาน 
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วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 1. เพ่ือศึกษาการจ้างแรงงานต่างด้าวไร้ฝีมือในเขตพ้ืนท่ีสํานักงานจัดหางาน

กรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี 10 

 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบคุณลกัษณะของสถานประกอบการดา้นต่าง ๆท่ีมีผลต่อ

การจ้างแรงงานต่างด้าวไร้ฝีมือด้านลักษณะงานในเขตพ้ืนท่ีสํานักงานจัดหางาน

กรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี 10 

 3. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อการจา้งแรงงานต่างดา้วไร้ฝีมือ

กับการจ้างแรงงานต่างด้าวไร้ฝีมือด้านลกัษณะงานในเขตพ้ืนท่ีสํานักงานจดัหางาน

กรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี 10 

 4. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรค พร้อมทั้งขอ้เสนอแนะของสถานประกอบการ

ในการจา้งแรงงานต่างดา้วไร้ฝีมือในเขตพ้ืนท่ีสาํนกังานจดัหางานกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี 10 

สมมุตฐิานในการวจิยั 

 1. คุณลกัษณะของสถานประกอบการท่ีแตกต่างกนั มีการจา้งแรงงานต่างดา้ว 

ไร้ฝีมือท่ีแตกต่างกนั 

 2. ปัจจยัท่ีมีความสาํคญัต่อการจา้งแรงงานต่างดา้วไร้ฝีมือ มีความสมัพนัธ์กบัการ

จ้างแรงงานต่างด้าวไร้ฝีมือด้านลักษณะงานของสถานประกอบการในเขตพ้ืนท่ี

สาํนกังานจดัหางานกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี 10 

ขอบเขตการวจิยั 

 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

ศึกษาคุณลกัษณะของสถานประกอบการท่ีมีการจา้งแรงงานต่างดา้วไร้ฝีมือ และ

ปัจจยัท่ีมีความสาํคญัต่อการจา้งแรงงานต่างดา้วไร้ฝีมือดา้นการขาดแคลนแรงงาน ดา้น

ตน้ทุนในการจา้งแรงงาน และดา้นคุณสมบติัของแรงงานต่างดา้วไร้ฝีมือรวมทั้งปัญหา

และอุปสรรคของสถานประกอบการกบัการจา้งแรงงานต่างดา้วไร้ฝีมือ 
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 2. ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ีและประชากร 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูป้ระกอบการท่ีจา้งแรงงานต่างดา้วประเภท

นาํเขา้ตาม MOU ณ สํานักงานจดัหางานกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี 10 ซ่ึงมีจาํนวนทั้งส้ิน 

6,005 คน (สาํนกับริหารแรงงานต่างดา้ว กรมการจดัหางาน)  

 3. ขอบเขตเวลา 

 ตั้งแต่เดือนสิงหาคม - กนัยายน พ.ศ. 2562 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดนโยบายใน

การจา้งแรงงานต่างดา้วใหแ้ก่สถานประกอบการ 

 2. เป็นแนวทางในการแกไ้ข พฒันา ปรับปรุงวิธีการจา้งแรงงานต่างดา้วไร้ฝีมือ

ใหมี้ความสะดวก และตรงกบัตามความตอ้งการของสถานประกอบการ 

 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 แนวคดิทฤษฎกีารจ้างงานแรงงาน 

 แรงงาน หมายถึง จาํนวนบุคคลต่าง ๆ ท่ีทาํงานอยูใ่นหน่วยธุรกิจหรือพร้อมท่ีจะ

ทํางาน อันประกอบด้วยบุคคลประเภทต่าง ๆ เช่น นายจ้าง ลูกจ้าง หรือกรรมกร 

ผูท้าํงานเองโดยไม่มีลูกจา้ง และอ่ืน ๆ บางพวกอาจจะไดรั้บค่าตอบแทนเป็นกาํไรหรือ

ดอกเบ้ีย ฉะนั้น ตามความหมายน้ีจึง หมายถึงบุคคลต่าง ๆท่ีอยูใ่นกองแรงงาน (Labour 

Force) ทั้งหมด รูปแบบของแรงงานมีหลายประเภท ข้ึนอยู่กบัลกัษณะปัจจยัต่าง ๆ ถา้

แบ่งตามลกัษณะฝีมือ สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ (พรชยั พฒันบญัฑิต, 2527 

หน้า 63 อา้งถึงใน ประดิษฐ สงวนทรัพย, 2558 หน้า 16) 1. แรงงานไร้ฝีมือ (Unskilled 

Labor) 2. แรงงานก่ึงฝีมือ (Semi-skilled Labor) 3. แรงงานฝีมือ (Skilled Labor)  

 แนวคดิทฤษฎตีลาดแรงงานไร้ฝีมือระหว่างประเทศ 

 อุปสงค์ระหว่างประเทศ แรงงานไร้ฝีมือเป็นแรงงานท่ีมีความต้องการมาก  

ในทุกประเทศ แต่สามารถมีแรงงานภายในประเทศสนองต่ออุปสงค์ไดเ้พียงพอ ทั้งน้ี

เพราะแรงงานประเภทน้ีไม่จาํเป็นตอ้งฝึกอบรม และมีจาํนวนเกินความตอ้งการอยู่แลว้ 



7  

อยา่งไรก็ตามไม่ใช่วา่อุปสงคต่์อแรงงานไร้ฝีมือในตลาดแรงงานระหวา่งประเทศจะไม่มี

เสียเลย ในบางประเทศท่ีแรงงานมีการพฒันาไปในระดบัสูงค่อนขา้งมาก แรงงานอาจมี

ความรู้สูงและเลือกทาํงานท่ีไดรั้บค่าจา้งสูงโดยจะเหลืองานท่ีหนกัหรือไม่น่าพอใจหรือ

ค่าจา้งตํ่าเอาไว ้ในกรณีน้ีจะทาํใหเ้กิดอุปสงคต่์อแรงงานไร้ฝีมือในตลาดแรงงานระหวา่ง

ประเทศข้ึน 

 อุปทานแรงงานไร้ฝีมือระหว่างประเทศ แรงงานไร้ฝีมือโดยทัว่ไปจะมีปริมาณ

การเสนอขายมากเพียงพอหรืออาจมากเกินไปอยูเ่สมอในประเทศต่าง ๆ ซ่ึงในลกัษณะ

ดงักล่าวเส้นอุปทานเรงงานไร้ฝีมือในตลาดภายในประเทศ จึงเป็นเส้นท่ีมีความยืดหยุน่

มาก หรืออาจถึงยดืหยุน่มากท่ีสุด จะมีแรงงานไร้ฝีมือมาเสนอขายโดยไม่จาํกดั 

 แนวคดิการตดัสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการ 

 สมสกุล เบาเนิด วิโรจน์ เจษฎาลกัษณ์ (2560) ความจาํเป็นของการจา้งแรงงาน

ต่างดา้ว 1. ความตอ้งการแรงงานในภาคการผลิตมีความตอ้งการแรงงานเป็นจาํนวนมาก 

เพ่ือให้เพียงพอต่อกระบวนการผลิต 2. การขาดแคลนแรงงาน เน่ืองจากแรงงานไทยจะ

เลือกงาน ไม่ชอบทาํงานหนกั ไม่ชอบทาํงานท่ีมีกล่ินเหมน็ งานท่ีสกปรก งานท่ีตอ้งตาก

แดดหรืองานประเภทท่ีตอ้งใชแ้รงมาก ๆ 3. การบริหารตน้ทุน การใชแ้รงงานต่างดา้ว

แทนแรงงานไทยเป็นการช่วยบริหารตน้ทุนดา้นค่าแรงใหล้ดลง 4. การเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการผลิต เน่ืองจากการจา้งแรงงานต่างดา้วมีค่าแรงท่ีถูกกว่าแรงงานไทย เม่ือคาํนวณ

ตน้ทุนค่าใชจ่้ายดา้นแรงงาน การเลือกจา้งแรงงานต่างดา้วสถานประกอบการจะไดจ้าํนวน

แรงงานท่ีมากกวา่ 5. การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เน่ืองจากค่าแรงของแรงงาน

ต่างดา้วมีอตัราค่าแรงงานท่ีถูก ช่วยทาํให้สถานประกอบการมีตน้ทุนท่ีตํ่าลง เป็นการ

สร้างความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งขนั  

 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 อทิตยา สุวรรณโณ (2558, หนา้ 66-69) ผลการศึกษาพบวา่ระดบัความสาํคญัของ

ปัจจยัในการตดัสินจา้งแรงงานต่างดา้วของผูป้ระกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างโดยรวม

อยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นการขาดแคลนแรงงานมีความสาํคญัสูงสุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้น

คุณสมบติัของลูกจา้ง ดา้นกฎหมายและนโยบายของรัฐบาล และดา้นตน้ทุนของกิจการ 
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 ณัฐวรรธน์ นาระคล (2559, หน้า 101-107) พบว่า ปัจจัยด้านแรงงาน และ

กฎหมาย มีผลต่อความตอ้งการด้านการจ้างแรงงานต่างด้าวของสถานประกอบการ

โรงแรม ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยปัจจยัดา้นกฎหมายมีผลต่อความตอ้งการ

ดา้นการจา้งแรงงานต่างดา้วมากท่ีสุด รองลงมา เป็นปัจจยัดา้นแรงงาน 

 วรพงศ์ เข่ือนปัญญา (2559, หน้า 85-89) พบว่า ผูป้ระกอบการจาํเป็นตอ้งจา้ง

แรงงานต่างดา้ว เน่ืองจากแรงงานไทยหายาก เพราะแรงงานไทยไม่ชอบทาํงานหนกั ไม่

ขยนั ขาดความรับผิดชอบ มีขอ้เรียกร้องและขอ้ต่อรองกบันายจา้งในส่วนของพฤติกรรม

แรงงานต่างดา้ว ส่วนใหญ่มีความขยนั อดทน ทาํงาน รวดเร็ว มีความรับผิดชอบ ความ

ซ่ือสตัยค์วามสามารถในการทาํงานหนกั และการไม่มีขอ้ต่อรองกบันายจา้ง  

 อรรถพงศ ์ลิมป์กาญจนวฒัน์ (2561, หนา้ 101-105) พบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสําคญั

ต่อการจ้างแรงงานต่างด้าวมากท่ีสุด คือ ด้านการขาดแคลนแรงงาน ซ่ึงเป็นการขาด

แคลนแรงงานทุกระดบัฝีมือ รองลงมา คือ ด้านคุณสมบติัของแรงงานต่างด้าว ด้าน

ตน้ทุนในการจา้งงาน และดา้นการปกครองดูแล  

 วนิตา บุญโฉม และ ณัฐพศุตม์ ภทัธิราสินสิร (2561, หน้า 91-95) พบว่าปัจจยั

ลกัษณะสถานประกอบการ ไดแ้ก่ รูปแบบการดาํเนินธุรกิจ ระยะเวลาการดาํเนินธุรกิจ 

ระบบการจ่ายค่าจา้ง และจาํนวนแรงงานทั้งหมดท่ีแตกต่าง ผูป้ระกอบการมีการตดัสินใจ

จา้งแรงงานต่างดา้วแตกต่างกนั ส่วนปัจจยัการจา้งแรงงานต่างดา้ว ดา้นเศรษฐกิจ ดา้น

แรงงาน และดา้นสงัคมส่งผลต่อการตดัสินใจจา้งแรงงานต่างดา้ว  

 

วธีิการดาํเนินการวจิยั 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ สถานประกอบการท่ีจา้งแรงงานต่างดา้ว

ประเภทนําเขา้ตาม MOU ณ สํานักงานจดัหางานกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี 10 ณ เดือน 

กรกฎาคม 2562 ซ่ึงมีจาํนวนทั้งส้ิน 6,005 ราย จากการสุ่มตวัอยา่งแลว้ไดจ้าํนวนเท่ากบั  

376 ราย โดยใชว้ธีิการสุ่มแบบบงัเอิญ  
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 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูว้จิยัได้

สร้างข้ึนมาจากการศึกษากรอบแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดย

คาํถามมีลกัษณะ แบบปลายเปิดและปลายปิด (Open -Ended And Close-Ended Question) 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1. ผูว้ิจยัทาํการแจกแบบสอบถามออกไปยงักลุ่มตวัอยา่ง โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถาม

กรอกขอ้มูลดว้ยตวัเองทั้งหมด  

 2. จดัเกบ็รวบรวมแบบสอบถาม  

 3. รวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาจนครบ  

 4. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของคาํตอบในแบบสอบถาม  

 5. จดัหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถาม เพ่ือนาํขอ้มูลไปวเิคราะห์ทางสถิติ 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา โดยหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 2 . การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน การทดสอบสมมุติฐานท่ี 1ใชก้ารทดสอบทาง

สถิติ F-test โดยทาํการวิเคราะห์แบบรายคู่ดว้ยวี Scheffe การทดสอบสมมุติฐานท่ี 2 ใช้

การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ โดยวธีิ Stepwise 

 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 สรุปผลการวจิยั 

 1. ความคิดเห็นของสถานประกอบการท่ีมีต่อปัจจยัในการจา้งแรงงานต่างดา้วไร้

ฝีมือในเขตพ้ืนท่ีสาํนกังานจดัหางานกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี 10 พบวา่ มีความคิดเห็นต่อ

ปัจจยัในการจา้งแรงงานต่างดา้วไร้ฝีมือดา้นการขาดแคลนแรงงาน ดา้นตน้ทุนในการจา้ง

การจา้งแรงงาน และดา้นคุณสมบติัของแรงงานต่างดา้ว โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  

เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ มีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการจา้งแรงงานต่างดา้วไร้ฝีมือดา้น

การขาดแคลนแรงงานสูงสุด รองลงมาเป็นดา้นคุณสมบติัของแรงงานต่างดา้วมี และดา้น

ตน้ทุนในการจา้งแรงงาน ตามลาํดบั  
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 2. การตดัสินใจจา้งแรงงานต่างดา้วไร้ฝีมือดา้นลกัษณะงาน โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ มีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจจา้งแรงงานต่างดา้ว

ไร้ฝีมือดา้นลกัษณะงานเก่ียวกบัลกัษณะงานเป็นงานท่ีตอ้งใชก้าํลงัมาก และความแข็งแรง

สูงสุด รองลงมาเป็นลกัษณะงานเป็นงานท่ีไม่สามารถกาํหนดระยะเวลาในการทาํงานท่ี

แน่นอน ในขณะท่ีลกัษณะงานเป็นงานท่ีมีความเส่ียงต่อปัญหาทางด้านสุขภาพ และ

สุขอนามยัของผูป้ฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  

 3. การเปรียบเทียบคุณลกัษณะของสถานประกอบการดา้นต่าง ๆท่ีมีผลต่อการ

จา้งแรงงานต่างดา้วไร้ฝีมือดา้นลกัษณะงานในเขตพ้ืนท่ีสาํนกังานจดัหางานกรุงเทพมหานคร

พ้ืนท่ี 10 พบว่า ลกัษณะของสถานประกอบการ และจาํนวนแรงงานทั้งหมดท่ีมีอยู่ใน

สถานประกอบการแตกต่างกนัมีการจา้งแรงงานต่างดา้วไร้ฝีมือดา้นลกัษณะงานแตกต่าง

กันอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ ในขณะท่ี ประเภทกิจการ และระยะเวลาการดาํเนิน

กิจการแตกต่างกนัมีการจา้งแรงงานต่างดา้วไร้ฝีมือดา้นลกัษณะงานแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 4. ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยการจ้างแรงงานต่างด้าวด้านต่าง ๆกับการจ้าง

แรงงานต่างด้าวไร้ฝีมือด้านลักษณะงานในเขตพ้ืนท่ีสํานักงานจัดหางานกรุงเทพมหานคร 

พ้ืนท่ี 10 พบว่า ปัจจยัการจา้งแรงงานต่างดา้วมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการจา้งแรงงาน

ต่างดา้วไร้ฝีมือดา้นลกัษณะงานของสถานประกอบการทุกดา้นอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดับ .05  เ ม่ือพิจารณารายด้านพบว่าปัจจัยการจ้างแรงงานต่างด้าวทุกด้านมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการจา้งแรงงานต่างด้าวไร้ฝีมือด้านลกัษณะงานของสถาน

ประกอบการทุกดา้นอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 5. ปัจจยัท่ีมีความสาํคญัต่อการจา้งแรงงานต่างดา้วไร้ฝีมือดา้นลกัษณะงานในเขต

พ้ืนท่ีสํานักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี 10 พบว่า ปัจจัยด้านการขาดแคลน

แรงงาน ดา้นตน้ทุนในการผลิต และดา้นคุณสมบติัของแรงงานต่างดา้ว มีความสัมพนัธ์

ต่อการจา้งแรงงานต่างดา้วไร้ฝีมือดา้นลกัษณะงาน  

 6. ปัญหาและอุปสรรคในการจา้งแรงงานต่างดา้วของสถานประกอบการ พบว่า 

สถานประกอบการไดพ้บปัญหาและอุปสรรคในการจ้างแรงงานต่างด้าว ดงัต่อไปน้ี     

1. ปัญหาในการติดต่อส่ือสาร 2. แรงงานต่างดา้วมีการเปล่ียนนายจา้งบ่อย  3. แรงงาน
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ต่างดา้วขาดทกัษะและฝีมือในการทาํงาน 4. ขั้นนตอนในการจา้งแรงงานต่างดา้วมีหลาย

ขั้นตอน 5. การเขา้มาตรวจสอบเก่ียวกบัการใชแ้รงงานต่างดา้วของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีมี

หลายหน่วยงาน  

 อภปิรายผลการวจิยั  

 1. ผลการศึกษาความคิดเห็นของสถานประกอบการท่ีมีต่อปัจจัยในการจ้าง

แรงงานต่างดา้วไร้ฝีมือในเขตพ้ืนท่ีสาํนกังานจดัหางานกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี 10 พบวา่ 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากสถานการณ์ปัจจุบนัน้ีมีการขยายตวัทางเศรษฐกิจ

ในทิศทางท่ีดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง จึงส่งผลกระทบถึงสถานประกอบการในเร่ืองของค่าจา้งง

ของลูกจา้งคนไทยท่ีสูงข้ึน และประกอบปัญหาการขาดแคลนแรงงาน จึงทาํให้สถาน

ประกอบการหันมาจา้งแรงงานต่างดา้วเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือทดแทนแรงงานท่ีขาดแคลน 

เพราะเน่ืองจากแรงงานต่างดา้วมีอตัราค่าจา้งท่ีถูกกวา่แรงงานไทย  

 2. การตดัสินใจจา้งแรงงานต่างดา้วไร้ฝีมือดา้นลกัษณะงาน โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัปานกลาง โดยสถานประกอบการมีความคิดเห็นการตดัสินใจจา้งแรงงานต่างดา้ว 

ไร้ฝีมือดา้นลกัษณะงานในประเด็นท่ีว่า เป็นงานท่ีตอ้งใชก้าํลงัมาก และมีความแขง็แรง

สูงสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะลกัษณะงานในกิจการของตนนั้นเป็นงานประเภทท่ีคนไทยไม่

นิยมทาํ เพราะเป็นงานท่ีค่อนขา้งลาํบาก และอตัราค่าจา้งน้อยกว่ากิจการประเภทอ่ืน 

หรือแรงงานไทยมีความก้าวหน้าในเร่ืองของการพฒันาทางด้านความคิดท่ีสูงข้ึน  

มีค่านิยมของตนท่ีเปล่ียนไปในเร่ืองของการทาํงาน เช่น แรงงานไทยไม่ชอบทาํงานหนกั 

และสกปรก เลือกงานท่ีมีค่าตอบแทนท่ีสูง 

 3. การเปรียบเทียบคุณลกัษณะของสถานประกอบการดา้นต่าง ๆท่ีมีผลต่อการจา้ง

แรงงานต่างด้าวไร้ฝีมือด้านลักษณะงานในเขตพ้ืนท่ีสํานักงานจัดหางานกรุงเทพมหานคร 

พ้ืนท่ี 10 พบวา่  

     3.1 ลกัษณะของสถานประกอบการท่ีแตกต่างกนั มีความตอ้งการจา้งแรงงาน

ต่างดา้วไร้ฝีมือดา้นลกัษณะงานไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะสถานประกอบการท่ี

ให้ความสาํคญักบัการจา้งแรงงานต่างดา้วในประเด็นท่ีสามารถลดตน้ทุนในการผลิตได ้
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รวมทั้ งแรงงานต่างด้าวไม่เก่ียงงานในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย และแรงงานไทยหาได้ยาก  

ไม่นิยมทาํงานหนกั สกปรก และเส่ียงอนัตราย  

     3.2 ประเภทกิจการแตกต่างกนัมีการจา้งแรงงานต่างดา้วไร้ฝีมือดา้นลกัษณะ

งานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะในประเภท

กิจการบางอยา่งมีความตอ้งการแรงงานจาํนวนมาก เช่น กิจการก่อสร้าง กิจการผลิตหรือ

จาํหน่ายอหารและเคร่ืองด่ืม เป็นตน้ ทาํให้ตอ้งสถานประกอบการตอ้งมีการจา้งแรงงาน

ต่างดา้วมาทดแทน ในขณะท่ีบางกิจการอาจไม่มีความตอ้งการแรงงานมากนกั และงานท่ี

ทาํอาจจะตอ้งการความไวว้างใจจากแรงงานมาก ทาํให้สถานประกอบการไม่ตอ้งการ

จา้งแรงงานต่างดา้ว  

     3.3 ระยะเวลาการดาํเนินกิจการแตกต่างกนัมีการจา้งแรงงานต่างดา้วไร้ฝีมือ

ดา้นลกัษณะงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ ณัฐวรรธน์ นาระคล (2559, หน้า 101-107) ผลการศึกษาพบว่า ความตอ้งการจา้ง

แรงงานต่างดา้วในธุรกิจโรงแรมท่ีมีระยะเวลาดาํเนินกิจการเวลานานกว่าจะมีแนวทาง

ในการบริหารท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึน ผูบ้ริหารทราบวิธีท่ีจะประหยดัตน้ทุนแรงงาน  

ลดค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงงาน  ซ่ึงวิธีการท่ีง่ายท่ีสุดก็คือการใชแ้รงงานต่างดา้วนัน่เอง 

และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รุ่งนภา วงศ์เครือศร วีระศกัด์ิ วงัสินธ์ุ และพรทิพย ์ชุ่มเมืองปัก 

(2560, หนา้ 99-100) ผลการศึกษาพบวา่ ระยะเวลาในการดาํเนินกิจการมากกวา่ 5 ปี และ

ส่วนใหญ่เลือกจา้งแรงงานสญัชาติเมียนมา 

     3.4 จาํนวนแรงงานทั้งหมดท่ีมีอยูใ่นสถานประกอบการแตกต่างกนัมีการจา้ง

แรงงานต่างด้าวไร้ฝีมือด้านลักษณะงานแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐวรรธน์ นาระคล (2559, หนา้ 101-107) ผลการศึกษาพบวา่ 

จาํนวนแรงงานทั้ งหมดท่ีมีอยู่ในสถานประกอบการแตกต่างกัน มีการตดัสินใจจ้าง

แรงงานต่างดา้วไม่ต่างกนั  

 4. ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการจ้างแรงงานต่างด้าวด้านต่าง ๆกับการจ้างแรงงาน 

ต่างดา้วไร้ฝีมือดา้นลกัษณะงานในเขตพ้ืนท่ีสาํนกังานจดัหางานกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี 10 พบว่า 

โดยภาพรวมปัจจยัการจา้งแรงงานต่างดา้วมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการจา้งแรงงาน

ต่างดา้วไร้ฝีมือดา้นลกัษณะงานของสถานประกอบการทุกดา้นอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
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ท่ีระดับ .05 ผลจากการวิจัยปรากฏเช่นน้ีเพราะว่า เม่ือคุณสมบัติของแรงงานต่างด้าวมี

คุณสมบติัท่ีดีโดยแรงงานต่างดา้วมีความขยนัและอดทนในการทาํงาน ไม่ขาดงานหรือ

ลางานโดยไม่มีเหตุอนัสมควร มีความตรงเวลาและปฏิบติัตามคาํสั่งของนายจา้งอย่าง

เคร่งครัด และสามารถทาํงานล่วงเวลาไดทุ้กคร้ังท่ีนายจา้งกาํหนดให้ทาํก็จะส่งผลให้

สถานประกอบการตัดสินใจจ้างแรงงานต่างด้าวสูงข้ึน นอกจากน้ีการเติบโตทาง

เศรษฐกิจ และการเปล่ียนแปลงโครงสร้างทางสังคมของประเทศไทย โดยมีการเร่ิมเขา้สู่

สังคมผูสู้งอายุมากข้ึน ส่งผลให้จาํนวนวยัแรงงานขาดแคลน เกิดการตัดสินใจจ้าง

แรงงานต่างดา้ว  

 5. ปัจจยัท่ีมีความสาํคญัต่อการจา้งแรงงานต่างดา้วไร้ฝีมือดา้นลกัษณะงานในเขต

พ้ืนท่ีสํานักงานจดัหางานกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี 10 พบว่า ปัจจยัด้านการขาดแคลน

แรงงาน  ด้านต้นทุนในการจ้างแรงงาน และด้านคุณสมบัติของแรงงานต่างด้าว  

มีความสัมพนัธ์ต่อการจา้งแรงงานต่างดา้วไร้ฝีมือดา้นลกัษณะ เน่ืองจากสภาพเศรษฐกิจ

และการลงทุนท่ีมีการขยายตวั การจา้งงานมีอตัราสูงข้ึน ตลาดแรงงานระดบัล่างในกลุ่ม

แรงงานขั้นพ้ืนฐานประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงาน ทาํให้ประเทศไทยมีความ

จาํเป็นตอ้งนําแรงงานต่างด้าวเขา้มาทดแทน ประกอบกับด้านคุณสมบติัของแรงงานต่างด้าว  

ท่ีมีความขยนัและอดทนในการทาํงาน ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยความเต็มใจ 

สามารถทาํงานท่ามกลางแสงแดด และฝุ่ นละอองได้ จึงทาํให้สถานประกอบการ

ตดัสินใจจ้างแรงงานต่างด้าว ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ นัฐวรรณ สุธรรมา และ  

วสุธิดา นุริตมนต ์(2559, หนา้ 67-71) คุณลกัษณะของแรงงานต่างดา้วดา้นความต่อเน่ือง 

และความรับผิดชอบมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการในการจา้งงานแรงงานต่างดา้วของ

ผูป้ระกอบการ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วนิตา บุญโฉม และ ณัฐพศุตม์ ภทัธิราสินสิริ 

(2561) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นแรงงานมีผลต่อความตอ้งการดา้นการจา้งแรงงาน

ต่างด้าว เน่ืองจากแรงงานต่างด้าวนั้นไม่ค่อยเลือกงานเหมือนแรงงานไทย แรงงานต่างด้าว

สามารถทาํงานท่ีแรงงานไทยไม่ทาํ จึงทาํใหง้านบางประเภทนั้นเจา้ของกิจการจึงมองหา

แต่แรงงานต่างดา้วเป็นส่วนใหญ่  
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ข้อเสนอแนะ 

 1. ปัญหาในดา้นของภาษาในการส่ือสารท่ีทาํให้เกิดความลาํบากในการสั่งการ

ส่งผลใหก้ารทาํงานเกิดความคลาดเคล่ือน และดา้นทกัษะฝีมือในการทาํงานของแรงงาน

ต่างดา้วท่ีค่อนขา้งตํ่า ดงันั้น จึงควรมีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มาดูแลฝึกอบรมดา้นทกัษะ

และดา้นภาษาของแรงงานต่างดา้วเพ่ือพฒันาศกัยภาพในการทาํงานของเรงงานต่างดา้ว

ช่วยใหง้านออกมามีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

 2. เน่ืองจากในปัจจุบันมีปัญหาสังคมท่ีเกิดจากการประพฤติปฏิบัติตนของ

แรงงานต่างดา้วบางกลุ่ม ดงันั้นควรมีการตรวจสอบการจา้งงานของสถานประกอบการ

ว่าแรงงานท่ีจา้งเป็นแรงงานต่างดา้วถูกตอ้งตามกฎหมาย และยงัอยู่ในช่วงท่ีสามารถ

ปฏิบติังานในประเทศไทยไดห้รือไม่ 

 3. ในปัจจุบันน้ีแรงงานไทยมีความขาดแคลน ส่งผลให้สถานประกอบการ

เลือกใช้แรงงานต่างด้าวทดแทน ซ่ึงก็ยงัคงมีจาํนวนแรงงานท่ีไม่เพียงพอกับความ

ตอ้งการแรงงานของสถานประกอบการ ดงันั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรท่ีจะมีการ

สาํรวจความตอ้งการแรงงานของผูป้ระกอบการทุกภาคส่วนว่ามีความตอ้งการแรงงาน

เป็นจาํนวนเท่าไหร่ และดาํเนินการหาวิธีในการจดัหาแรงงานมาให้เพียงพอกบัความ

ตอ้งการของผูป้ระกอบการ 
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