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บทคัดยอ
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) เพื่อศึกษาการพัฒนาศักยภาพในการจัดการ

ความขัดแยงของผูนําชุมชน อําเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี (2) เพื่อศึกษาปญหาและ
อุปสรรคของการพัฒนาศักยภาพในการจัดการความขัดแยงของผูนําชุมชน อําเภอพระพุทธบาท
จังหวัดสระบุรี (3) เพื่อนําผลที่ไดจากการศึกษาไปพัฒนา เปนขอเสนอแนะเกี่ยวกับการ
พัฒนาศักยภาพในการจัดการความขัดแยงของผูนําชุมชน อําเภอพระพุทธบาท จังหวัด
สระบุรี ผูศึกษาใชกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีสัมภาษณแบบเจาะลึก เปนการเลือก
ตัวอยางที่ผูวิจัยดําเนินการพิจารณาเลือกดวยตนเอง ใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง 
(Structuredinterview) เปนคําถามแบบปลายเปด ซึ่งกําหนดคําถามที่แนนอนตายตัวโดย
ใชคําถามเดียวกันและถามตามแบบฟอรมเดียวกันทุกคนจากผูดํารงตําแหนง ปลัดอําเภอ 
กํานัน ผูใหญบาน ผูนําชุมชนหรือปราชญชาวบาน และประชาชนทั่วไป ในพื้นที่อําเภอ  
พระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี ตําแหนงละ 2 คน รวมจํานวน 10 คน

ผลการศึกษาพบวา การพัฒนาศักยภาพในการจัดการความขัดแยงของผูนําชุมชน 
มีดังนี้ (1) การแกไขความขัดแยงของผูนําชุมชนในบางครั้งตองใชอํานาจบังคับเขาไปจัดการ
ปญหาความขัดแยงเพื่อใหแกปญหาความขัดแยงนั้นยุติลง กลุมผูใหสัมภาษณสวนใหญจะ
ไมใชการบังคับ ซึ่งอาจมีการหลีกเลี่ยงบางเพื่อลดการปะทะหรือลดปญหาความขัดแยงที่
อาจจะบานปลายทีหลัง (2) สาเหตุของปญหาและอุปสรรคที่สงผลใหยากตอการแกไข
ปญหาความขัดแยงในพื้นที่มีอยู 7 ประเด็นใหญๆ ไดแก 1) ปญหาจากการแยงน้ําในการทํา
การเกษตร 2) ปญหาจากความไมเปนกลางของผูนําชุมชน 3) ปญหาจากผลประโยชนที่ไม
ลงตัว 4) ปญหาจากการรุกล้ําที่ดิน 5) ปญหาดานบุคลากรไมเพียงพอ 6) ปญหาดาน
งบประมาณ 7) ปญหาจากการขาดความรูทางดานกฎหมายและการเจรจาไกลเกลี่ย

1. บทความเรียงจากการศึกษาอิสระ เรื่องการพัฒนาศักยภาพในการจัดการความขัดแยงของผูนําชุมชนอําเภอพระพุทธบาท 
จังหวัดสระบุรีที่ไดผานการสอบเรียบรอยแลวโดยมีอาจารยที่ปรึกษา คือ ผศ.ดร.มูฮัมหมัดอิลยาส หญาปรัง
2. นักศึกษาปริญญาโทหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสหวิทยาการเพื่อการพัฒนาทองถิ่น มหาวิทยาลัยรามคําแหง
3. อาจารยที่ปรึกษาการศึกษาอิสระ



(3) คุณสมบัติที่จําเปนในการแกไขปญหาความขัดแยงของผูนําชุมชนควรมีภาวะผูนําเปน
อันดับแรกเนื่องจากชาวบานจะยอมรับนับถือและควรมีทักษะในการเจรจาไกลเกลี่ยทําให
สามารถแกไขปญหาความขัดแยงใหสําเร็จโดยงาย ทําตัวเปนแบบอยางที่ดีใหกับชาวบานใน
ชุมชนมีความซื่อสัตยสุจริตยุติธรรม และวางตัวเปนกลางในการแกไขปญหา ไมเห็นแก
ประโยชนสวนตนและมุงสนองประโยชนสวนรวมเปนสําคัญ

ขอเสนอแนะเชิงวิชาการในการทําวิจัยครั้งตอไป (1) ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบกับ
ผูนําชุมชนในพื้นที่อื่นๆ เพื่อใหทราบถึงการจัดการความขัดแยง และสาเหตุของความขัดแยง
ที่เกิดขึ้นในพื้นที่อื่น แลวนําไปพัฒนาปรับปรุงการจัดการความขัดแยงของผูนําชุมชนใหดี
ยิ่งขึ้นไป (2) ควรศึกษาเจาะลึกในประเด็นปญหาที่เกิดขึ้น และมีผลกระทบตอชุมชนแตละ
ประเด็นปญหาไปเพื่อใหไดรายละเอียดของแตละประเด็นมากขึ้น เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้
ตองการศึกษาการพัฒนาศักยภาพในการจัดการความขัดแยงของผูนําชุมชน เพื่อใหเปน
แนวทางในการแกไขปญหาความขัดแยงในชุมชน ไมไดเจาะลึกในรายละเอียดของแตละ
ประเด็นปญหา

คําสําคัญ : ความขัดแยง, การจัดการความขัดแยง

Abstract

This study aims to (1) study the development of leadership, conflict 
management community. PhraPhuttabatdistrict Saraburi (2) to study the 
problems of development in conflict management, community leaders, 
district of PhraPhuttabatSaraburi (3) The results of the study to develop. The 
recommendations regarding the development potential for conflict 
management of community leaders. PhraPhuttabatdistrict Saraburi The 
study used qualitative research process. By the way, in-depth interviews A 
sampling carried out by the researchers consider their own. Using structured 
interviews (Structured interview) is an open-ended question. This question 
set fixed using the same questions and asked everyone the same form of 
the incumbent village chief bailiff. Community leaders or scholars And the 
general public District PhraPhuttabat SaraburiPosition 2 person, includes 10 
people.

The study indicated that The development potential for conflict 
management, community leaders, as follows: (1) conflict resolution, 
community leaders sometimes have to use force to resolve the conflict in 



order to resolve the conflict to an end. Most of those interviewed would 
not use force. This could have been avoided certain to clash or conflict that 
may escalate later, (2) the cause of the problems and obstacles that result 
in a difficult-to-resolve conflicts in the region, there are seven big issues 
include: 1) the problem of competition for water in agriculture, 2) the issue 
of community leaders from the neutral 3) the benefits unbalanced 4) the 
problem of encroachment of land 5) human imperfections. Enough 6) the 
budget 7) issue of the lack of knowledge of the law and mediation (3) 
features needed to resolve conflicts, community leaders should possess 
leadership first, as the locals are respected. and it should be skilled in 
negotiation can resolve conflicts to accomplish it. Be a good role model to 
people in the community. be honest moral rights And neutralization of the 
solution. Generously personal gain And to serve the common good is 
important.

Recommended for academic research in the following (1) should 
make a comparative study with community leaders in other areas. To 
understand conflict management. And the causes of the conflict going on in 
other areas. Used to enhance the management of conflicts of community 
leaders to better (2) should be studied in depth the issues that arise. And 
issues affecting each community to get more details on each of the 
issues. Because this study was to study the development of leadership, 
conflict management community. To provide guidance in resolving conflicts 
in the community. Not delve into the details of each issue.

Keywords :Conflict, Conflict management

บทนํา
ปญหาความขัดแยงของประเทศไทยมีขอสังเกตวาสังคมทุกสังคมยอมหลีกเลี่ยง

ความขัดแยงไมได ความขัดแยงในสังคมจึงเปนเรื่องปกติ เปนแตเพียงวาความขัดแยง
ดังกลาวยังสามารถหาขอยุติไดในกรอบของกลไกที่มีอยูสังคมนั้นก็สามารถดําเนินตอไป 
หรือตราบเทาที่ปญหาความขัดแยงอยูในสัดสวนที่ไมแผกระจายไปทั่วทั้งสังคมจนหาวิธีการ
หรือกลไกเพื่อยุติความขัดแยงไมไดสังคมนั้นก็สามารถดําเนินตอไปโดยในภาพรวมจะถือได
วาสังคมนั้นยังอยูไดอยางมีความสมานฉันท แตเมื่อใดก็ตามที่ความขัดแยงถึงจุดที่ไม



สามารถจะแกไขเยียวยาได ทางเลือกของสังคมก็จะถูกจํากัดลงโดยมีทางออกอยูสองทาง
คือการพยายามแกไขความขัดแยงโดยสันติวิธีดวยการเจรจาหรือไกลเกลี่ยหรือมิฉะนั้นก็คง
ตองแกไขความขัดแยงดวยการใชกําลังหรือความรุนแรง และถาเปนกรณีที่ไมสามารถจะ
เอาชนะกันไดก็อาจจะถึงกับแตกแยกออกเปน 2 ฝาย หรือ 3 ฝายของหนวยระดับชุมชน
หรือหนวยระดับที่ใหญกวาแลวแตกรณี

ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงไดศึกษาการพัฒนาศักยภาพในการจัดการความขัดแยงของผูนํา
ชุมชน และปญหา อุปสรรคที่สงผลตอการแกไขปญหาในการจัดการความขัดแยงของผูนํา
ชุมชน ทามกลางความคิดเห็นที่แตกตางในคานิยมความคิด ความเชื่อ การตอสูเพื่อ
ผลประโยชนในดานตางๆ เพื่อดํารงอยูภายใตความหลากหลายในการยอมรับความแตกตาง 
ความสามัคคีปรองดอง ความรักและความเอื้ออาทรระหวางสมาชิกของสังคม และศึกษา
แนวทางพัฒนาในการจัดการความขัดแยงของผูนําชุมชนที่ควรเปนไปในลักษณะที่มีความ
เหมาะสมกับสภาพการณทางสังคม วัฒนธรรม ศาสนาและวิถีชีวิตของคนในอําเภอ      
พระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี

วัตถุประสงคของการศึกษา
1. เพื่อศึกษาการพัฒนาศักยภาพในการจัดการความขัดแยงของผูนําชุมชน อําเภอ

พระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี
2. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคของการพัฒนาศักยภาพในการจัดการความขัดแยง

ของผูนําชุมชน อําเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี
3. เพื่อนําผลที่ไดจากการศึกษาไปพัฒนา เปนขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนา

ศักยภาพในการจัดการความขัดแยงของผูนําชุมชน อําเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี

ขอบเขตของการศึกษา 
1. ขอบเขตดานพื้นที่และประชากร

ผูวิจัยไดทําการศึกษาเรื่อง การพัฒนาศักยภาพในการจัดการความขัดแยง
ของผูนําชุมชน อําเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี ไดกําหนดขอบเขตในการศึกษา
ดังตอไปนี้

2. ขอบเขตดานพื้นที่
พื้นที่ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือในเขตอําเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี

3. ขอบเขตดานประชากร
ประชากรที่ใชศึกษาในครั้งนี้ คือ ปลัดอําเภอ กํานัน ผูใหญบาน ผูนําชุมชน

หรือปราชญชาวบาน และประชาชนทั่วไป ในพื้นที่อําเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี
ศึกษาจากผูใหขอมูล ตําแหนงละ 2 คน รวมจํานวน 10 คน โดยใหกระจายคลอบคลุมทั้ง  



7 ตําบล ที่ผูวิจัยเลือกแบบเจาะจงจากบุคคลที่มีภูมิลําเนาในพื้นที่ มีบทบาทในการมีสวน
รวมกับการแกไขปญหาความขัดแยงในชุมชน ที่มีผลงานโดดเดนเปนที่ประจักษ          
และชาวบานใหการยอมรับนับถือ

4. ขอบเขตดานเวลาและสถานที่
ทําการศึกษาวิจัยตั้งแตเดือนสิงหาคม 2562 – เดือนกันยายน 2562 ศึกษา

เฉพาะในพื้นที่อําเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี เปนการศึกษาปญหาความขัดแยง     
คลอบคลุมพื้นที่ทั้งหมด 7 ตําบล ประกอบดวย ตําบลนายาว ตําบลเขาวง ตําบลพุคําจาน 
ตําบลธารเกษม ตําบลพุกราง ตําบลหนองแก และตําบลหวยปาหวาย

5. ขอบเขตดานเนื้อหา
เปนการศึกษาการพัฒนาศักยภาพในการจัดการความขัดแยงของผูนําชุมชนเพื่อให

สามารถบริหารจัดการความขัดแยง และทราบถึงปญหาและอุปสรรคของการพัฒนา
ศักยภาพในการจัดการความขัดแยงของผูนําชุมชนซึ่งจะนําไปสูการใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาศักยภาพในการจัดการความขัดแยงของผูนําชุมชนใหปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ
ตอไป

แนวคิดที่เกี่ยวของ
1. แนวคิดเกี่ยวกับผูนํา
2. แนวคิดเกี่ยวกับความขัดแยง
3. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความขัดแยง
4. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
จากการศึกษาเกี่ยวกับผูนํา ความขัดแยง และวิธีการจัดการความขัดแยง ธรรมรส 

โชติกุญชร (2519) ไดใหความหมายของผูนําวาเปนบุคคลซึ่งถูกแตงตั้งขึ้นมาหรือไดรับการ
ยกยองขึ้นมาใหเปนหัวหนา มีความสามารถในการปกครองบังคับบัญชา และอาจชักพา
ผูใตบังคับบัญชาหรือหมูชนไปในทางที่ดีหรือชั่วได

ปญญา เลิศไกร (2538) ไดสรุปวาสังคมมีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลง และทุกสังคม
มีวิวัฒนาการของตัวมันเอง จึงทําใหสวนตางๆ ภายในสังคมเคลื่อนไหวปรับปรุงตัวเองอยู
เสมอบางครั้งการเคลื่อนไหวของสวนตางๆ ในสังคมจะมีการขัดแยงกันเองคอนขางรุนแรง 
บางครั้งความขัดแยงภายในมีความรุนแรงนอย จึงเห็นวาการขัดแยงเปนเรื่องธรรมดาที่
เกิดขึ้นทุกสังคม และยังเห็นวาการขัดแยงเปนปจจัยที่สําคัญที่ทําใหเกิดการพัฒนา       
หรือคนพบสิ่งใหมๆ ขึ้นมา

สมยศ ศิลปโยดม (2540) ไดสรุปวิธีการยุติความขัดแยง คือ 1) การใชอํานาจและ
การระงับใชการบังคับ (Forcing) โดยการกระทําของผูมีอํานาจหนาที่ ซึ่งการระงับอยาง
เผด็จการ มักจะนําไปสูการแสดงออกของความขัดแยงในทางทําลายโดยออม 2) การไกล
เกลี่ย (Smoothing) การไกลเกลี่ยเปนแนวทางของการระงับความขัดแยงที่คอนขางจะ



แสดงความเปนไมตรีแทนที่จะบังคับใหยอมรับผลลัพธ 3) การหลีกเลี่ยง (Avoidance)   
ถาหากวากลุมที่มีความขัดแยงตอการใหผูนําตองตัดสินใจ แตผูนําไดหลีกเลี่ยงฐานะ
ดังกลาวนี้ กลุมทั้งหมดที่เกี่ยวของจะเกิดความไมพอใจ การแสรงทําไมทราบวาความ
ขัดแยงมีอยูเปนรูปแบบของการหลีกเลี่ยงอยางหนึ่ง 4) การใหเสียงสวนใหญ (Majority
rule) การยุติความขัดแยงของกลุม โดยใชเสียงสวนใหญจะมีประสิทธิภาพ ถาหากวา
สมาชิกยอมรับวาระเบียบ วิธีปฏิบัติมีความยุติธรรมแตในบางครั้งก็ตองใช 5) การ
ประนีประนอม (Compromise) ตามวิธีการดังกลาวนี้ ผูนําจะพยายามยุติความขัดแยง 
โดยการหาสิ่งที่เปนกลางไมเหมือนกับการระงับ วิธีการดังกลาวนี้มีขอดีที่ฝายที่ขัดแยงกันมี
ความรูสึกเปนศัตรูซอนอยูภายในนอยลงรูปแบบของการประนีประนอม ไดแกการใชผู
ตัดสินฝายที่ขัดแยงกันตองยอมรับการตัดสินใจของบุคคลที่สาม และ 6) การแกปญหา
รวมกัน (Integrative problem solving) ดวยวิธีการดังกลาวนี้ความขัดแยงระหวางกลุม
จะถูกเปลี่ยนใหเปนสถานการณของการแกปญหารวมกัน โดยใชเทคนิคของการแกปญหา
ฝายที่มีความขัดแยงจะพยายามแกปญหาที่เกิดขึ้นระหวางพวกเขารวมกัน แทนที่จะเปน
การระงับหรือการประนีประนอมความขัดแยงตางๆจะพยายามหาผลลัพธที่ทุกฝายยอมรับ
วิธีการยุติความขัดแยงรวมกันมีอยู 2 แบบ คือ ความเห็นสอดคลอง และการใชเปาหมายที่
ยอมรับรวมกัน

มณฑิกา แกวทองคํา (2539) ไดสรุปสาเหตุความขัดแยงไว 6 ประการคือ 1) ความ
แตกตางของบุคคลในการรับรู คานิยมความเชื่อ 2) ทรัพยากรที่จํากัดไดแกเครื่องมือ 
เครื่องใชโอกาสในการอบรม การเลื่อนขั้นเงินเดือนตําแหนงที่มีอยางจํากัดทําใหเกิดการ
แขงขันเพื่อใหไดมาซึ่งทรัพยากร 3) การติดตอสื่อสารการประสานงานทั้งภายในและ
ภายนอกองคการเปนสาเหตุใหญของความขัดแยง 4) ความแตกตางในเปาหมายการ
ปฏิบัติงานที่มีเปาหมายตางกันอาจทําใหเกิดความขัดแยงได 5) ความขัดแยงในบทบาททั้ง
บทบาทที่ตนเองคาดหวัง และผูอื่นคาดหวังบางครั้งอาจไมเปนไปตามขอบเขต 6) ความ
สนิทสนมกันเปนสวนตัวพยายามที่ปฏิบัติงานรวมกันมานานยอมมีความสัมพันธที่ดีตอกัน
บางครั้งมีปญหาเล็กนอยก็อาจเกิดความขัดแยงได

รัฐติกานต ปนเปอะ (2545) ไดสรุปสาเหตุที่ทําใหเกิดความขัดแยงทั้งที่ปรากฏให
เห็นไดชัดเจน และความขัดแยงที่ไมปรากฏชัดเจน ลักษณะความขัดแยงที่พบ ไดแก ความ
ขัดแยงที่เกิดจากผลประโยชนในชุมชนดานการประกอบอาชีพที่แตกตางของสมาชิกใน
ชุมชน ความขัดแยงที่เกิดจากวัฒนธรรม ประเพณี ความขัดแยงที่เกิดจากการเมืองการ
ปกครองกระบวนการจัดการความขัดแยง ชุมชนใชกลไกตางๆ ในการจัดการ แยกเปนการ
ปองกนความขัดแยง การแกไขความขัดแยงที่เกิดขึ้นแลว การควบคุมความขัดแยง และการ
ระงับความขัดแยง รูปแบบและกลไกที่ใชขึ้นอยูกับ สถานการณ สาเหตุ ที่มา ลักษณะ      
ผูที่เกี่ยวของ และระดับความขัดแยง



วิธีการดําเนินการวิจัย
1.ประชากร

ผูวิจัยมีกลุมประชากรในพื้นที่ ภายในอําเภอพระพุทธบาท ซึ่งมีจํานวน     
7 ตําบล ไดแก ตําบลนายาว ตําบลเขาวง ตําบลพุคําจาน ตําบลธารเกษม ตําบลพุกราง 
ตําบลหนองแก และตําบลหวยปาหวาย มีประชากรที่เปนเปาหมาย ดังนี้

1. ขาราชการผูที่ทําหนาที่กํากับ ดูแลการทํางานของกํานัน ผูใหญบาน
ไดแก ปลัดอําเภอผูปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับการแกไขปญหาความขัดแยง

2. ผูดํารงตําแหนงกํานัน ผูใหญบาน ที่มีบทบาทในการแกไขปญหาความ
ขัดแยง อยางโดดเดนเปนที่ประจักษ และชาวบานใหการยอมรับนับถือ

3. ผูนําชุมชนหรือปราชญชาวบาน ในฐานะที่มีบทบาทในการทํางาน
รวมกับกํานัน ผูใหญบาน ในพื้นที่หมูบาน

4. ประชาชนทั่วไป ในฐานะลูกบานในพื้นที่ของกํานัน ผูใหญบาน

2.กลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ปลัดอําเภอ กํานัน ผูใหญบาน 

ผูนําชุมชนหรือปราชญชาวบาน และประชาชนในพื้นที่ ตําแหนงละ 2 คน โดยผูวิจัยทําการ
การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) รวมจํานวน 10 คนโดยใหกระจายคล
อบคลุมทั้ง 7 ตําบล ดังนี้

1. ขาราชการผูที่ทําหนาที่กํากับ ดูแลการทํางานของกํานัน ผูใหญบาน
ไดแก ปลัดอําเภอ ผูวิจัยเลือกแบบเจาะจงจากบุคคลที่ปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับการแกไข
ปญหาความขัดแยงในพื้นที่ มีผลงานโดดเดนเปนที่ประจักษ

2. ผูดํารงตําแหนงกํานัน ผูใหญบาน ผูวิจัยเลือกแบบเจาะจงจากบุคคลที่มี
บทบาทในการแกไขปญหาความขัดแยง อยางโดดเดนเปนที่ประจักษ และชาวบานใหการ
ยอมรับนับถือ

3. ผูนําชุมชนหรือปราชญชาวบาน ในฐานะที่มีบทบาทในการทํางาน
รวมกับกํานัน ผูใหญบาน ผูวิจัยเลือกแบบเจาะจงจากบุคคลที่มีภูมิลําเนาในพื้นที่ มีบทบาท
ในสังคมหมูบาน และชาวบานใหการยอมรับนับถือ

4. ประชาชนทั่วไป ในฐานะลูกบานในพื้นที่ของกํานัน ผูใหญบาน ผูวิจัย
เลือกแบบเจาะจงจากบุคคลที่มีภูมิลําเนาในพื้นที่ เปนผูที่มีความเสียสละ ชวยเหลือสังคม 
และชาวบานใหการยอมรับนับถือ

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
การศึกษาครั้งนี้ ใชกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดศึกษาคนควาจาก

งานวิจัย หนังสือ วารสารทางกฎหมาย บทความทางวิชาการ ขอมูลจากอินเตอรเน็ต 



แนวคิด ทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของ โดยวิธีสัมภาษณแบบเจาะลึก เปนการเลือกตัวอยางที่
ผูวิจัยดําเนินการพิจารณาเลือกดวยตนเอง ใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured
interview) เปนคําถามแบบปลายเปด ซึ่งกําหนดคําถามที่แนนอนตายตัวโดยใชคําถาม
เดียวกันและถามตามแบบฟอรมเดียวกันทุกคนจากผูดํารงตําแหนง ปลัดอําเภอ กํานัน
ผูใหญบาน ผูนําชุมชนหรือปราชญชาวบาน และประชาชนทั่วไป ในพื้นที่อําเภอพระพุทธ
บาท จังหวัดสระบุรี ตําแหนงละ 2 คน รวมจํานวน 10 คน โดยใหกระจายคลอบคลุมทั้ง   
7 ตําบล ไดแก ตําบลนายาว ตําบลเขาวง ตําบลพุคําจาน ตําบลธารเกษม ตําบลพุกราง 
ตําบลหนองแก และตําบลหวยปาหวาย ที่ผูวิจัยเลือกแบบเจาะจงจากบุคคลที่มีภูมิลําเนาใน
พื้นที่มีบทบาทในการแกไขปญหาความขัดแยง อยางโดดเดนเปนที่ประจักษ และชาวบาน
ใหการยอมรับนับถือเพื่อรวบรวมขอมูลของจากกลุมตัวอยางในดานทัศนคติ แนวคิดแบบ  
มีสวนรวม ตลอดจนขอเสนอแนะตางๆ เพื่อใหไดขอมูลที่มีความละเอียดและเปดกวางโดย
เนื้อหาที่นําเสนอเปนการบรรยายตามคําตอบในแบบสัมภาษณและการตอบคําถามของผูให
สัมภาษณจะใชวิธีการจดบันทึก และบันทึกเสียงซึ่งคําถามครอบคลุมวัตถุประสงคของ
การศึกษา คือ เพื่อศึกษาการพัฒนาศักยภาพในการจัดการความขัดแยงของผูนําชุมชน อําเภอ
พระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี

การวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลในการทําการศึกษาครั้งนี้ เปนการวิเคราะหขอมูลเชิง

คุณภาพผูวิจัยมีขั้นตอนในการวิเคราะห ดังนี้
1. ผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาแยกประเด็นตามแตละ

ประเด็น
2. นําขอมูลมาเปรียบเทียบความเหมือนหรือความแตกตางของผูให

สัมภาษณแตละคน กอนจะนําขอมูลนั้นไปวิเคราะห
3. นําขอมูลมาเปรียบเทียบกับขอมูลเอกสารที่เกี่ยวของ ไดแก แนวคิด 

ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อจะไดทราบถึงลักษณะที่มีความคลายคลึงกันและ
แตกตางกันของขอมูล กอนจะนําขอมูลนั้นไปวิเคราะห

4. นําขอมูลที่ไดจากการเปรียบเทียบมาทําการวิเคราะหขอมูลรวมกัน    
เพื่อสรุปผลการวิจัยการพัฒนาศักยภาพในการจัดการความขัดแยงของผูนําชุมชน ปญหาและ
อุปสรรคของการพัฒนาศักยภาพในการจัดการความขัดแยงของผูนําชุมชน อําเภอพระพุทธบาท
จังหวัดสระบุรี โดยใชการนําเสนอผลการวิจัยในรูปแบบพรรณนา (Descriptive Analysis)

ผลการวิจัย
1. ดานความคิดเห็นตอการพัฒนาศักยภาพในการจัดการความขัดแยง

ของผูนําชุมชน อําเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี



การแกไขความขัดแยงของผูนําชุมชนในบางครั้งตองใชอํานาจบังคับเขาไป
จัดการปญหาความขัดแยงเพื่อใหแกปญหาความขัดแยงนั้นยุติลง กลุมผูใหสัมภาษณสวน
ใหญจะไมใชการบังคับ ซึ่งอาจมีการหลีกเลี่ยงบางเพื่อลดการปะทะหรือลดปญหาความ
ขัดแยงที่อาจจะบานปลายทีหลัง ในการไกลเกลี่ยซึ่งสวนใหญผูนําชุมชนจะเลือกใชวิธีการ
เจรจาไกลเกลี่ยในการแกปญหาเกือบทุกปญหาและตองใชควบคูกับการประนีประนอม 
เพื่อใหเกิดความเปนธรรมกับทุกฝาย โดยรวมกันหาทางออกดวยสันติวิธี แตการไกลเกลี่ยก็
ไมทําใหปญหาความขัดแยงยุติลงเสมอไป อาจจะมีการโตเถียงจนถึงขั้นทะเลาะวิวาทซึ่งก็มี
บางแตก็เปนสวนนอยที่จะเกิดขึ้น การดําเนินกิจกรรมการพัฒนารวมกันหรือการจัดแขงขัน
กีฬาภายในหมูบานเปนเครื่องมือในการเชื่อมความสามัคคีรวมทั้งสงเสริมวัฒนธรรมและ
ประเพณีในพื้นที่ เพื่อเปนปจจัยใหหมูบานสงบเรียบรอยไมเกิดเหตุการณความขัดแยงตางๆ
กอใหเกิดการผลักดันหมูบานใหเขมแข็งจะทําใหเกิดการพัฒนาท่ีแทจริงและยั่งยืนขึ้นได แต
ปญหาความขัดแยงเปนสิ่งที่ไมควรจะเกิดเพราะจะนําไปสูความแตกแยก และในอีกมุมมอง
หนึ่งจากผูใหสัมภาษณบางคนการเกิดความขัดแยงขึ้นในชุมชน ก็มีสวนดีอยูบางเนื่องจาก
เมื่อมีการแกไขปญหาความขัดแยงเรียบรอยแลว จะทําใหเกิดความปรองดองสมานฉันทขึ้น
ในหมูบาน เพราะความคิดเห็นในแตละบุคคลที่มีความแตกตางอาจจะกอใหเกิดการพัฒนา
ที่แปลกใหมและดีกวา

2. ดานความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคของการพัฒนาศักยภาพใน
การจัดการความขัดแยงของผูนําชุมชน อําเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี

สาเหตุของปญหาและอุปสรรคที่สงผลใหยากตอการแกไขปญหาความ
ขัดแยงในพื้นที่มีอยู 7 ประเด็นใหญๆ ไดแก 1) ปญหาจากการแยงน้ําในการทําการเกษตร 
2) ปญหาจากความไมเปนกลางของผูนําชุมชน 3) ปญหาจากผลประโยชนที่ไมลงตัว       
4) ปญหาจากการรุกล้ําที่ดิน 5) ปญหาดานบุคลากรไมเพียงพอ 6) ปญหาดานงบประมาณ 
7) ปญหาจากการขาดความรูทางดานกฎหมายและการเจรจาไกลเกลี่ย ในสวนการจัดการ
กับปญหาความขัดแยงเดิมที่เกิดขึ้นสามารถใชวิธีการจัดการกับปญหาแบงออกเปน 2 วิธี 
คือ 1) ใชวิธีในรูปแบบเดิมมาประยุกตและปรับใชใหเขากับสถานการณปจจุบัน พรอมทั้ง
กําหนดมาตรการขึ้นใหมใหเขากับบริบทของพื้นที่ เนื่องจากสาเหตุของปญหาเกิดจากความ
เคลื่อนไหวที่ไมหยุดนิ่งของประชากร มีการเคลื่อนยายถิ่นฐานของแรงงาน การเพิ่มจํานวน
ของประชากรในพื้นที่ 2) หาแนวทางจัดการปญหาความขัดแยงวิธีการใหมในการแกไข
ปญหา เนื่องจากหากเกิดปญหาความขัดแยง รูปแบบเดิมขึ้นมาอีกแสดงวาวิธีการเดิม
อาจจะไมสามารถนําไปแกไขปญหาได โดยใชแนวทางในรูปแบบที่เปนคณะกรรมการเขา
ชวยในการเจรจาไกลเกลี่ย หรือการเรียกประชุมชาวบานชี้แจงปญหาขอขัดแยงเพื่อให
ชาวบานทั้งหมดเขามามีสวนรวมทําขอตกลง และรับทราบทําความเขาใจในการแกไข
ปญหาความขัดแยงโดยสันติวิธี ซึ่งมติของที่ประชุมตองเปนที่ยอมรับของทุกฝายและใชเปน
แนวทางแกไขปญหารวมกันเพื่อไมใหเกิดความขัดแยงขึ้นอีก



3. ดานแนวทางการพัฒนาศักยภาพในการจัดการความขัดแยงของผูนํา
ชุมชนที่ควรเปนในอนาคต

คุณสมบัติที่จําเปนในการแกไขปญหาความขัดแยงของผูนําชุมชนในพื้นที่
อําเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี ผูนําชุมชนควรมีภาวะผูนําเปนอันดับแรกเนื่องจาก
ชาวบานจะยอมรับนับถือและควรมีทักษะในการเจรจาไกลเกลี่ยทําใหสามารถแกไขปญหา
ความขัดแยงใหสําเร็จโดยงาย ผูนําชุมชนตองทําตัวเปนแบบอยางที่ดีใหกับชาวบานใน
ชุมชนมีความซื่อสัตยสุจริตยุติธรรม และวางตัวเปนกลางในการแกไขปญหา ไมเห็นแก
ประโยชนสวนตนและมุงสนองประโยชนสวนรวมเปนสําคัญ ดังนั้นผูนําชุมชนควรใชเหตุผล
และหลักความยุติธรรมตอทุกคนตลอดจนสามารถสรางความเชื่อมั่นวาผูนําชุมชนนาจะมี
บทบาทในการเปนคนกลางที่ทําหนาที่เจรจาไกลเกลี่ยปญหาระหวางชาวบานในชุมชนได
อีกทั้งควรมีทักษะในการแกปญหาเฉพาะหนา ไมใชเมื่อเกิดปญหาแลวทําเปนไมรูวามีความ
ขัดแยงเกิดขึ้น ตองมีการติดตามการแกปญหาใหสําเร็จลุลวงในทุกครั้งผูนําชุมชนควรหลอม
รวมคนในชุมชนใหมีความสามัคคีในชุมชนไมแบงพรรคแบงพวกสนับสนุนใหชาวบาน
ชวยเหลือซึ่งกันและกันเพื่อแกไขปญหาความขัดแยงโดยใชกิจกรรมเปนเครื่องมือในการ
รวมคน เชน กิจกรรมธนาคารขยะ กลุมออมทรัพย รานคาชุมชน กลุมสงเสริมอาชีพ     
เพื่อวัตถุประสงคใหเกิดการมีสวนรวมของคนในชุมชนรวมคิดรวมลงมือทํา ใหคนในชุมชน
ไดฝกทักษะในการทํางานรวมกันสรางระเบียบวินัยใหเกิดขึ้น และใหความชวยเหลือ
ชาวบานในการเปนที่ปรึกษาการแกไขปญหา สําหรับการแกไขปญหาความขัดแยงนั้นผูนํา
ชุมชนตองสรางบทบาทใหเกิดการยอมรับขึ้นในฐานะคนกลางซึ่งผูนําชุมชนเองตองพยายาม
สรางสิ่งเหลานี้ใหกับชุมชนเห็นและเปนที่ยอมรับทั้งการปฏิบัติตนและการปฏิบัติตาม
กฎหมาย

อภิปรายผลการศึกษา
จากการศึกษาวิจัยการพัฒนาศักยภาพในการจัดการความขัดแยงของผูนําชุมชน 

อําเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรีในครั้งนี้ เมื่อนํามาพิจารณาในภาพรวมตามแนวคิด
เกี่ยวกับผูนํา แนวคิดเกี่ยวกับความขัดแยง และแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความขัดแยง 
สามารถอธิบายไดดังนี้

ผลวิจัยพบวา ความขัดแยงที่เกิดขึ้นในพื้นที่อําเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี
ปลัดอําเภอมีความเห็นวาเปนสิ่งที่ไมควรจะเกิดเพราะจะนําไปสูความแตกแยกและทําให
ชุมชนขาดความสามัคคี ซึ่งผูนําชุมชนตองมีบทบาทสําคัญในการเขาไปแกปญหาหรือหาก
ผูนําชุมชนมีความไมเปนกลางก็จะทําใหชุมชนนั้นนําไปสูความแตกแยกขึ้นได ซึ่งสอดคลอง
กับ ธรรมรส โชติกุญชร (2519, หนา 131) ที่สรุปวาผูนําเปนบุคคลซึ่งถูกแตงตั้งขึ้นมาหรือ
ไดรับการยกยองขึ้นมาใหเปนหัวหนา มีความสามารถในการปกครองบังคับบัญชา และอาจ
ชักพาผูใตบังคับบัญชาหรือหมู ชนไปในทางที่ดีหรือชั่วได ผูนําชุมชนในบางครั้งตองใช



อํานาจบังคับเขาไปจัดการปญหาความขัดแยงเพื่อใหแกปญหาความขัดแยงนั้นยุติลง    
กลุมผูใหสัมภาษณสวนใหญจะไมใชการบังคับ ซึ่งอาจมีการหลีกเลี่ยงบางเพื่อลดการปะทะ
หรือลดปญหาความขัดแยงที่อาจจะบานปลายทีหลัง ในการไกลเกลี่ยซึ่งสวนใหญผูนํา
ชุมชนจะเลือกใชวิธีการเจรจาไกลเกลี่ยในการแกปญหาเกือบทุกปญหาและตองใชควบคูกับ
การประนีประนอม เพื่อใหเกิดความเปนธรรมกับทุกฝาย โดยรวมกันหาทางออกดวยสันติ
วิธีแตการไกลเกลี่ยก็ไมทําใหปญหาความขัดแยงยุติลง อาจจะมีการโตเถียงจนถึงขั้น
ทะเลาะวิวาทซึ่งก็มีบางแตก็เปนสวนนอยที่จะเกิดขึ้นซึ่งสอดคลองกับ สมยศ ศิลปโยดม 
(2540, หนา 44-45) ไดสรุปวิธีการยุติความขัดแยง คือ 1) การใชอํานาจและการระงับใช
การบังคับ(Forcing)โดยการกระทําของผูมีอํานาจหนาที่ ซึ่งการระงับอยางเผด็จการ มักจะ
นําไปสู การแสดงออกของความขัดแยงในทางทําลายโดยออม2) การไกล เกลี่ ย 
(Smoothing)การไกลเกลี่ยเปนแนวทางของการระงับความขัดแยงที่คอนขางจะแสดงความ
เปนไมตรีแทนที่จะบังคับใหยอมรับผลลัพธ 3) การหลีกเลี่ยง (Avoidance) ถาหากวากลุม
ที่มีความขัดแยงตอการใหผูนําตองตัดสินใจ แตผูนําไดหลีกเลี่ยงฐานะดังกลาวนี้ กลุม
ทั้งหมดที่เกี่ยวของจะเกิดความไมพอใจ การแสรงทําไมทราบวาความขัดแยงมีอยูเปน
รูปแบบของการหลีกเลี่ยงอยางหนึ่ง 4) การใหเสียงสวนใหญ (Majority rule) การยุติความ
ขัดแยงของกลุม โดยใชเสียงสวนใหญจะมีประสิทธิภาพ ถาหากวาสมาชิกยอมรับวา
ระเบียบ วิธีปฏิบัติมีความยุติธรรมแตในบางครั้ งก็ตองใช  5) การประนีประนอม 
(Compromise) ตามวิธีการดังกลาวนี้ ผูนําจะพยายามยุติความขัดแยง โดยการหาสิ่งที่เปน
กลางไมเหมือนกับการระงับ วิธีการดังกลาวนี้มีขอดีที่ฝายที่ขัดแยงกันมีความรูสึกเปนศัตรู
ซอนอยูภายในนอยลงรูปแบบของการประนีประนอม ไดแกการใชผูตัดสินฝายที่ขัดแยงกัน
ตองยอมรับการตัดสินใจของบุคคลที่สาม และ 6) การแกปญหารวมกัน ( Integrative
problem solving) ดวยวิธีการดังกลาวนี้ความขัดแยงระหวางกลุมจะถูกเปลี่ยนใหเปน
สถานการณของการแกปญหารวมกัน โดยใชเทคนิคของการแกปญหาฝายที่มีความขัดแยง
จะพยายามแกปญหาที่เกิดขึ้นระหวางพวกเขารวมกัน แทนที่จะเปนการระงับหรือการ
ประนีประนอมความขัดแยงตางๆจะพยายามหาผลลัพธที่ทุกฝายยอมรับวิธีการยุติความ
ขัดแยงรวมกันมีอยู 2 แบบ คือ ความเห็นสอดคลอง และการใชเปาหมายที่ยอมรับรวมกัน
แตจากการสัมภาษณยังมีผูใหญบาน และประชาชนในพื้นที่บางสวนมองวาความขัดแยงนั้น
อาจทําใหเกิดผลเปน 2 ดาน คือ 1) ดานลบทําใหเกิดผลเสียแกชุมชน และ 2) ดานบวก 
เมื่อเกิดความขัดแยงจะทําใหชุมชนเกิดการพัฒนา ซึ่งถาหากเกิดความขัดแยงขึ้นในชุมชนก็
มีสวนดีอยูบางเนื่องจากเมื่อมีการแกไขปญหาความขัดแยงเรียบรอยแลวจะทําใหเกิดความ
ปรองดองสมานฉันทขึ้นในหมูบาน เพราะความคิดเห็นในแตละบุคคลที่มีความแตกตาง
อาจจะกอใหเกิดการพัฒนาที่แปลกใหมและดีกวาซึ่งสอดคลองกับ ปญญาเลิศไกร (2538,
หนา 80-82) ไดสรุปวาสังคมมีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลง และทุกสังคมมีวิวัฒนาการของ
ตัวมันเอง จึงทําใหสวนตางๆ ภายในสังคมเคลื่อนไหวปรับปรุงตัวเองอยูเสมอบางครั้งการ



เคลื่อนไหวของสวนตางๆ ในสังคมจะมีการขัดแยงกันเองคอนขางรุนแรง บางครั้งความ
ขัดแยงภายในมีความรุนแรงนอย จึงเห็นวาการขัดแยงเปนเรื่องธรรมดาที่เกิดขึ้นทุกสังคม 
และยังเห็นวาการขัดแยงเปนปจจัยที่สําคัญที่ทําใหเกิดการพัฒนาหรือคนพบสิ่งใหมๆ ขึ้นมา

ในสวนสาเหตุของปญหาและอุปสรรคที่สงผลใหยากตอการแกไขปญหาความ
ขัดแยงในพื้นที่มีอยู 7 ประเด็นใหญๆ ไดแก 1) ปญหาจากการแยงน้ําในการทําการเกษตร 
2) ปญหาจากความไมเปนกลางของผูนําชุมชน 3) ปญหาจากผลประโยชนที่ไมลงตัว      
4) ปญหาจากการรุกล้ําที่ดิน 5) ปญหาดานบุคลากรไมเพียงพอ 6) ปญหาดานงบประมาณ 
7) ปญหาจากการขาดความรูทางดานกฎหมายและการเจรจาไกลเกลี่ย ในสวนการจัดการ
กับปญหาความขัดแยงเดิมที่เกิดขึ้นสามารถใชวิธีการการจัดการกับปญหาแบงออกเปน    
2 วิธี คือ 1) ใชวิธีในรูปแบบเดิมมาประยุกตและปรับใชใหเขากับสถานการณปจจุบัน 
พรอมทั้งกําหนดมาตรการขึ้นใหมใหเขากับบริบทของพื้นที่ เนื่องจากสาเหตุของปญหาเกิด
จากความเคลื่อนไหวที่ไมหยุดนิ่งของประชากร มีการเคลื่อนยายถิ่นฐานของแรงงาน การ
เพิ่มจํานวนของประชากรในพื้นที่ 2) หาแนวทางจัดการปญหาความขัดแยงวิธีการใหมใน
การแกไขปญหา เนื่องจากหากเกิดปญหาความขัดแยง รูปแบบเดิมขึ้นมาอีกแสดงวาวิธีการ
เดิมอาจจะไมสามารถนําไปแกไขปญหาได โดยใชแนวทางในรูปแบบที่เปนคณะกรรมการ
เขาชวยในการเจรจาไกลเกลี่ย หรือการเรียกประชุมชาวบานชี้แจงปญหาขอขัดแยงเพื่อให
ชาวบานทั้งหมดเขามามีสวนรวมทําขอตกลง และรับทราบทําความเขาใจในการแกไข
ปญหาความขัดแยงโดยสันติวิธี ซึ่งมติของที่ประชุมตองเปนที่ยอมรับของทุกฝายและใชเปน
แนวทางแกไขปญหารวมกันเพื่อไมใหเกิดความขัดแยงขึ้นอีก ซึ่งมีความสอดคลองกับ   
มณฑิกา แกวทองคํา (2539, หนา 21) ไดสรุปสาเหตุความขัดแยงไว 6 ประการคือ 1) ความ
แตกตางของบุคคลในการรับรู คานิยมความเชื่อ 2) ทรัพยากรที่จํากัดไดแกเครื่องมือ 
เครื่องใชโอกาสในการอบรม การเลื่อนขั้นเงินเดือนตําแหนงที่มีอยางจํากัดทําใหเกิดการ
แขงขันเพื่อใหไดมาซึ่งทรัพยากร 3) การติดตอสื่อสารการประสานงานทั้งภายในและ
ภายนอกองคการเปนสาเหตุใหญของความขัดแยง 4) ความแตกตางในเปาหมายการ
ปฏิบัติงานที่มีเปาหมายตางกันอาจทําใหเกิดความขัดแยงได 5) ความขัดแยงในบทบาททั้ง
บทบาทที่ตนเองคาดหวัง และผูอื่นคาดหวังบางครั้งอาจไมเปนไปตามขอบเขต 6) ความ
สนิทสนมกันเปนสวนตัวพยายามที่ปฏิบัติงานรวมกันมานานยอมมีความสัมพันธที่ดีตอกัน
บางครั้งมีปญหาเล็กนอยก็อาจเกิดความขัดแยงได และสอดคลองกับรัฐติกานต ปนเปอะ 
(2545) ไดสรุปสาเหตุที่ทําใหเกิดความขัดแยงทั้งที่ปรากฏใหเห็นไดชัดเจน และความ
ขัดแยงที่ไมปรากฏชัดเจน ลักษณะความขัดแยงที่พบ ไดแก ความขัดแยงที่เกิดจาก
ผลประโยชนในชุมชนดานการประกอบอาชีพที่แตกตางของสมาชิกในชุมชน ความขัดแยงที่
เกิดจากวัฒนธรรม ประเพณี ความขัดแยงที่เกิดจากการเมืองการปกครองกระบวนการ
จัดการความขัดแยง ชุมชนใชกลไกตางๆ ในการจัดการ แยกเปนการปองกนความขัดแยง 
การแกไขความขัดแยงที่เกิดขึ้นแลว การควบคุมความขัดแยง และการระงับความขัดแยง 



รูปแบบและกลไกที่ใชขึ้นอยูกับ สถานการณ สาเหตุ ที่มา ลักษณะ ผูที่เกี่ยวของ และระดับ
ความขัดแยง

คุณสมบัติที่จําเปนในการแกไขปญหาความขัดแยงของผูนําชุมชนในพื้นที่ อําเภอ
พระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี คุณสมบัติที่จําเปนในการแกไขปญหาความขัดแยงของผูนํา
ชุมชนในพื้นที่อําเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี ผูนําชุมชนควรมีภาวะผูนําเปนอันดับ
แรกเนื่องจากชาวบานจะยอมรับนับถือและควรมีทักษะในการเจรจาไกลเกลี่ยทําใหสามารถ
แกไขปญหาความขัดแยงใหสําเร็จโดยงาย และผูนําชุมชนตองทําตัวเปนแบบอยางที่ดีใหกับ
ชาวบานในชุมชนมีความซื่อสัตยสุจริตยุติธรรม และวางตัวเปนกลางในการแกไขปญหา ไม
เห็นแกประโยชนสวนตนและมุงสนองประโยชนสวนรวมเปนสําคัญ ดังนั้นผูนําชุมชนควรใช
เหตุผลและหลักความยุติธรรมตอทุกคนตลอดจนสามารถสรางความเชื่อมั่นวาผูนําชุมชน
นาจะมีบทบาทในการเปนคนกลางที่ทําหนาที่เจรจาไกลเกลี่ยปญหาระหวางชาวบานใน
ชุมชนไดสอดคลองกับ คานธี (อางในทวีวัฒน ปุณฑริกวิวัฒน, 2551, หนา 6) ไดสรุปวา 
ความขัดแยงไมจําเปนตองมีผูชนะหรือผูแพหากผูขัดแยงมีการตกลงในความคิดใหลงเอย 
และยอมรับในความตางทางความคิดความขัดแยงนั้นอาจจะคลี่คลายอีกทั้งควรมีทักษะใน
การแกปญหาเฉพาะหนาในการแกปญหา ไมใชเมื่อเกิดปญหาแลวทําเปนไมรูวามีความ
ขัดแยงเกิดขึ้น ตองมีการติดตามการแกปญหาใหสําเร็จลุลวงในทุกครั้งผูนําชุมชนควรหลอม
รวมคนในชุมชนใหมีความสามัคคีในชุมชนไมแบงพรรคแบงพวกสนับสนุนใหชาวบาน
ชวยเหลือซึ่งกันและกันเพื่อแกไขปญหาความขัดแยงโดยใชกิจกรรมเปนเครื่องมือในการ
รวมคน เชน กิจกรรมธนาคารขยะ กลุมออมทรัพย รานคาชุมชนกลุมสงเสริมอาชีพ เพื่อ
วัตถุประสงคใหเกิดการมีสวนรวมของคนในชุมชนรวมคิดรวมลงมือทํา ใหคนในชุมชนไดฝก
ทักษะในการทํางานรวมกันสรางระเบียบวินัยใหเกิดขึ้น และใหความชวยเหลือชาวบานใน
การเปนที่ปรึกษาการแกไขปญหา สําหรับการแกไขปญหาความขัดแยงนั้นผูนําชุมชนตอง
สรางบทบาทใหเกิดการยอมรับขึ้นในฐานะคนกลางซึ่งผูนําชุมชนเองตองพยายามสรางสิ่ง
เหลานี้ใหกับชุมชนเห็นและเปนที่ยอมรับทั้งการปฏิบัติตนและการปฏิบัติตามกฎหมาย

ขอเสนอแนะ
จากการศึกษาวิจัยการพัฒนาศักยภาพในการจัดการความขัดแยงของผูนําชุมชน 

อําเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรีผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้
1. ขอเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ

1) บทบาทของผูนําชุมชนในเชิงปฏิบัติตองเนนดานการปกครองดูแลความ
เรียบรอยในหมูบาน ในการใหลูกบานมีความรักความสามัคคี เพื่อปองกันไมใหเกิดปญหา
ความขัดแยงระหวางกันขึ้นภายในและนอกหมูบาน



2) ในกิจกรรมการการพัฒนาหมูบาน ควรจับมือทํางานรวมกันโดยอาศัย
การดําเนินกิจกรรมการพัฒนารวมกันเปนเครื่องเชื่อมความสามัคคี แทนที่การแบงอํานาจ
และการใชอํานาจซึ่งมักทําใหเกิดความขัดแยง

3) ผูนําชุมชนควรผลักดันกิจกรรมใหมีการรวมคนรวมกันคิดรวมลงมือทําให
คนในชุมชนไดฝกทักษะในการทํางานรวมกัน สรางระเบียบวินัยใหเกิดขึ้น และเกิด
สวัสดิการชุมชนที่นําไปสูการแกไขความขัดแยงในพื้นที่ได

4) ในการแกไขปญหาความขัดแยงในชุมชนผูนําชุมชน ควรใชวิธีการเจรจา
ไกลเกลี่ยควบคูกับการประนีประนอม และแกปญหารวมกัน ซึ่งเปนวิธีการที่ดีในการ
แกปญหา ไมควรใชอํานาจของตนเองฝายเดียวในการตัดสินปญหา

2. ขอเสนอแนะเชิงวิชาการในการทําวิจัยครั้งตอไป
1) ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบกับผูนําชุมชนในพื้นที่อื่นๆ เพื่อใหทราบถึงการ

จัดการความขัดแยง และสาเหตุของความขัดแยงที่เกิดขึ้นในพื้นที่อื่น แลวนําไปพัฒนา
ปรับปรุงการจัดการความขัดแยงของผูนําชุมชนใหดียิ่งขึ้นไป

2) ควรศึกษาเจาะลึกในประเด็นปญหาที่เกิดขึ้น และมีผลกระทบตอชุมชน
แตละประเด็นปญหาไปเพื่อใหไดรายละเอียดของแตละประเด็นมากขึ้น เนื่องจากการศึกษา
ครั้งนี้ตองการศึกษาการพัฒนาศักยภาพในการจัดการความขัดแยงของผูนําชุมชน เพื่อให
เปนแนวทางในการแกไขปญหาความขัดแยงในชุมชน ไมไดเจาะลึกในรายละเอียดของแต
ละประเด็นปญหา
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