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บทนํา 

 ในปัจจุบันหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐหรือแม้แต่รัฐวิสาหกิจ ได้มีการจัดตั้ ง

หน่วยงานตรวจสอบภายในข้ึน เพื่อตรวจสอบการดาํเนินงานของหน่วยงานมุ่งเนน้ความ

เป็นอิสระในการปฏิบัติงาน วตัถุประสงค์เพื่อให้บุคลากรในทุกส่วนงานสามารถ

ปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้และเพื่อลดขอ้ตรวจพบจากหน่วยงานภายนอก 

เช่น สาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดิน เน่ืองจากในปัจจุบนัรัฐบาลไดมี้การกาํหนดนโยบาย

ให้ทุกหน่วยงานมีการนาํหลกัการกาํกบักิจการท่ีดี Good Corporate Governance หรือ 

CG มาใช้ในการบริหารงาน เพื่อลดปัจจยัเส่ียงต่าง ๆ ท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่

หน่วยงาน และให้มีการจดัการเพื่อก่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีดีมีความโปร่งใส และความ  

เป็นธรรมในการปฏิบัติงานรวมถึงสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

ดาํเนินงานและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหอ้งคก์ร รวมถึงตวัผูบ้ริหารเองดว้ย ซ่ึงผูบ้ริหารของ

แต่ละหน่วยงานได้มองว่างานของหน่วยตรวจสอบภายในมีความสําคัญต่อองค์กร             

นั้น ๆ และเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ผูบ้ริหารและเป็นการสอบยนัการทาํงานของ  

 
1บทความนีเ้รียบเรียงจากการศึกษาอิสระ เร่ืองการรับรู้ของพนักงานองค์การสวนสัตว์ต่อการตรวจสอบภายใน ขององค์การสวนสัตว์ 

ซ่ึงได้ผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษาและกรรมการเรียบร้อยแล้ว 
2นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาสหวิทยาการเพ่ือการพัฒนาท้องถ่ิน มหาวิทยาลัยรามคาํแหง 
3อาจารย์ท่ีปรึกษา/กรรมการ 
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บุคลากรในหน่วยงานซ่ึงสถานภาพองคก์รของผูต้รวจสอบภายในและความสนบัสนุน                 

ท่ีผูต้รวจสอบภายในได้รับจากฝ่ายบริหารนับว่าเป็นปัจจัยสําคัญยิ่งท่ีส่งผลกระทบ                    

ต่อระดบัคุณภาพและคุณค่าของบริการท่ีผูต้รวจสอบภายในและให้ฝ่ายบริหาร ดงันั้น

หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในควรอยู่ในบงัคับบญัชาโดยตรงของผูบ้ริหารท่ีมี

ระดับตาํแหน่งสูงเพียงพอท่ีจะประกันได้ว่าผูต้รวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงาน               

ของตนไดใ้นขอบเขตท่ีกวา้ง และขอ้ตรวจพบรวมถึงขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ของผูต้รวจ

สอบภายในจะไดรั้บการพิจารณาสั่งการทนัเวลาใหบ้งัเกิดผลไดอ้ยา่งดี 

 การตรวจสอบภายใน จึงเป็นวิชาชีพท่ีมีการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัในแต่ละ               

องค์กรเน่ืองจากแต่ละองค์กรยอมมีวฒันธรรม โครงสร้างขนาดธุรกิจ และระบบการ

ทาํงานท่ีซับซ้อนแตกต่างกนั นอกจากน้ีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างก็กฎหมายความ

ลม้เหลวขององคก์รต่าง ๆ ตลอดจนการเรียกร้องของผูมี้ส่วนไดเ้สียต่าง ๆ มีการส่งเสริม

ใหอ้งคก์รจาํเป็นตอ้งมีการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีมีการบริหารงานท่ีโปร่งใสตรวจสอบได ้

อีกทั้งในแต่ละองคก์รเองกไ็ดมี้การเจริญเติบโตมีการแข่งขนัมากข้ึนมีการนาํเทคโนโลยี

ระบบสารสนเทศมาใช ้และมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงลว้นแลว้แต่เป็นกลไก              

ท่ีผลักดันให้วิชาชีพตรวจสอบภายในได้มีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง และมีการขยาย

ขอบเขตความรับผิดชอบมากยิ่งข้ึน มีบทบาทท่ีชัดเจนยิ่งข้ึน และตอ้งการผูต้รวจสอบ

ภายในท่ีประกอบไปดว้ยความรู้และความชาํนาญ เพื่อสนบัสนุนฝ่ายบริหาร ผูต้รวจสอบ

ภายในจึงมีความสําคัญและจาํเป็นอย่างยิ่งต่อการบริหารองค์กร และทาํให้วิชาชีพ

ตรวจสอบภายในเป็นวิชาชีพท่ีหาบุคลากรท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมไดย้ากในปัจจุบนั 

องคก์ารสวนสัตวต์ระหนกัถึงความสาํคญัในการควบคุมภายในซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการ

กํากับดูแลกิจการท่ีดีเพื่อเป็นปัจจัยสําคัญท่ีจะช่วยให้การดําเนินงานตามภารกิจ                      

มีประสิทธิภาพประสิทธิผลป้องกนั หรือลดความเส่ียงจากความผิดพลาดความเสียหาย 

ไม่ว่าจะในรูปของความส้ินเปลืองความสูญเปล่าของการใชท้รัพยสิ์นการกระทาํอนัเป็น

การทุจริตหรือการไม่ปฏิบติัตามระเบียบข้อบงัคบัซ่ึงอาจส่งผลให้เกิดความเสียหาย

ทางดา้นการเงิน ทางดา้นช่ือเสียง ความน่าเช่ือถือขององคก์ารสวนสัตว ์และเพื่อใหเ้กิด
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ความมัน่ใจในระดบัหน่ึงในการทาํให้วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์รบรรลุผล

ตามท่ีกาํหนดไว ้

 ในฐานะท่ีผูศึ้กษาเป็นผูป้ฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในของสํานักงาน

องคก์ารสวนสัตว ์จึงตอ้งการท่ีจะศึกษาการรับรู้ของพนกังานองคก์ารสวนสัตวต่์อการ

ตรวจสอบภายในขององคก์ารสวนสัตว ์เพื่อประเมินความรู้ความเขา้ใจต่อบทบาทหนา้ท่ี

ของผูต้รวจสอบภายใน ซ่ึงผูต้รวจสอบภายในและผูรั้บการตรวจสอบตอ้งมีความรู้ความ

เขา้ใจ ในการตรวจสอบภายในท่ีถูกตอ้งตรงกนั ซ่ึงจะนาํขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการศึกษา               

คร้ังน้ีไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงการตรวจสอบภายในขององค์การ

สวนสัตว  ์เพื่อสนองความต้องการให้ดียิ่งข้ึน ทั้ งน้ีผลการวิจยัยงัเป็นข้อมูลเบ้ืองต้น

สาํหรับผูบ้ริหาร และผูเ้ก่ียวขอ้งในการนาํไปต่อยอดงานตรวจสอบภายในขององคก์าร

สวนสัตว ์ต่อไป 

บทคดัย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาการรับรู้ถึงบทบาทหน้าท่ีของ             

ผูต้รวจสอบภายใน ต่อการตรวจสอบภายในขององคก์ารสวนสัตว ์2) เพื่อเปรียบเทียบ

การรับรู้ของพนักงานองคก์ารสวนสัตว ์สํานักงานส่วนกลางต่อการตรวจสอบภายใน

ขององค์การสวนสัตว ์โดยจาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลในดา้น เพศ อายุ การศึกษา 

และหน้าท่ีความรับผิดชอบ การศึกษาน้ีใช้ระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ (Questionnaire 

Research) จากกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 124 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมขอ้มูล ได้แก่ 

แบบสอบถาม (Questionnaire) วิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมสําเร็จรูปใช้สถิติเชิง

บรรยาย ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี อตัราร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนส่วนมาตรฐาน 

และใชส้ถิติ เชิงอา้งอิง ไดแ้ก่ การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 

(Independent Sample t-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way 

ANOVA) แลว้พบความแตกต่างจะนาํไปเปรียบเทียบ เป็นรายคู่ โดยใชว้ิธีของ LSD และ

สถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) จากนั้ นนําเสนอข้อมูลในรูปตาราง

ประกอบความเรียง 
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ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ของพนักงานองค์การสวนสัตว ์ต่อการตรวจสอบ

ภายในขององค์การสวนสัตว์ โดยรวมพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ด้านบทบาทหน้าท่ีการ

ตรวจสอบดา้นการดาํเนินงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมาคือ ดา้นบทบาทหนา้ท่ีการ

ตรวจสอบดา้นการเงิน การคลงั อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลาํดบั 

ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ของพนกังานองคก์ารสวนสัตว ์สาํนกังานส่วนกลาง 

ต่อการตรวจสอบภายในขององคก์ารสวนสัตว ์โดยจาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลใน

ดา้น เพศ อาย ุการศึกษา และหนา้ท่ีความรับผิดชอบ พบว่า พนกังานองคก์ารสวนสัตว ์

สํานกังานส่วนกลาง ท่ีมีเพศ อายุ ท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ต่อการตรวจสอบภายในของ

องคก์ารสวนสัตวท่ี์ไม่แตกต่างกนั ส่วนพนกังานองคก์ารสวนสัตว ์สาํนกังานส่วนกลาง 

ท่ีมีระดบัการศึกษา และหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ต่อการตรวจสอบ

ภายในขององคก์ารสวนสัตว ์ท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

Abstract 

The recognition of the Zoological Park Organization to monitor the internal 

organization of the zoo. Aimed 1) to study the perception of the role of the internal 

auditor for the audit of the Zoological Park Organization,  2) to compare the perception 

of the Zoological Park Organization. Central office to examine the inside of the 

Zoological Park Organization, classified by personal characteristics, in terms of sex, 

age, education and responsibilities. This study was based on survey research on               

a sample of 124 instruments collected data were analyzed by computer software using 

descriptive statistics were frequency, percentage, mean and the standard deviation. 

And statistics referenced were testing the difference between the mean of the sample 

(Independent Sample t-test) and analysis of variance one-way (One-way ANOVA) and 

found the differences to be compared in pairs. use of LSD statistics and multiple 

regression (multiple regression) then presented. Information tables and composition. 

The study indicated that Recognition of the Zoological Park Organization to monitor 
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the internal organization of the zoo found that the overall picture is moderate. 

Considering it was found that on an average the most. ROLE monitoring operations. 

The middle level, followed by the role of the financial audit is moderate, respectively, 

compare the perception of the Zoological Park Organization. Central office to 

determine the internal organization of the zoo. Classified by personal characteristics in 

terms of sex, age, education, and found that the employee responsible for the zoo.              

The central office has sex with a different perception of the internal audit of the 

organization. The zoo is no different. The zoo employee A central office Education 

And responsibilities of the different perception of the internal audit organization's zoo 

different. The significance level of 0.05. 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 การศึกษาเร่ือง การรับรู้ของพนกังานองคก์ารสวนสัตวต่์อการตรวจสอบภายใน              

ขององคก์ารสวนสัตว ์มีวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 

 1. เพื่อศึกษาการรับรู้ถึงบทบาทหนา้ท่ีของผูต้รวจสอบภายในต่อการตรวจสอบ

ภายในขององคก์ารสวนสัตว ์

 2. เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้ของพนกังานองคก์ารสวนสัตว ์สาํนกังานส่วนกลาง                

ต่อการตรวจสอบภายในขององคก์ารสวนสัตว ์

สมมตฐิานของการวจิยั 

 พนกังานองคก์ารสวนสัตว ์สาํนกังานส่วนกลาง ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั              

มีการรับรู้ต่อการตรวจสอบภายในขององคก์ารสวนสัตวท่ี์แตกต่างกนั 

ขอบเขตของการวจิยั 

 1. ขอบเขตดา้นประชากรและพื้นท่ี  

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ พนักงานองค์การสวนสัตว์ สํานักงาน

ส่วนกลาง 
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 2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

 ศึกษาการรับรู้ต่อการตรวจสอบภายใน ด้านการปฏิบติังานตรวจสอบการเงิน             

การคลงั ดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบการดาํเนินงาน 

 3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

 ทาํการวจิยัรวบรวมขอ้มูลระหวา่งเดือน กนัยายน – ตุลาคม 2562 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. องค์การสวนสัตว์ สามารถนําข้อมูลท่ีได้ไปปรับปรุงพัฒนานโยบายของ

องคก์รต่อการตรวจสอบภายใน 

 2. สามารถนาํไปเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการปฏิบติังานการตรวจสอบ

ภายในของผูต้รวจสอบภายใน 

 3. เพื่อใชเ้ป็นแนวทางเบ้ืองตน้ในการตรวจสอบภายในขององคก์ารสวนสัตว ์

วธีิการวจิยั 

 การวิจยัเร่ืองน้ี ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Questionnaire Research) 

ดาํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

ประชากรและตวัอย่าง 

1. ประชากร ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานองคก์ารสวนสัตว ์สาํนกังาน

ส่วนกลาง ประจาํปี พ.ศ.2562 จาํแนกตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบ แบ่งออกเป็น 8 สาํนกั 

1 สถาบนั ซ่ึงมีจาํนวนประชากรทั้งหมด 127 คน  

2. การกาํหนดขนาดตวัอย่าง ผูว้ิจยัไดค้าํนวณหาขนาดของตวัอย่างโดยการใช้

สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน 0.05 จากการคาํนวณ

ไดข้นาดตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไม่นอ้ยกวา่ 124 ตวัอยา่ง/คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม โดยจดัทาํแบบสอบถามจาก

การศึกษาแนวคิด หลกัวชิา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี  
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ส่วนที่ 1 เป็นคาํถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานองคก์ารสวนสัตว ์

ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา หนา้ท่ีความรับผิดชอบ ซ่ึงเป็นลกัษณะแบบสอบถาม              

ปลายปิด และใหเ้ลือกตอบ เพียงขอ้ละ 1 ตวัเลือกเท่านั้น จาํนวน 4 ขอ้ 

ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามท่ีวดัค่าการรับรู้ของพนกังานองคก์ารสวนสัตวต่์อการ

ตรวจสอบสอบภายในขององค์การสวนสัตว์ ผู ้วิจัยกําหนดคะแนนในการตอบ

แบบสอบถามออกเป็น 5 ระดบั คือ รับรู้มากท่ีสุด รับรู้มาก รับรู้ปานกลาง รับรู้นอ้ย และ

รับรู้นอ้ยท่ีสุด จาํแนกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบทบาทหนา้ท่ีการตรวจสอบดา้นการเงิน 

การคลงั ดา้นบทบาทหนา้ท่ีการตรวจสอบดา้นการดาํเนินงาน จาํนวนคาํถาม 8 ขอ้  

 ส่วนที ่3 เป็นคาํถามปลายเปิด เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นหรือ

ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกบัแนวทางการรับรู้ของพนักงานองค์การสวนสัตว  ์ต่อการ

ตรวจสอบภายใน ขององคก์ารสวนสัตว ์

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยัในคร้ังน้ี ไดด้าํเนินการ ดงัน้ี  

1. ผูว้ิจัยนําแบบสอบถาม จาํนวน 124 ชุด ไปแจกให้กับพนักงานองค์การ              

สวนสัตว์ สํานักงานส่วนกลาง  โดยอธิบายให้กลุ่มตัวอย่างเข้าใจในการตอบ

แบบสอบถามก่อนและใหล้งมือตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง 

2. ผูว้ิจยัรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนจากผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 124 

ชุด นาํมาตรวจสอบความถูกตอ้ง เพื่อนาํไปวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจัยดาํเนินการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ทั้ งหมดแลว้นาํไปวิเคราะห์

ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS สถิติท่ีใช้ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบั ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อาย ุ

การศึกษา และหนา้ท่ีรับผดิชอบ ของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ขอ้มูลการรับรู้ของการรับรู้ถึงบทบาทหนา้ท่ีการตรวจสอบ

ภายใน ขององคก์ารสวนสัตว ์

ส่วนที่ 3 เปรียบเทียบความแตกต่างของพนักงานองค์การสวนสัตว ์สํานักงาน

ส่วนกลาง ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีการรับรู้ต่อการตรวจสอบภายในของ

องคก์ารสวนสัตว ์ท่ีแตกต่างกนัประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศึกษา และหนา้ท่ีรับผดิชอบ 

สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้จิยัใชส้ถิติพื้นฐานในการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ  

 1.  สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2. สถิติเชิงอนุมาน/สถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) ท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่             

ค่า T-test และ F-test (One-way ANOVA) ทาํการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่โดยวิธี 

Least Significant Different (LSD) 

ผลการวจิยั 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา และ

หนา้ท่ีรับผดิชอบ ของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการวเิคราะห์มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 

64.5 และเป็นเพศชาย จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 ตามลาํดับ ส่วนใหญ่มี                 

อายุ 31-40 ปี มีจาํนวนมากท่ีสุด จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 41.1 มีระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี จาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 70.2 ส่วนใหญ่มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบอยู่ท่ี

สาํนกัอนุรักษแ์ละวจิยั จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 19.4 

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลการรับรู้ของการรับรู้ถึงบทบาทหนา้ท่ีการตรวจสอบภายในของ

องคก์ารสวนสัตว ์ผลการวเิคราะห์มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ถึงบทบาทหนา้ท่ีการตรวจสอบภายใน

ขององคก์ารสวนสัตว ์โดยรวมพบว่าในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นบทบาทหนา้ท่ีการตรวจสอบดา้นการ
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ดาํเนินงาน อยู่ในระดบัปานกลาง รองลงมาคือ ดา้นบทบาทหน้าท่ีการตรวจสอบดา้น

การเงิน การคลงั อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลาํดบั 

ส่วนท่ี 3 เปรียบเทียบความแตกต่างของพนักงานองค์การสวนสัตว ์สํานักงาน

ส่วนกลางท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีการรับรู้ต่อการตรวจสอบภายในของ

องคก์ารสวนสัตว ์ท่ีแตกต่างกนัประกอบดว้ย เพศ อายุ การศึกษา และหนา้ท่ีรับผิดชอบ 

ทั้ง 2  ดา้น และโดยภาพรวม 

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงานองค์การสวนสัตว์ สํานักงาน

ส่วนกลางท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีการรับรู้ต่อการตรวจสอบภายในของ

องคก์ารสวนสัตวท่ี์แตกต่างกนั พบว่า พนกังานองคก์ารสวนสัตว ์สาํนกังานส่วนกลาง           

ท่ีมี เพศ อาย ุท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ต่อการตรวจสอบภายในขององคก์ารสวนสัตวท่ี์ไม่

แตกต่างกนั ส่วนพนักงานองค์การสวนสัตว ์สํานักงานส่วนกลางท่ีมี ระดบัการศึกษา 

และหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ต่อการตรวจสอบภายในขององคก์าร

สวนสัตวท่ี์แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

อภปิรายผลการวจิยั 

จากผลการศึกษาหัวขอ้ เร่ือง การรับรู้ของพนักงานองค์การสวนสัตวต่์อการ

ตรวจสอบภายในขององคก์ารสวนสัตว ์สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

ผลการวิ เคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลและระดับความคิดเห็นพบว่าผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี               

มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบอยูท่ี่สํานกัอนุรักษแ์ละวิจยั ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการ

รับรู้ถึงบทบาทหน้าท่ีการตรวจสอบตรวจสอบภายในขององค์การสวนสัตว ์โดยรวม

พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย

มากท่ีสุดคือ ดา้นบทบาทหนา้ท่ีการตรวจสอบดา้นการดาํเนินงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 

รองลงมาคือ ด้านบทบาทหน้าท่ีการตรวจสอบด้านการเงิน การคลัง อยู่ในระดับ                

ปานกลาง ตามลาํดับ ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะอยู่ใน            

วยักลางคน และการท่ีการรับรู้ถึงบทบาทหน้าท่ีการตรวจสอบภายในขององค์การ               

สวนสัตว ์อยู่ในระดบัปานกลาง อาจเน่ืองจากจากยงัไม่มีความรู้ความเขา้ใจท่ีมากพอ 
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และไม่ถูกตอ้ง เห็นไดจ้ากระดบัการแสดงความคิดเห็นท่ีอยูใ่นระดบัปานกลางถึงตํ่า และ

ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กาญจนา อาจมงักร (2548) ศึกษาระดบัการรับรู้ใน

บทบาทการจดัการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ของสมาชิก

สภาองค์การบริหารส่วนตาํบล ในอาํเภอบ้านโป่ง จังหวดัราชบุรี ผลการวิจัยพบว่า

สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตาํบล ในอาํเภอบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุรี มีการรับรู้ใน

บทบาทของการจดัการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 อยู่ใน

ระดบัปานกลาง  

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ีว่า พนักงานองค์การสวนสัตว ์สํานักงาน

ส่วนกลางท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีการรับรู้ต่อการตรวจสอบภายในของ

องคก์ารสวนสัตวท่ี์แตกต่างกนั พบว่า พนกังานองคก์ารสวนสัตว ์สาํนกังานส่วนกลาง             

ท่ีมี เพศ อาย ุท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ต่อการตรวจสอบภายในขององคก์ารสวนสัตวท่ี์ไม่

แตกต่างกนั ส่วนพนักงานองค์การสวนสัตว ์สํานักงานส่วนกลางท่ีมีระดับการศึกษา 

และหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ต่อการตรวจสอบภายในขององคก์าร

สวนสัตว์ท่ีแตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผูว้ิจัยมีความคิดเห็นว่าการ                   

ท่ีระดับการศึกษาและหน้าท่ีการงานมีผลต่อการรับรู้ต่อการตรวจสอบภายในของ

องค์การสวนสัตวน์ั้นอาจเน่ืองมาจากการผูท่ี้มีระดบัการศึกษาท่ีมากกว่าย่อมมีความรู้

ความเขา้ใจมากกว่าผูท่ี้มีระดบัการศึกษาท่ีตํ่ากว่า และหน้าท่ีการทาํงานนั้นอาจส่งผล

เน่ืองมาจากการทาํงานในส่วนท่ีแตกต่างกนัการรับรู้การทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัการรับรู้

ต่อการตรวจสอบภายในขององคก์ารสวนสัตวน์ั้นยอ่มไม่เท่ากนั ผูท่ี้ทาํงานเก่ียวเน่ืองกบั

การตรวจสอบโดยตรงย่อมมีความสามารถในการรับรู้ท่ีมากกว่าผูท่ี้ทาํงานในส่วนท่ีไม่

เก่ียวขอ้ง ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กาญจนา อาจมงักร 

(2548) ศึกษาระดบัการรับรู้ในบทบาทการจดัการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ.2542 ของสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในอาํเภอบา้นโป่ง จงัหวดั

ราชบุรี สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตาํบลท่ีมี อายุ แตกต่างกนั มีการรับรู้การจดั

การศึกษาแตกต่างกนั แต่สมาชิกท่ีมีตาํแหน่งแตกต่างกนัมีการรับรู้ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และงานวิจยัของ วลีรัตน์ ใจสูงเนิน (2551) การศึกษาการ
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รับรู้และการใชบ้ริการหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ของประชาชน : กรณีศึกษาอาํเภอ

พระสมุทรเจดีย ์จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัด้านระดับการศึกษา

สูงสุด อาชีพหลกั มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้สิทธิหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติ (P-value<0.05)  

ข้อเสนอแนะจากงานวจิยั 

1 . ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับการตรวจสอบภายในขององค์การ                

สวนสัตวใ์ห้มากข้ึน เพื่อลดความเข้าใจผิดหรือคลาดเคล่ือนของพนักงานองค์การ             

สวนสัตว ์สาํนกังานส่วนกลาง 

2. องคก์ารควรมีการจดัฝึกอบรม เพื่อเพิ่มความรู้ความเขา้ใจและเป็นการเตรียม

ความพร้อมในการรับการตรวจสอบภายในขององค์การสวนสัตว์ ให้แก่พนักงาน                  

ทุกระดบั เน่ืองจากผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่าระดบัความคิดเห็นต่อการตรวจสอบภายใน

ขององคก์ารสวนสัตว ์อยู่ในระดบัปานกลางจนถึงตํ่าพนกังานองคก์รนั้นยงัขาดความรู้

และความเขา้ใจในส่วนน้ีเป็นอยา่งมาก 

4 . ควรพิจารณาเร่ืองการส่ือสารภายในองค์การให้พนักงานในทุกระดับ                        

อย่างเหมาะสม โดยพิจารณาส่วนผสมทั้งในการส่ือสารทางเดียวและส่ือสารสองทาง 

และใหค้วามสาํคญัในการตรวจสอบ เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดีต่อองคก์าร 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 

1. ควรทาํการขยายขอบเขตงานวิจยัใหก้วา้งข้ึนโดยการเพิ่มขอบเขตงานวิจยัไป

ยงัหน่วยงานอ่ืน ๆ เพื่อนาํผลงานวจิยัไปศึกษาเปรียบเทียบเพิ่มเติมและพฒันาต่อไป 

2. ควรเพิ่มทาํแบบสอบถามท่ีเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกหรือใช้วิธีการ              

ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลอ่ืน ๆ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีหลากหลายมากข้ึน 

3. ควรทาํการศึกษาเชิงคุณภาพถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ของพนกังาน ในส่วน

รายละเอียดต่าง ๆ เพื่อนาํขอ้มูลเชิงลึกมาใชใ้นการพฒันาต่อไป 
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