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การอ านวยความเป็นธรรมให้กับประชาชนในหน้าที่ของ 
พนักงานฝ่ายปกครอง ศึกษาเฉาะกรณอี าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย1 

เกษม  มณีวรรณ2 

ผศ.ดร.มูฮัมหมัดอิลยาส  หญ้าปรัง3 

รศ.ดร.รวิภา  ธรรมโชติ3 

ผศ.ดร.พีระพงศ์  ภักคีรี3 

              

บทคัดย่อ 

 การค้นคว้าอิสระในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. เพ่ือศึกษาการอ านวยความเป็นธรรมให้กับ
ประชาชนในหน้าที่ของพนักงานฝ่ายปกครองในเขตอ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย โดยศึกษาตาม
บทบาท อ านาจหน้าที่ ที่กฎหมายก าหนดของพนักงานฝ่ายปกครอง  2. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรค 
ในการอ านวยความเป็นธรรมให้กับประชาชนในบทบาท อ านาจหน้าที่ของพนักงานฝ่ายปกครองใน
เขตอ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย  3. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะ และแนวทางในปรับปรุงการอ านวย
ความเป็นธรรมให้กับประชาชน ในเขตอ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบว่า  
 ด้านข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ดังนี้ 1. ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ที่ส าคัญในพื้นที่ จ านวน 
15 คน คือพนักงานฝ่ายปกครองในพื้นที่อ าเภอป่าแดด ประกอบด้วย นายอ าเภอ ปลัดอ าเภออาวุโส 
ปลัดอ าเภอ เจ้าหน้าที่ปกครอง หัวหน้าส่วนราชการประจ าอ าเภอ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และ
คณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) 2. ระดับการศึกษา โดยเฉล่ียปริญญาตรี 3. ประสบการณ์ในการท างาน
ตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบันและประสบการณ์ในการท างานด้านฝ่ายอ านวยความเป็นธรรม เฉล่ีย 5-8 ปี 
              
1 บทความเรียงจากการศึกษาอิสระเรื่อง “การอ านวยความเป็นธรรมให้กับประชาชนในหน้าท่ีของพนักงานฝ่าย
ปกครอง ศึกษาเฉาะกรณีอ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย” ซึ่งได้ผ่านการสอบเรียบร้อยแล้วโดยมีอาจารย์ท่ีปรึกษา 
คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มูฮัมหมัดอิลยาส  หญ้าปรัง 
2 นักศึกษาปริญญาโท โครงการหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาสหวิทยาการเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น) 
มหาวิทยาลัยรามคาแหง  
3 อาจารย์ท่ีปรึกษาการศึกษาอิสระ  
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 ด้านการอ านวยความเป็นธรรมให้แก่ประชาชนในบทบาท หน้าท่ีของพนักงานฝ่าย
ปกครองในเขตอ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย โดยศึกษาตามอ านาจหน้าท่ี ท่ีกฎหมายก าหนด
ของพนักงานฝ่ายปกครอง พบว่า การอ านวยความเป็นธรรมในหน้าที่ของพนักงานฝ่ายปกครอง 
เป็นไปตามพระราชบัญญัติ ระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง คือ ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา พ.ศ.2477 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2534 มาตรา 61/1 
มาตรา 61/2  พระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ พ.ศ.2457 พ.ร.บ.ปรับปรุงกระทรวง ทบวง 
กรม พ.ศ.2545 ข้อบังคับกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยระเบียบการด าเนินคดีอาญา พ.ศ. 2523 
คดีอาญาตามกฎหมายของพนักงานสอบสวนฝ่ายปกครองสอบสวนได้ กฎหมาย 16 ฉบับ 
กฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาททางแพ่งและทางอาญา พ.ศ.2553 ข้อบังคับ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการประนีประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้าน พ.ศ.2530 เป็นต้น  
 ด้านปัญหาและอุปสรรค ในการอ านวยความเป็นธรรมให้กับประชาชนในบทบาทหน้าท่ี
ของพนักงานฝ่ายปกครองในเขตอ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย  ด้านเจ้าหน้าผู้ปฏิบัติงาน พบว่า 
ปลัดอ าเภอ และเจ้าหน้าที่ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ ไม่เพียงพอและไม่มีผู้ที่ผ่านการเรียนวิชากฎหมาย
เนติบัณฑิต ไม่ผ่านประสบการณ์ด้านทนายความ ท าให้การบริการด้านการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 
ล่าช้า ประกอบกับข้อกฎหมายที่หลากหลายกระทรวง ทบวง กรม ท าให้ต้องใช้ระยะเวลานานใน
การศึกษา  ด้านงบประมาณ ไม่มีงบประมาณด้านการจ้างข้าราชการหรือบุคลากร มีเพียงงบประมาณ
ในการท างานหรือลงพื้นที่ในการท างาน ซึ่งไม่เพียงพอต่อปริมาณงานที่เพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ อย่างทวีคูณ 
เนื่องจากการปฏิรูประบบราชการ โดยการจ ากัดข้าราชการของ ก.พ และรัฐบาลในด้านงบประมาณ
และค่าใช้จ่าย ด้านวัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องมือในการท างาน ยังมีไม่เพียงพอท าให้การท างานไม่
สะดวกและล่าช้า เช่น ไม่มีรถยนต์ในการเคล่ือนที่เร็ว รถยนต์อ าเภอเก่าและช ารุด จ าเป็นต้องใช้
รถยนต์ส่วนตัว กรณีลงพื้นที่ทุรกันดาร เป็นภูเขา เป็นหลุมเป็นบ่อ ต้องรอรถราชการ ยิ่งท าให้งาน
ล่าช้า ด้านระเบียบ ขอกฎหมายในการท างาน เป็นกฎกระทรวงในการเจรจาไกล่เกล่ียไม่มีสภาพ
บังคับ กรณีมีข้อพิพาทหากคู่กรณีไม่ยินยอมเข้าสู่กระบวนการหรือยกเลิกกลางคัน ด้านความรู้
ความสามารถ ทักษะและประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงานฝ่ายปกครองในการ
อ านวยความเป็นธรรมให้กับประชาชน เจ้าหน้าผู้ปฏิบัติงาน คือ ปลัดอ าเภอ และเจ้าหน้าที่ศูนย์
ด ารงธรรมอ าเภอ ไม่มผู้ีที่ผ่านการเรียนวิชากฎหมาย เนติบัณฑิต ไม่ผ่านประสบการณ์ด้านทนายความ 



3 

 

ส่วนมากเป็นปลัดอ าเภอที่บรรจุใหม่ อายุงาน 1-5 ปี ประสบการณ์ในการท างานด้านการเจรจาไกล่
เกล่ียข้อพิพาทยังมีน้อย ความถนัด และความชอบแตกต่างกันตามบุคลิกและสาขาความรู้ที่ได้เรียนมา 
ส่วนก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และคณะกรรมการหมู่บ้าน(กม.) มีความรู้ ทักษะและประสบการณ์ในการไกล่
เกล่ียข้อพิพาทเนื่องจากด ารงต าแหน่งมานานและปัญหาข้อพิพาทที่เกิดขึ้นในหมู่บ้านเป็นเรื่องเดิมที่ 
ซ้ า ๆ บางกรณีไม่กล้าเจรจาไกล่เกล่ียฯ เพราะกลัวถูกร้องเรียนหรือฟ้องร้องด าเนินคดีแทน 

ค าส าคัญ : การอ านวยความเป็นธรรม ,ประชาชน ,หน้าที่ของพนักงานฝ่ายปกครอง, ศูนย์ด ารงธรรม 
     การไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาท,  

Abstract 
Independent Study research were 1. To study the Justice Enhancement of the 

service is fair to the people in authority of the administrative in Padaet district. Chiang 
Rai province, According to a study by the authority of law administrative. 2. To study 
the problem. the Justice Enhancement of the service to the people in authority of 
administrative the role of the administrative in Padaet district. Chiang Rai province.   
3. To Study the suggestions. and improve service to the Justice Enhancement of the 
service to the people in authority of the administrative. Padaet district. Chiang Rai 
province, the research found data of the information 1. The information reported in 
the area is 15 Person administrative districts in the area Padaet district. District Chief 
Officer. Assistant District Chief Officer. Sub-district Headman. Village Headman and 
Village Committee 2. Education Bachelor Degree. 3. Working experience from the past 
to the present and work experience in Damrongtham average of 5-8 years. Director of 
fairness to the people in the roles. Duties of the administrative Padaet district. Chiang 
Rai province, the education authority the law requires the administrative director of 
the fairness of the administrative duties. According to the law, regulations, laws 
involved. The Code of Criminal Procedure Act, B.E 2477, The Government 
Administration Act, B.E 2534. Section 61/1, Section 61/2, The Local Government Act, 
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B.E 2457. Reorganization of Ministry, Sub-Ministry, and Department Act, B.E 2545. 
regulations Ministerial regulations criminal proceedings 2523, criminal liability in the 
knowledge of the competent administrative investigation law No. 16 and the 
ministerial mediation. With civil disputes and criminal Ministerial Regulations B.E 2553 
Ministerial performance to conciliate the dispute of the village committee 2530 
onwards. the barriers In fairness to the public service in the role of the administrative 
district of Daet. Chiang Rai province The staff worker found a deputy sheriff and 
district staff as unfair. Inadequate and not through the law schools or the Bar 
Association. Not experienced lawyer The services Discussion delays coupled with 
various legal departments need to take a long time to study the budget, no budget 
to hire staff or officials. There is a budget to work or area of work. Which is not 
sufficient for the amount of work increases exponentially as more and more 
bureaucratic reform. By limiting the Commissioner of g's and the government in the 
budget and the cost of materials, equipment and work. There is not enough work to 
keep inconvenience and delay, as no cars to move faster. Cars old and worn District 
Need a car If the terrain is mountainous bumpy. Government must wait Alluding to 
delay the legal regulation would work. Regulation is in force without negotiation. In 
case of dispute, if the parties do not consent to the procedure or abandoned. The 
ability Skills and experience to perform the duties of director of administrative 
fairness to the public. UE workers is a deputy sheriff and district staff as unfair. 
Inadequate and not through the law schools or the Bar Association. Not experienced 
lawyer Most of the bailiffs who repackaged the age of 1-5 year work experience in 
the field of negotiation, conciliation has little aptitude and preferences vary 
according to the character and discipline learned the village headman and council. 
the village with the knowledge, skills and experience in mediation since long tenure 
and disputes arising in the start village. The repeated 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปญัหา 
 การอ านวยความเป็นธรรมให้กับประชาชน เป็นหน้าที่และภารกิจที่รัฐบาล หน่วยงานภาครัฐ
และภาคประชาสังคม ให้ความส าคัญมาโดยตลอด เพื่อให้สังคม เกิดความสงบสุข ประชาชนมี
ความรู้สึกปลอดภัย อบอุ่นในชีวิตและทรัพย์สินรวมถึงการได้รับการอ านวยความเป็นธรรมผ่าน
กระบวนการยุติธรรมอย่างเท่าเทียมและเสมอภาค  กรมการปกครอง มีบทบาทและภารกิจในการ
บริหารราชการแผ่นดิน และการบริหารการปกครองท้องที่ โดยในส่วนกลางคือ กรมการปกครอง และ
ส่วนภูมิภาคคือ ระดับจังหวัด อ าเภอ เนื่องด้วยมีภารกิจหลัก คือ “บ าบัดทุกข์  บ ารุงสุข” ให้กับ
ประชาชนในทุกภูมิภาคของประเทศไทยมายาวนาน จึงมีหน่วยงานระดับส านัก กอง ข้าราชการ และ
บุคลากรประจ าอยู่ในทุกจังหวัดและอ าเภอ  ได้แก่  ที่ท าการปกครองจังหวัด มีผู้ว่าราชการจังหวัด 
เป็นผู้บังคับบัญชา และที่ท าการปกครองอ าเภอ มีนายอ าเภอ เป็นผู้บังคับบัญชา มีปลัดอ าเภอ ก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน เป็นผู้ช่วยเหลือในการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจในการดูแลความทุกข์ ความสุข ตั้งแต่แรก
เกิดจนถึงการตาย ในการอ านวยความเป็นธรรมให้กับประชาชนในบทบาท อ านาจ หน้าที่ และภารกิจ
ของพนักงานฝ่ายปกครองอยู่ภายในกรอบของกฎหมาย คือ ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
พ.ศ.2477 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2534 มาตรา 61/1 มาตรา 61/2  
พระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ พ.ศ. 2457 พ.ร.บ.ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2545 
ข้อบังคับกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยระเบียบการด าเนินคดีอาญา พ.ศ. 2523 คดีอาญาตามกฎหมาย
ของพนักงานสอบสวนฝ่ายปกครองสอบสวนได้ กฎหมาย 16 ฉบับ กฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกล่ีย
และประนอมข้อพิพาททางแพ่งและทางอาญา พ.ศ.2553 การชันสูตรพลิกศพของพนักงานฝ่าย
ปกครอง  พ.ร.บ.ยาเสพติด พ.ศ.2534  พ.ร.บ.ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ.2551  พ.ร.บ.
ป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ พ.ศ.2551 พ.ร.บ.โรงงาน เป็นต้น 

มูลเหตุจงูใจในการศึกษา 
  อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย จากการพัฒนาประเทศในทุกๆด้าน โดยเฉพาะจังหวัด
เชียงราย เป็นจังหวัดด้านการท่องเที่ยวและเส้นทางโลจิสติกส์ชายแดนพม่า ลาว ที่เชื่อมมาจาก
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ประเทศจีนและเส้นทางรถไฟรางคู่ ท าให้มีความเจริญเข้ามาอย่างรวดเร็วในทุกๆด้าน ประกอบกับเป็น
ยุคไร้พรมแดน การติดต่อข้อมูลข่าวสาร เทคโนโลยี การเจริญเติบโตทางสังคม เศรษฐกิจที่มาพร้อมกับ
ปัญหาทางสังคม โดยเฉพาะปัญหาที่เป็นสาเหตุน ามาซึ่งความขัดแย้งในพื้นที่ ได้แก่ ปัญหาร้องเรียน
ด้านการทุจริตและคอร์รัปชั่นจากการด าเนินโครงการตามนโยบายภาครัฐในโครงการต่าง ๆ เช่น 
โครงการมาตรการส่งเสริมความเป็นอยู่ระดับต าบลละๆ 5 ล้านบาท, โครงการเพิ่มศักยภาพหมู่บ้าน
และชุมชนฯ กองทุนละ 500,000 บาท, โครงการยกระดับศักยภาพหมู่บ้านเพ่ือขับเคล่ือนเศรษฐกิจ
ฐานรากฯ ปี 2560 หมู่บ้านละ 250,000 บาท, โครงการไทยนิยมยั่งยืน หมู่บ้านละ 200,000 บาท, 
ปัญหาร้องเรียนด้านหนี้สินนอกระบบ, ปัญหาด้านยาเสพติด, ปัญหาที่ทิ้งขยะมูลฝอยของเทศบาล, 
ปัญหาข้อพิพาทเรื่องเกี่ยวกับเอกสารสิทธิที่ดิน, ปัญหาร้องเรียนด้านการบุกรุกที่สาธารณประโยชน์ 
ที่ดินรัฐ, ปัญหาการทะเลาะวิวาทและท าร้ายร่างกาย, ปัญหาพิพาทน้ าเพื่อการเกษตร, ปัญหาด้าน
ราคาพืชผลทางการเกษตร, ปัญหาถนนและเส้นทางสัญจรในหมู่บ้านเส้นทางไปไร่นาและพืชผล
การเกษตรเป็นหลุมเป็นบ่อ เป็นต้น 

สรุป สถิติร้องเรียน ร้องทุกข์ของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอป่าแดด 
ประจ าปีงบประมาณ 2562 ระหว่างวันที่ 1/ต.ค./2560  ถึงวันที่ 30/ก.ย./2562 

ล าดับ
ท่ี 

ประเภท/ด้าน จ านวนเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์และ 
แจ้งเบาะแสความผิด 

2560 2561 2562 
1 แจ้งเบาะแสการกระท าความผิด 85 79 82 
2 ปัญหาความเดือนร้อน 26 54 38 
3 กล่าวโทษเจ้าหน้าที่รัฐ 13 11 9 
4 ปัญหาที่ดินท ากิน 15 16 19 
5 การขอความช่วยเหลือ 34 27 37 
6 เรื่องอื่น ๆ 4 2 7 

สรุป 177 189  192 

(ข้อมูล ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย ณ วันท่ี 15 กันยายน 2562) 
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการอ านวยความเป็นธรรมให้กับประชาชนในหน้าที่ของพนักงานฝ่ายปกครองใน
เขตอ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย โดยศึกษาตามบทบาท อ านาจและหน้าที่ที่กฎหมายก าหนด 
 2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรค ในการอ านวยความเป็นธรรมให้กับประชาชนในบทบาท
อ านาจ หน้าที่ของพนักงานฝ่ายปกครองในเขตอ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย 
 3. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะ และแนวทางในปรับปรุงการอ านวยความเป็นธรรมให้กับประชาชน 
ในเขตอ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย 

ขอบเขตการศึกษา 
 ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเกี่ยวกับการอ านวยความเป็นธรรมให้กับประชาชนในบทบาท อ านาจ หน้าที่ที่
กฎหมายก าหนดของพนักฝ่ายปกครอง ปัญหาและอุปสรรคในการอ านวยความเป็นธรรมให้กับ
ประชาชน พร้อมข้อเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุง การอ านวยความเป็นธรรมให้กับประชาชน 
ในเขตอ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย โดยผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-Depth 
Interview) ของผู้ให้ข้อมูล (Informant)  

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ (Expected results) 
 1. ท าให้ทราบถึงการอ านวยความเป็นธรรมให้กับประชาชนในบทบาท อ านาจ หน้าที่ที่
กฎหมายก าหนดของพนักงานฝ่ายปกครอง 
 2. ท าให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรค ในการอ านวยความเป็นธรรมให้กับประชาชน ในด้าน
ระเบียบข้อกฎหมาย การปฏิบัติงาน บุคลากร เจ้าหน้าที่ สถานที่ และวัสดุอุปกรณ์ในการท างาน 
 4. เพื่อน าข้อเสนอแนะและแนวทางในปรับปรุงจากการศึกษา น าไปปฏิบัติหน้าที่ในการ
อ านวยความเป็นธรรมให้กับประชาชนต่อไป 
 5. เพ่ือเป็นข้อมูลในการเสนอขอปรับปรุง แก้ไข กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ และเพื่อ
เพ่ิมบุคลากร เจ้าหน้าที่ สถานที่ และวัสดุอุปกรณ์ในการท างาน ในการอ านวยความเป็นธรรมให้กับ
ประชาชน สามารถบรรเทาความเดือดร้อน ได้รับความเสมอภาคและมีคุณภาพชีวิตที่ดี สังคมเกิด
ความสงบสุข ประชาชนมีความรู้สึกปลอดภัย อบอุ่นในชีวิตและทรัพย์สิน 
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ระเบียบวิธีการศึกษา 
1) ระเบียบวิธีการศึกษา (Research Methodology)  

 การศึกษาในเรื่อง “การอ านวยความเป็นธรรมให้กับประชาชนในหน้าที่ของพนักงานฝ่าย
ปกครอง ศึกษาเฉพาะกรณีอ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย” นี้ผู้ศึกษาวิจัย ใช้ระเบียบวิธีการศึกษา
เป็นแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในรูปแบบเชิงพรรณนา(Descriptive 
Research) ) ใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) โดยอาศัยข้อมูลหลัก
คือ กลุ่มที่หนึ่ งข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) ได้จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-Depth 
Interview) จากบุคคลที่ปฏิบัติงานและเกี่ยวข้องกับการอ านวยความเป็นธรรมในเขตอ าเภอป่าแดด 
จังหวัดเชียงราย จ านวน 15 ท่าน ส่วนข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากเอกสารทางราชการ
จากกระทรวงมหาดไทย กรมการปกครอง ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอและจังหวัด ส านักงานศาลยุติธรรม 
และจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

2) มโนทัศน ์(Concept) เป็นตัวก าหนดในการสร้างเครื่องมือวัด คือ “แนวค าถามการ 
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview)” เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)       
ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยในการด้านการอ านวยความเป็นธรรมให้กับประชาชนในหน้าที่
ของพนักงานฝ่ายปกครองที่ได้ก าหนดไว้แล้วทั้ง 3 ข้อ 
  3) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Population and Sample-Data Source) 
 3.1 ด้านประชากร ประกอบด้วย นายอ าเภอ ปลัดอาวุโส ปลัดอ าเภอ เจ้าหน้าที่ปกครอง  
หัวหน้าส่วนราชการประจ าอ าเภอ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และคณะกรรมการหมู่บ้าน(กม.) ในเขตอ าเภอ
ป่าแดด จังหวัดเชียงราย จ านวน 660 คน (5 ต าบล 59 หมู่บ้าน) 
 3.2 ด้านกลุ่มตัวอย่าง(กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ) ประกอบด้วย นายอ าเภอ ปลัดอาวุโส 
ปลัดอ าเภอ เจ้าหน้าที่ปกครอง หัวหน้าส่วนราชการประจ าอ าเภอ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน คณะกรรมการ
หมู่บ้าน(กม.) ในเขตอ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงรายจ านวน 15 คน  
 4) ขอบเขตในการศึกษา (Scope of the Study) 
 4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา (Content Scope) ศึกษาจากกฎหมาย ระเบียบ ค าส่ัง หนังสือ
ส่ังการต่าง ๆ ประกอบด้วย ด้านประชากร ประกอบด้วย นายอ าเภอ ปลัดอาวุโส ปลัดอ าเภอ 
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เจ้าหน้าที่ปกครอง  หัวหน้าส่วนราชการประจ าอ าเภอ ก านัน  ผู้ใหญ่บ้าน  และคณะกรรมการหมู่บ้าน 
(กม.)  ด้านกลุ่มตัวอย่าง(ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ) จ านวน 15 คน  
 4.2 ขอบเขตด้านระยะเวลา (Timing Scope) 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือน กรกฎาคม 
2562 - กันยายน 2562 
 5) การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection) 
 ผู้ศึกษาวิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้ด าเนินการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-
Depth Interview) และอุปกรณ์บันทึกภาพและเสียง 
 6) การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) 
 1. ศึกษาข้อมูลและเอกสาร (Documentary Study) 
 2. จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) 
 3. รูปแบบการวิจัยแบบเชิงพรรณนา (Descriptive Research) 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
1. แนวคิดและทฤษฎีด้านบทบาท 
2. แนวคิดและทฤษฎีด้านความขัดแย้ง 
3. แนวคิดและทฤษฎีด้านการไกล่เกล่ีย 
4. แนวคิดและทฤษฎีด้านการอ านวยความเป็นธรรม 
5. พระราชบัญญัติ ระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการอ านวยความเป็นธรรม 

ให้แก่ประชาชน 
1. ทฤษฎีบทบาทของ Ralph Linton 
 Linton  (อ้างถึงใน ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร, 2545: 115) กล่าวไว้ว่า ต าแหน่งหรือสถานภาพเป็น
ผู้ก าหนดบทบาท เช่น บุคคลที่มีต าแหน่งเป็นครูต้องแสดงพฤติกรรมที่เป็นตัวอย่างที่ดีแก่ศิษย์ เป็นต้น 
ผู้ที่มีต าแหน่งจะปฏิบัติหน้าที่ได้สมบทบาทหรือไม่ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลายๆ อย่าง เช่น บุคลิกของ
ผู้สวมบทบาท ลักษณะของสังคม ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมของสังคมนั้นด้วย 
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2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความขัดแย้ง (conflict) 
 แนวคิดของมาร์กซ์  มาร์กซ์เช่ือว่าความขัดแย้งและการเปล่ียนแปลงเป็นของคู่กัน เขาใช้การ
วิเคราะห์ความขัดแย้งเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์สังคม มาร์กซ์ยืนยันว่าความขัดแย้งเป็นกฎพ้ืนฐาน
ของชีวิต การวิเคราะห์สังคมของมาร์กซ์อยู่บนพื้นฐานของการศึกษาความขัดแย้งทางเศรษฐกิจ 
มาร์กซ์  เชื่อว่า จุดเริ่มต้นของความขัดแย้งมาจากปัญหาทางเศรษฐกิจ ความขัดแย้งระหว่างกลุ่ม
เกิดขึ้นเพราะแต่ละกลุ่มมีความสนใจทางเศรษฐกิจที่ตรงข้ามกัน ความขัดแย้งทางเศรษฐกิจระหว่าง
กลุ่มเป็นสิ่งที่หลีกเล่ียงได้ยาก และจะน าไปสู่ความขัดแย้งทางสังคมและทางการเมือง 
 สาเหตุแห่งความขัดแย้ง อาจสรุปเป็น 3 ชนิดส าคัญตามสาเหตุของความขัดแย้ง ได้แก่ 
 1. ความขัดแย้งในทางเศรษฐกิจ เช่น ราคาพืชผลทางเกษตรตกต่ า หนี้นอกระบบ เป็นต้น 
 2. ความขัดแย้งในทางสังคม เช่น ความขัดแย้งทางเช้ือชาติ เพศ ศาสนา ยาเสพติด เป็นต้น 
 3. ความขัดแย้งทางการเมือง เช่น ระหว่างพลเรือนกับทหาร ประชาชนกับผู้ปกครอง 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ย 
 3.1 การเจรจาต่อรอง (Negotiation) เป็นวิธีการแก้ไขความขัดแย้งโดยที่คู่กรณีที่พิพาทกัน 
สมัครใจที่จะแก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นระหว่างกันให้ยุติลง ด้วยการพูดคุยบอกกล่าวให้อีกฝ่าย
หนึ่งทราบถึงความต้องการและประโยชน์ของตนเพื่อตกลงใจร่วมกันในการยุติความขัดแย้ง ซึ่งเป็น
วิธีการที่สะดวก รวดเร็วไม่เป็นทางการ แต่การเจรจาต่อรองนั้นมักจะมีปัจจัยต่าง ๆ ที่ส าคัญเกี่ยวข้อง
หลายประการ เช่น การสะสมและระดับความรุนแรงของปัญหา 
 3.2 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (Mediation) เป็นวิธีการแก้ไขความขัดแย้งที่มีลักษณะคล้ายกับ
การเจรจาต่อรอง แต่มีบุคคลที่ สาม ซึ่งเรียกว่า “ผู้ไกล่เกล่ีย” เข้ามาคอยช่วยเหลือสนับสนุน
กระบวนการเจรจาต่อรองให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งยังร่วมกับคู่กรณีในการแสวงหา
ทางออกที่เหมาะสม จนท าให้เกิดความพอใจแก่ทุกฝ่าย เป็นวิธีการที่สะดวก รวดเร็ว ไม่เป็นพิธีการ 
WIN-WIN ทั้งคู่ ทั้งนี้เนื่องจากการเจรจาระหว่างคู่กรณีที่ด าเนินกันเอง อาจมีอุปสรรคต่าง ๆ เข้ามา
เป็นปัจจัยที่อาจท าให้ความขัดแย้งไม่สามารถยุติลงได้  
 3.3 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยองค์กรของรัฐ  
  1) ส านักงานอัยการสูงสุดโดยส านักงานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่
ประชาชน (สคช.) ผู้ท าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของส านักงานอัยการสูงสุด ประกอบด้วย 
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 1.1 พนักงานอัยการ 
 1.2 ทนายความอาสา 
 2) กระทรวงมหาดไทยโดยพนักงานฝ่ายปกครอง (จังหวัด และอ าเภอ)  
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการอ านวยความยุติธรรม 
 การอ านวยความเป็นธรรมในอ านาจหน้าที่ของฝ่ายปกครอง เป็นการด าเนินการเพ่ือให้ราษฎร
ได้รับการปฏิบัติที่ถูกต้อง ไม่ว่าจะเป็นความถูกต้องตามกฎหมายหรือความถูกต้องความมีเหตุผลตาม
ความรู้สึกของบุคคลทั่วไป ซึ่งอาจเป็นการแก้ไขปัญหาในกรณีที่ราษฎรไม่ได้รับความสะดวก และ
ความไม่เป็นธรรม (เชิงรุก) เป็นการส่งเสริม สนับสนุนให้ราษฎรได้รับความยุติธรรมและความเป็น
ธรรม (เชิงรับ) (กรมการปกครอง, 2556) 
5. พระราชบัญญัติ ระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการอ านวยความเป็นธรรม 
    ให้แก่ประชาชน 
 5.1 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2534 มาตรา 61/1, 61/2, 61/3 
 5.2 กฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาททางแพ่งและทางอาญา พ.ศ.
2553 
 5.3 ข้อบังคับกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการปฏิบัติงานประนีประนอมข้อพิพาทของ
คณะกรรมการหมู่บ้าน พ.ศ.2530 

ผลการศึกษา 
 ผลการวิจัย พบว่า  

1) ด้านข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ดังนี้ 1. ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ที่ส าคัญในพื้นที่ 
จ านวน 15 คน คือ พนักงานฝ่ายปกครองในพื้นที่อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย
ประกอบด้วย นายอ าเภอ ปลัดอ าเภออาวุโส ปลัดอ าเภอ เจ้าหน้าที่ปกครอง หัวหน้าส่วน
ราชการประจ าอ าเภอ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และคณะกรรมการหมู่บ้าน(กม.)  2. ระดับ
การศึกษาโดยเฉล่ียปริญญาตรี           3. ประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่อดีตถึง
ปัจจุบันและประสบการณ์ในการท างานด้านฝ่ายอ านวยความเป็นธรรม เฉล่ีย 5-8 ปี 
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2) ด้านบทบาทของพนักงานฝ่ายปกครองในการอ านวยความเป็นธรรมให้กับประชาชนใน
เขตอ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย  
2.1ข้อมูลการร้องเรียนขอความเป็นธรรมในพ้ืนท่ีอ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย พบว่า 
ปีงบประมาณ 2560 มีการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ และแจ้งเบาะแสการกระท าความผิดในเขต
อ าเภอป่าแดด จ านวน 177 เรื่องปีงบประมาณ 2561 จ านวน 189 เรื่อง และ ปีงบประมาณ 2562 
จ านวน 192 เรื่อง (ณ วันที่ 15 กันยายน 2562) โดยได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาและยุติเรื่องได้ จ านวน 
189 ครั้ง อยู่ระหว่างด าเนินการ จ านวน 3 เรื่อง  2.2 ข้อมูลเรื่องท่ีราษฎรขอความเป็นธรรม   
พบว่า เฉล่ียเรื่องที่ได้รับเรื่องการร้องเรียน ร้องทุกข์ และแจ้งเบาะแสความผิด เรียงตามล าดับ ดังนี้  
1. แจ้งปัญหาด้านยาเสพติด 2. ปัญหาด้านหนี้สินนอกระบบ 3. ปัญหาพิพาทด้านที่ดิน 4. ปัญหาด้าน
การบุกรุกที่สาธารณะประโยชน์ 5.ปัญหาด้านการร้องเรียนการทุจริต คอรัปชั่นในนโยบายโครงการ
ภาครัฐต่าง ๆ ส่วนในระดับพ้ืนท่ี ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และคณะกรรมการหมู่บ้าน(กม.) เรียงตามล าดับ 
ดังนี้ 1. ปัญหาด้านการทะเลาะในครอบครัวสามี ภรรยา 2. ปัญหาด้านยาเสพติด 3. ปัญหาพิพาทด้าน
ที่ดิน/ที่สาธารณะประโยชน์ 4. ปัญหาด้านหนี้สินนอกระบบ 2.3 ข้อมูลความขัดแย้งและข้อพิพาท
ระหว่างคู่กรณีในอ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย พบว่ามี ความขัดแย้งในทางเศรษฐกิจ เช่น ราคา
พืชผลทางการเกษตรตกต่ าโดยพิพาทกับพ่อค้าหรือโรงงานรับซื้อ ความขัดแย้งในทางสังคม เกิดจาก
ความแตกต่างในด้านความคิด ทัศนคติ เช่น ปัญหายาเสพติด ปัญหาหนี้นอกระบบ และเงินกองทุน
หมุนเวียนในหมู่บ้าน เป็นต้น ความขัดแย้งทางการเมือง เกิดจากความแตกต่างทางความคิด เช่น 
ระหว่างประชาชนกับผู้ปกครอง (ก านันและผู้ใหญ่บ้าน) ระหว่างคู่แข่งทางการเมืองท้องถิ่น เป็นต้น 
ความขัดแย้งด้านสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ เกิดจากปัญหาด้านมลพิษทางกล่ินและเสียง
คือ น้ าเน่าเสียและส่งกล่ินเหม็นจากฟาร์มเล้ียงหมู การก าจัดขยะมูลฝอย การบุกรุกที่สาธารณะ
ประโยชน์และที่ดินของรัฐ เป็นต้น ในส่วนของก านัน ผู้ใหญ่บ้านและคณะกรรมการหมู่บ้าน(กม.) 
เรื่องที่ราษฎรขัดแย้งกันและมีข้อพิพาทกับคู่กรณี คือ ปัญหาด้านยาเสพติดระบาดในหมู่บ้าน ในกลุ่ม
วัยรุ่น นักเรียน นักศึกษา ปัญหาด้านการทะเลาะของคนในครอบครัวสามี ภรรยา ปัญหาด้านความ
ขัดแย้งเรื่องที่ดิน ที่ดินในเขตป่าสงวนและเขตอุทยาน ปัญหาด้านทรัพย์สินและมรดก ปัญหาด้านเงินกู้
นอกระบบ 2.4 วิธีการด าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องท่ีราษฎรขอความเป็นธรรม พบว่า อ าเภอและ
ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอใช้วิธีการแก้ไขปัญหาเรื่องที่ราษฎรขอความเป็นธรรม คือ ใช้หลักรัฐศาสตร์  
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หลักนิติศาสตร์ และตามกฎหมายในอ านาจหน้าที่ของพนักงานฝ่ายปกครอง   2.5 ความส าเร็จใน
การแก้ไขปัญหาในเรื่องท่ีราษฎรขอความเป็นธรรม พบว่า การแก้ไขปัญหาให้กับราษฎรไม่ประสบ
ผลส าเร็จทุกเรื่อง ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายด้าน เช่น ระเบียบ ข้อกฎหมาย ถ้าความผิดตามกฎหมายและ
อ านาจหน้าที่ สามารถแก้ไขได้ครบแต่บางครั้งต้องใช้ระยะเวลา แต่หากเป็นการเจรจาไกล่เกล่ียหรือ
ประนอมข้อพิพาท อาจไม่สามารถแก้ไขได้ครบ เนื่องจากคู่กรณีพิพาทไม่ยินยอมเข้าสู่กระบวนการ 
หรือยินยอมแต่ขอถอนเรื่องกลางคัน และขึ้นอยู่กับระดับความรุนแรงและการสะสมของปัญหา 2.6 
ปัญหาและอุปสรรคในการอ านวยความเป็นธรรมของอ าเภอป่าแดด พบว่า อ าเภอและศูนย์ด ารง
ธรรมอ าเภอ มีข้าราชการและเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ ปลัดอ าเภอไม่จบทางด้านกฎหมาย เนติบัณฑิต 
หรือไม่เคยผ่านงานด้านทนายความมาก่อน ส่วนมากเป็นปลัดอ าเภอที่พึ่งบรรจุใหม่ 1-5 ปี 2.7 ก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน และคณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) พนักงานฝ่ายปกครองในการอ านวยความเป็นธรรม
ให้กับประชาชนในระดับต าบลและหมู่บ้าน พบว่าการอ านวยความเป็นธรรมในระดับต าบลและ
หมู่บ้านของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และคณะกรรมการหมู่บ้าน(กม) ใช้วิธีการไกล่เกลี่ยหรือจัดให้มีการไกล่
เกล่ียข้อพิพาท ตามกฎหมายในอ านาจหน้าที่ของพนักงานฝ่ายปกครอง 2.8 ด้านโครงสร้างของกลุ่ม
งานอ านวยความเป็นธรรมในระดับอ าเภอ บทบาท อ านาจ หน้าท่ี ความรับผิดชอบและภารกิจ ท่ี
ได้รับมอบหมายมีความเหมาะสมหรือไม่อย่างไร พบว่ามีความเหมาะสม แต่ควรปรับปรุงในเรื่องการ
เพิ่มเจ้าหน้าที่ปลัดอ าเภอศูนย์ด ารงธรรม อย่างน้อย 3 คน และควรมีปลัดอ าเภอที่มีความรู้ด้าน
กฎหมายและเนติบัณฑิต หรือมีที่ปรึกษา เช่น ผู้ที่เชี่ยวชาญด้านคดีหรือด้านกฎหมายโดยตรง คือ 
ทนาย อัยการ และผู้พิพากษา 2.9 ด้านอ านาจ หน้าท่ี ความรับผิดชอบ และภารกิจด้านการอ านวย
ความเป็นธรรมในหน้าท่ีของพนักงานฝ่ายปกครอง ระดับอ าเภอ และกรมการปกครองท่ี ท่าน
คาดหวังในอนาคต พบว่า ควรมีต่อไปเพราะประชาชนในพื้นที่ยังให้ความไว้วางใจ เคารพ เช่ือถือและ
ศรัทธาในนายอ าเภอ ปลัดอ าเภอ ก านัน ผู้ใหญ่บ้านและคณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) สามารถให้ความ
ยุติธรรม ความเสมอภาค ไม่ล าเอียง และสามารถพูดคุยได้ตลอดเวลาเนื่องจากอยู่ในพื้นที่ 2.10 ด้าน
นโยบายของกระทรวงมหาดไทยและกรมการปกครองในด้านการอ านวยความเป็นธรรมให้กับ
ประชาชนในการท างานเชิงรุก พบว่าควรมีการท างานด้านการอ านวยความเป็นธรรมในเชิงรุกไม่ใช่
ตั้งรับเหมือนเช่นในอดีตที่ผ่านมา ควรต้องลงพื้นที่เพ่ือรับทราบปัญหา ความทุกข์ร้อนของราษฎร โดย
มอบหมายภารกิจให้ผู้ใหญ่บ้านและคณะกรรมการหมู่บ้าน(กม.) ด าเนินการเจรจาไกล่เกล่ียในระดับ
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หมู่บ้านก่อน หากไม่ส าเร็จ ก็ยกระดับเข้ามาสู่ระดับต าบล และระดับอ าเภอต่อไป  และควรให้
ปลัดอ าเภอประจ าต าบลหรือคณะท างานระดับต าบลออกพื้นที่รับฟังปัญหา เรื่องทุกข์ร้อน ร่วมกับ
โครงการอ าเภอยิ้มเคล่ือนที่  

3) ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน  3.1 ด้านความเพียงพอของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน 
งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ในการท างานของท่ีท าการปกครองอ าเภอป่าแดด พบว่า 1. ด้านเจ้า
หน้าผู้ปฏิบัติงาน คือ ปลัดอ าเภอ และเจ้าหน้าที่ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ มีไม่เพียงพอและไม่มีผู้ที่ผ่าน
การเป็นทนายความหรือผ่านการเรียนวิชากฎหมาย เนติบัณฑิต ท าให้การบริการด้านการรับเรื่อง
ร้องเรียน ร้องทุกข์ ล่าช้า ประกอบกับมีข้อกฎหมายที่หลากหลายต้องใช้ระยะเวลาในการศึกษานาน  
2. ด้านงบประมาณ ไม่มีงบประมาณด้านการจ้างข้าราชการและเจ้าหน้าที่ประจ า  มีเพียงงบประมาณ
ในการท างานหรือลงพื้นที่ในการท างาน ซึ่งไม่เพียงพอต่อปริมาณงานที่เพิ่มมากขึ้นเรื่อย  ๆ เนื่องจาก
การปฏิรูประบบราชการ โดยการจ ากัดข้าราชการของ ก.พ และรัฐบาลในด้านงบประมาณและ
ค่าใช้จ่าย 3. ด้านวัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องมือในการท างาน ยังมีไม่เพียงพอ ท าให้การท างานไม่
สะดวกและล่าช้า เช่น ไม่มีรถยนต์ในการเคล่ือนที่เร็ว รถยนต์ของอ าเภอเก่าและช ารุด การลงพื้นที่
ส่วนใหญ่จึงต้องใช้รถยนต์ของเจ้าหน้าที่เอง หากลงพื้นที่ทุรกันดาร เป็นหลุม เป็นบ่อ โคลน และภูเขา 
ต้องใชร้ถยนต์สภาพดีและเวลาในการเดินทางนาน 4. ด้านระเบียบ ขอกฎหมายในการท างาน เป็น
การเจรจาไกล่เกล่ียไม่มีสภาพบังคับ กรณีมีข้อพิพาทหากคู่กรณีไม่ยินยอมเข้าสู่กระบวนการหรือขอยุติ
เรื่องกลางคัน 3.2 ด้านความรู้ความสามารถ ทักษะและประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าท่ีของ
พนักงานฝ่ายปกครองในการอ านวยความเป็นธรรมให้กับประชาชน พบว่าด้านเจ้าหน้าผู้ปฏิบัติงาน 
คือ ปลัดอ าเภอ และเจ้าหน้าที่ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอไม่มีผู้ที่ผ่านประสบการณ์การเป็นทนายความ 
หรือผ่านการเรียนวิชากฎหมาย เนติบัณฑิต ส่วนมากเป็นปลัดอ าเภอที่บรรจุใหม่ อายุงาน 1-5 ปี 
ประสบการณ์ในการท างานด้านการเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทยังมีน้อย ส่วนก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และ
คณะกรรมการหมู่บ้าน(กม.) มีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ในการไกล่เกล่ียข้อ พิพาทเนื่องจาก
ด ารงต าแหน่งมานานและปัญหาข้อพิพาทที่เกิดขึ้นในหมู่บ้านเป็นเรื่องเดิมซ้ า ๆ     3.3 ด้านความรู้ 
ความเข้าใจของประชาชนในเรื่องอ านาจ หน้าท่ี บทบาทและภารกิจของพนักงานฝ่ายปกครองใน
การอ านวยความเป็นธรรมให้กับประชาชน  พบว่าประชาชนเข้าใจบทบาทภารกิจของพนักงานฝ่าย
ปกครองและศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอในการอ านวยความเป็นธรรมเป็นอย่างดี คือเมื่อเกิดความทุกข์ร้อน 
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คับข้องใจ ไม่ได้รับความเป็นธรรม ต้องการร้องเรียน ร้องทุกข์ หรือแจ้งเบาะแสความผิดในพื้นที่ ก็จะ
มาพบนายอ าเภอ ปลัดอ าเภอ เพื่อขอความช่วยเหลือโดยมีความไว้วางใจ ว่าจะสามารถช่วยแก้ไข
ปัญหาและอ านวยความเป็นธรรมให้กับตนเองได้ แต่ก็ยังมีประชาชนบางส่วนที่ยังไม่เข้าใจบทบาท 
อ านาจ หน้าที่และภารกิจของฝ่ายปกครองในการอ านวยความเป็นธรรม เนื่องจากหน่วยงานภาครัฐ 
ยังขาดการส่ือสารและประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน และคนชรา ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส พื้นที่ห่างไกล 
ทุรกันดาร หรือที่มีระดับการศึกษาต่ า จะไม่ให้ความสนใจหรือรับรู้ข่าวสารของบ้านเมือง  

4) ด้านข้อเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงหรือแก้ไขอ่ืน ๆ 4.1 ข้อเสนอแนะและ
แนวทางการปรับปรุงการอ านวยความเป็นธรรมให้กับประชาชนให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ประชาชนได้รับความยุติธรรม สังคมสงบสุข ประเทศชาติมั่นคง พบว่า 1. ควรให้ความส าคัญใน
บทบาท อ านาจ หน้าที่และภารกิจการอ านวยความเป็นธรรมให้กับประชาชนของอ าเภอและศูนย์
ด ารงธรรมอ าเภอ เนื่องจากเป็นการบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุขให้กับประชาชนในระดับพื้นที่ ท าให้เกิดความ
สงบสุขในสังคมและหมู่บ้าน ประชาชนประหยัดค่าใช้จ่ายในการจ้างทนายและการเดินทาง ดังนั้น 
รัฐบาล กระทรวงมหาดไทย และกรมการปกครอง ควรจัดสรรงบประมาณ ด้านข้าราชการ คือ นิติกร
อ าเภอ ปลัดอ าเภอศูนย์ด ารงธรรม เจ้าหน้าที่ รถยนต์ คอมพิวเตอร์ วัสดุอุปกรณ์ในการท างาน 
ตลอดจนปรับปรุงระเบียบและข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการไกล่เกล่ียข้อพิพาท ให้มีสภาพบังคับหรือ
บทลงโทษ  2. ควรจัดให้มีทนายอาสา ผู้เชี่ยวชาญทางกฎหมาย  พนักงานอัยการหรือผู้พิพากษาให้
ค าปรึกษาด้านกฎหมายเพื่อการแก้ไขปัญหาเป็นไปด้วยความรวดเร็ว ไม่ให้เกิดความผิดพลาด เป็นการ
สร้างทัศนะคติและภาพลักษณ์ที่ดีด้านการอ านวยความเป็นธรรมของอ าเภอต่อประชาชนและ
ผู้รับบริการ 4.2 ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ในการอ านวยความเป็นธรรมให้กับประชาชนใน
หน้าท่ีของพนักงานฝ่ายปกครอง 1. ควรเน้นให้พนักงานฝ่ายปกครองของอ าเภอคือ นายอ าเภอ 
ปลัดอ าเภอ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และคณะกรรมการหมู่บ้าน(กม.) สร้างการรับรู้และประชาสัมพันธ์ถึง
บทบาท อ านาจ หน้าที่และภารกิจในด้านการอ านวยความเป็นธรรมให้กับประชาชนในระดับพื้นที่   
2. ควรออกเป็นกฎหมาย เช่น พระราชบัญญัติการเจรจาไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาท พ.ศ.2562 
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อภิปรายผลการวิจัย 
1. ด้านการอ านวยความเป็นธรรมให้กับประชาชนในบทบาท หน้าท่ีของพนักงานฝ่าย 

ปกครองในเขตอ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย โดยศึกษาตามอ านาจหน้าท่ี  ท่ีกฎหมายก าหนด
ของพนักงานฝ่ายปกครอง พบว่า พนักงานฝ่ายปกครองในการปฏิบัติหน้าที่ด้านการอ านวยความเป็น
ธรรมให้กับประชาชน ใช้ระเบียบและกฎหมายในอ านาจหน้าที่ที่ก าหนด พบว่าสอดคล้องกับ การ
อ านวยความเป็นธรรมในอ านาจหน้าที่ของฝ่ายปกครอง เป็นการด าเนินการเพื่อให้ราษฎรได้ รับการ
ปฏิบัติที่ถูกต้อง ไม่ว่าจะเป็นความถูกต้องตามกฎหมาย หรือความถูกต้องความมีเหตุผลตามความรู้สึก
ของบุคคลทั่วไป ซึ่งอาจเป็นการแก้ไขปัญหาในกรณีที่ราษฎรได้รับความสะดวก และความไม่เป็นธรรม
(เชิงรุก) เป็นการส่งเสริมสนับสนุนให้ราษฎรได้รับความยุติธรรมและความเป็นธรรม(เชิงรับ)  
(กรมการปกครอง 2556)   และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ เซียงแหลม สืบสมุทร (2553) ที่ได้
ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเรื่อง บทบาทของปลัดอ าเภอในการด าเนินงานตามนโยบายในการอ านวยความเป็น
ธรรมให้แก่ประชาชน เฉพาะกรณีศึกษาอ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม พบว่า ปลัดอ าเภอมีบทบาท
ในการด าเนินงานตามนโยบายการอ านวยความเป็นธรรม  และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ พ.จ.อ. 
โสภณ สิทธิจันทร์ (2556) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเรื่องบทบาทของฝ่ายปกครองในการอ านวยความ
เป็นธรรมให้แก่ประชาชน ศึกษากรณีอ าเภอตาพระยา จังหวัดสระแก้ว พบว่า เจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง 
อ าเภอตาพระยา จังหวัดสระแก้ว มีบทบาทในการอ านวยความเป็นธรรม ตามกฎหมายในอ านาจ
หน้าที่ของพนักงานฝ่ายปกครอง 

2. ด้านปัญหาและอุปสรรค ในการอ านวยความเป็นธรรมให้กับประชาชนในบทบาท 
หน้าท่ีของพนักงานฝ่ายปกครองในเขตอ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย  1) ด้านเจ้าหน้า
ผู้ปฏิบัติงาน คือ ปลัดอ าเภอ และเจ้าหน้าที่ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ มีไม่เพียงพอและไม่มีผู้ที่ผ่าน
ประสบการณ์การเป็นทนายความหรือการเรียนวิชากฎหมายและเนติบัณฑิต ท าให้การบริการด้านการ
รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ เป็นไปด้วยล่าช้า 2) ด้านงบประมาณ  ไม่มีงบประมาณด้านการจ้าง
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ 3) ด้านวัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องมือในการท างาน ยังมีไม่เพียงพอท าให้
การท างานไม่สะดวกและล่าช้า เช่น ไม่มีรถยนต์ในการเคล่ือนที่เร็ว รถยนต์ของอ าเภอเก่าและช ารุด 
การลงพื้นที่ส่วนใหญ่จึงต้องใช้รถยนต์ของเจ้าหน้าที่เอง หากลงพื้นที่ทุรกันดารและภูเขา ต้องใช้
รถยนต์สภาพดีและเวลาในการเดินทางนาน   
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4) ด้านระเบียบ ขอกฎหมายในการท างาน เป็นการเจรจาไกล่เกล่ียไม่มีสภาพบังคับกรณีมีข้อพิพาท
หากคู่กรณีไม่ยินยอมเข้าสู่กระบวนการหรือขอถอนเรื่องกลางคัน 5) ด้านความรู้ความสามารถ 
ทักษะและประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงานฝ่ายปกครองในการอ านวยความเป็น
ธรรมให้กับประชาชน เจ้าหน้าผู้ปฏิบัติงาน คือ ปลัดอ าเภอ และเจ้าหน้าที่ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอไม่มี
ผู้ที่ผ่านประสบการณ์การเป็นทนายความ หรือผ่านการเรียนวิชากฎหมาย เนติบัณฑิต ส่วนมากเป็น
ปลัดอ าเภอที่บรรจุใหม่ อายุงาน 1-5 ปี ประสบการณ์ในการท างานด้านการเจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาท
ยังมีน้อย ส่วนก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และคณะกรรมการหมู่บ้าน(กม.) มีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์
ในการไกล่เกล่ียข้อพิพาทเนื่องจากด ารงต าแหน่งมานานและปัญหาข้อพิพาทที่ขึ้นเกิดในหมู่บ้านเป็น
เรื่องเดิมซ้ า พบว่าสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ พชร ประชุมแดง (2561) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ
เรื่อง การบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดอุบลราชธานี พบว่าปัญหาและ
อุปสรรคในการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดอุบลราชธานี  มีปัญหาและอุปสรรคแตกต่างกัน
ไปในแต่ละขั้นตอน  

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจยั 
 เชิงนโยบาย รัฐบาล กระทรวงมหาดไทย กรมการปกครอง หน่วยงานด้านความมั่นคง และ
หน่วยงานภาครัฐควรมีนโยบายให้ความส าคัญกับภารกิจในการอ านวยความเป็นธรรมให้กับประชาชน
โดยควรเพ่ิมกรอบอัตราก าลังข้าราชการ ควรให้มีปลัดอ าเภอฝ่ายอ านวยความเป็นธรรมที่รับผิดชอบ
งานโดยตรง ควรจัดตั้งศูนย์บริการร่วมเพ่ือแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ระดับจังหวัด โดยให้มี
นิติกรของทุกหน่วยงานมาประจ าหรือหมุนเวียนปฏิบัติหน้าที่  ให้มีการจัดสรรงบประมาณ 
ค่าตอบแทน ค่าส านวนคดีอย่างต่อเนื่องและเพียงพอ รวมทั้งทรัพยากรในด้านอื่น ๆ ในด้านวัสดุ 
อุปกรณ์  เครื่องมืออย่างเพียงพอและเหมาะสมในการปฏิบัติงาน เช่น รถยนต์ เครื่องมือส่ือสาร ค่า
น้ ามัน ค่าพาหนะ ค่าที่พัก เป็นต้น  ให้จัดสรรงบประมาณเป็นค่าตอบแทนพิเศษให้กับพนักงานฝ่าย
ปกครอง และมีสายงานความก้าวหน้าในสายงานการอ านวยความเป็นธรรมจนถึงระดับอ านวยการสูง
หรือระดับเช่ียวชาญ 
 เชิงปฏิบัติ ด้านการฝึกอบรมและเพิ่มพูนความรู้ ให้กับพนักงานฝ่ายปกครองคือ นายอ าเภอ
ปลัดอ าเภอ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน เป็นประจ าทุกปีอย่างน้อยปีละ 1 -2 ครั้ง ให้ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด 
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สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย (สป.มท) จัดส่งเจ้าหน้าที่หรือนิติกรเข้าร่วมด าเนินการในทุก
เรื่องที่เกี่ยวกับการร้องเรียนร้องทุกข์  
 เชิงวิชาการ ควรจัดฝึกอบรมให้ความรู้ทางกฎหมาย ระเบียบ ขั้นตอนการปฏิบัติงานในทุก
ระดับชั้นตั้งแต่คณะกรรมการหมู่บ้าน(กม.) ผู้ใหญ่บ้าน ก านัน ปลัดอ าเภอ จนถึงนายอ าเภอ  ควร
ปรับปรุงระเบียบ ข้อกฎหมาย ข้อบังคับให้เป็นปัจจุบันและสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงในสังคม 
และยกฐานะเป็นพระราชบัญญัติการอ านวยความเป็นธรรมให้กับประชาชน  และควรมีการแก้ไข
กฎหมายต่าง ๆ โดยเฉพาะคดีมโนสาเร่ ให้ผ่านกระบวนการแก้ไขและประนอมข้อพิพาทก่อนไปสู่
กระบวนการชั้นศาลเพ่ือให้คดีขึ้นสู่ศาลน้อยลง ด้านจิตใจหากถูกตัดสินแพ้จะส่งผลกระทบทางสังคม
และจิตใจ ประชาชนประหยัดไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายทางศาล ไม่เสียเวลาท างานและประหยัดค่าใช้จ่าย
ในการเดินทาง 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
1. การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นการศึกษาเฉพาะการอ านวยความเป็นธรรมในหน้าที่ของ 

พนักงานฝ่ายปกครอง ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาเกี่ยวกับการอ านวยความเป็นธรรมของ
หน่วยงานอื่น เช่น กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ เจ้าหน้าที่ต ารวจ พนักงานอัยการ และชั้นศาลต่อไป 
 2. การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาอ านวยความเป็นธรรมในหน้าที่ของพนักงานฝ่าย
ปกครองในทุก ๆ ด้าน คือ การอ านวยความเป็นธรรมทางแพ่งและทางอาญา คดีปกครอง และการ
เจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาเกี่ยวกับการอ านวยความเป็นธรรมเฉพาะ
ด้าน เช่น การอ านวยความเป็นธรรมทางแพ่ง การอ านวยความเป็นธรรมทางอาญา หรือด้านการ
เจรจาไกล่เกล่ียข้อพิพาทฯ เป็นต้น 
 3. การศึกษาวิจัยในครั้งต่อไป ควรเน้นปัญหาที่มีผลกระทบด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม รวมถึงสภาพความเป็นอยู่ของคนในชุมชน เช่น ด้านหนี้นอกระบบ ด้านข้อพิพาทเรื่อง
ที่ดินและพื้นที่สาธารณะประโยชน์ และที่ดินของรัฐ การด าเนินงานของกองทุนหมู่บ้านและชุมชน
เมือง หรือด้านการทุจริตในโครงการตามนโยบายของรัฐบาล จากสถิติปัจจุบันมีการร้องเรียนมายัง
อ าเภอและศูนย์ด ารงธรรมเพิ่มมากขึ้น 
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