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บทคดัย่อ 

การศึกษาวิจยัเร่ือง การบริหารจดัการงานของฝ่ายการอนุญาตทางปกครอง กรณีศึกษา ท่ีท า

การปกครองอ าเภอล าสนธิ จงัหวดัลพบุรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการบริหารจดัการงาน ปัญหา

อุปสรรค และแนวทางแกไ้ขการบริหารจดัการงานของฝ่ายการอนุญาตทางปกครอง ในดา้นการ

อนุญาตเก่ียวกับงานอาวุธปืน การขายทอดตลาดและค้าของเก่า การขออนุญาตใช้เสียง  

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นวจิยัเชิงคุณภาพ  (Qualitative research) ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิวิจยั 2 วิธี คือ การวิจยั

เอกสาร (Documentary  research) เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารทางวิชาการ วารสาร ส่ิงพิมพ ์

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ รายงานการวิจยั ระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง เอกสารทางราชการ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ปฏิบติังาน และการวิจยัสนาม (Field research) โดยผูว้จิยัลงพื้นท่ีเพื่อสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งดว้ยการ

สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) วธีิการเกบ็ขอ้มูลแบบมีโครงสร้าง หรือการสัมภาษณ์ 

1บทความเรียบเรียงจากการคน้ควา้อิสระเร่ือง “การบริหารจดัการงานของฝ่ายการอนุญาตทางปกครอง กรณีศึกษา ท่ีท าการ

ปกครองอ าเภอล าสนธิ จงัหวดัลพบุรี” ซ่ึงไดผ้า่นการสอบเรียบเรียงแลว้ โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ ผศ.ดร.มูฮมัหมดัอิลยาส  หญา้ปรัง 
2นั ก ศึ กษ าป ริญญ าโท  โครงการหลั ก สู ตรรั ฐศาสตรมหาบั ณ ฑิ ต  (สาขาสหวิ ทยาการเพ่ื อการพัฒ นาท้ องถ่ิ น )  

มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
3อาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาอิสระ  
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แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal interview) น าข้อมูลมาวิเคราะห์เป็นข้อความ

บรรยาย (Descriptive) ท่ีไดจ้ากการ สัมภาษณ์ และจดบนัทึก ใชก้ารตีความ สร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั 

(Induction) จากเอกสารและค าสัมภาษณ์ โดยพยายามคน้หา วเิคราะห์ และตีความหมายท่ีแฝงอยูใ่น

ข้อความเหล่านั้ น แล้วน ามาสรุปเป็นข้อความบรรยาย ผลการวิจัยพบว่า ฝ่ายการอนุญาตทาง

ป ก ค รอ ง  1 )  ด้ าน ก า รบ ริ ห า ร จั ด ก า ร ง าน ใน ฝ่ า ย  ไ ด้ น าห ลั ก ก า รบ ริ ห า ร จั ด ก า ร  

การบริหารงานเชิงรุก การบริการสาธารณะ หลกัหลกักฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นหลกัการ

และแนวทางในการบริหารจดัการงานของฝ่าย 2) ด้านปัญหาและอุปสรรคพบว่ามีการแอบแฝง

จุดประสงคใ์นการขออนุญาตใหมี้และใชอ้าวุธปืน ซ่ึงไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค ์การครอบครอง

ปืนในบางรายช่ือไม่ตรงตามรายการในใบอนุญาต 3) ดา้นแนวทางในการแกไ้ขปัญหา การพิจารณา

ในการอนุญาตจะตอ้งใชค้วามระมดัระวงัในการพิจารณา และการใชดุ้ลพินิจดว้ยความระมดัระวงั มี

การเรียกตรวจใบอนุญาตและอาวุธปืนในทุกๆ 3 หรือ 5 ปี เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและป้องกนั

การสวมทะเบียนอาวธุปืน 

Abstract 

 The research The management of the granting of administrative Cases Lam Sonthi District 

Administration Office. Lopburi The objective was to study the management of problems and 

solutions for the management of the administrative permissions. The authorization to use 

firearms. Antique dealers and auction Permission to use voice The study is a qualitative research 

(Qualitative research) study, the researchers used two approaches to documentary research 

(Documentary research) is gathering information from academic papers, journals, publications, 

electronic media. Research reports, official documents, regulations, orders. Related operations 

And research field (Field research) by researchers down to interviews with in-depth interviews 

(In-Depth Interview) method of storage structures. Or formal interview (Structured interview or 
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Formal interview) data were analyzed as a caption. (Descriptive) obtained from interviews and 

records used to interpret the conclusion of induction (Induction) from documents and interviews.  

The attempt to search, analyze and interpret the meanings behind them. Then came a brief 

description. The research found that Department of Administrative licensing: 1) the management 

of the department. Management has adopted Proactive Management Public Service Other major 

laws associated The principles and guidelines for the management of the division, 2 )  Barriers 

found that the covert purpose of allowing and using firearms.  Which is the objective The 

possession of a firearm in the list are not listed on the license, 3 )  ways to solve problems. In 

consideration of the grant will require careful consideration. And the use of discretion with 

caution. Has called for the license and a gun in every 3  or 5  years to verify the accuracy and 

prevent wear firearms registration. 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 ฝ่ ายการอนุญาตทางปกครองอ า เภอล าสน ธิ อยู่ในกลุ่มงานบริหารงานปกครอง  

สังกดัท่ีท าการปกครองอ าเภอล าสนธิ จงัหวดัลพบุรี มีหน้าท่ีให้บริการประชาชนเก่ียวกบังานการ

อนุญาตทางปกครอง การจดแจง้ ขออนุมัติ ขออนุญาต เก่ียวกับอาวุธปืน การจดแจง้ ขออนุมัติ  

ขออนุญาต เก่ียวกบัสถานบริการ โรงแรม โรงรับจ าน า การคา้ของเก่าและขายทอดตลาด การพนนั 

การเร่ียไร มูลนิธิ สมาคม การขออนุญาตใช้เสียง และกฎหมาย อ่ืน ๆ  ในความรับผิดชอบของ

กรมการปกครองตามท่ีกฎหมายก าหนด รวมทั้งปฏิบติังานร่วมกบัหรือการสนบัสนุนการปฏิบติังาน

ของหน่วยงานอ่ืนหรือท่ีได้รับมอบหมาย ดังนั้ น เพื่อพัฒนางานให้บรรลุเป้าหมายและเกิด

ประสิทธิภาพ ซ่ึงถือเป็นภารกิจท่ีส าคัญของหน่วยงานราชการทุกหน่วยงานจ าเป็นท่ีจะมีการ

ปรับปรุงอยู่ตลอดเวลา เพื่อท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของประชาชนท่ีมาติดต่อราชการ หรือ

หน่วยงานภาครัฐด้วยกนัเองท่ีมาติดต่อราชการ เพื่อให้งานราชการด าเนินการเป็นไปด้วยความ
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เรียบร้อย มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เกิดประโยชน์สูงสุดต่อทางราชการประเทศชาติ และ

ประชาชน อนัเป็นส่วนรวม  

จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ แสดงให้เห็นว่าอ าเภอถือว่ามีภารกิจท่ีจะตอ้งด าเนินงานเพื่อ

ประโยชน์ของทางราชการ และพี่นอ้งประชาชน ในการบ าบดัทุกข ์บ ารุงสุข ในหลายๆ ดา้น อีกทั้ง

ยงัตอ้งบูรณาการร่วมกบัหน่วยงานต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นส่วนกลาง ส่วนทอ้งถ่ิน และแมก้ระทั้งส่วน

ภูมิภาคดว้ยกนัเอง ดั้งนั้นการปฏิบติังานของอ าเภอจึงจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาศกัยภาพอยูต่ลอดเวลา 

มีการบริหารจดัการท่ีดี มีระบบการท างานท่ีมีศกัยภาพ ขา้ราชการ พนกังาน ลูกจา้ง เจา้หนา้ท่ีทุกคน

ท่ีปฏิบติังานของท่ีท าการปกครองอ าเภอล าสนธิมีส่วนร่วมในการร่วมกนัพฒันางานให้มีศกัยภาพ 

เพื่อท่ีจะรองรับภารกิจต่างๆ ท่ีได้รับมอบหมายจาก กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ผู ้

ศึกษาวิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการบริหารจดัการงานของฝ่ายการอนุญาตทางปกครอง กลุ่ม

บริหารงานปกครอง ของท่ีท าการปกครองอ าเภอล าสนธิ จงัหวดัลพบุรี เพื่อทราบปัญหาและ

อุปสรรคในการปฏิบติังานงาน และทราบถึงแนวทางแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค  ต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 1. เพื่อศึกษาการบริหารจดัการงานของฝ่ายการอนุญาตทางปกครอง ในเร่ืองการให้อนุญาต

เก่ียวกบังานอาวุธปืน การขายทอดตลาดและคา้ของเก่า การขออนุญาตใช้เสียง ท่ีท าการปกครอง

อ าเภอล าสนธิ จงัหวดัลพบุรี  

 2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของฝ่ายการอนุญาตทางปกครอง ในเร่ือง

การให้อนุญาตเก่ียวกบังานอาวุธปืน การขายทอดตลาดและคา้ของเก่า การขออนุญาตใชเ้สียง ท่ีท า

การปกครองอ าเภอล าสนธิ จงัหวดัลพบุรี 

 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการแกไ้ข ปรับปรุงการปฏิบติังานของฝ่ายการอนุญาตทางปกครอง 

ในเร่ืองการให้อนุญาตเก่ียวกบังานอาวุธปืน การขายทอดตลาดและคา้ของเก่า การขออนุญาตใช้

เสียง ท่ีท าการปกครองอ าเภอล าสนธิ จงัหวดัลพบุรี 
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ขอบเขตของการวจิยั 

 การศึกษาในคร้ังน้ีจะศึกษาการบริหารจดัการงานของฝ่ายการอนุญาตทางปกครอง ปัญหา

และอุปสรรคในการปฏิบติังาน และขอ้เสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานของ

ฝ่ายการอนุญาตทางปกครอง ในเร่ืองการใหอ้นุญาตเก่ียวกบังานอาวุธปืน การขายทอดตลาดและคา้

ของเก่า การขออนุญาตใชเ้สียง ของท่ีท าการปกครองอ าเภอล าสนธิ จงัหวดัลพบุรี 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1 ท าให้ทราบแนวทางการบริห ารจัดการงานของฝ่ายการอนุญาตทางปกครอง  

กลุ่มบริหารงานปกครอง ท่ีท าการปกครองอ าเภอล าสนธิ จงัหวดัลพบุรี 

 2. ท าให้ทราบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของบริหารจดัการงานของฝ่ายการ

อนุญาตทางปกครอง ท่ีท าการปกครองอ าเภอล าสนธิ จงัหวดัลพบุรี 

 3. ท าให้ทราบถึงขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของฝ่าย

การอนุญาตทางปกครอง ท่ีท าการปกครองอ าเภอล าสนธิ จงัหวดัลพบุรี 

ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคดิและทฤษฎกีารบริหารจดัการ 

การบริหาร คือ การท างานของคณะบุคคลตั้ งแต่ 2 คนข้ึนไป ท่ีร่วมปฏิบัติการให้บรรลุ

เป้าหมายร่วมกนัการบริหารเป็นกระบวนการทางสังคมท่ีสามารถมองเห็นได ้3 ทาง คือ 

1. ทางโครงสร้าง เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตามล าดบั

ขั้นตอนของสายการบงัคบับญัชา 

2. ทางหน้าท่ี เป็นขั้นตอนของหน่วยงานท่ีระบุหน้าท่ี บทบาท ความรับผิดชอบและส่ิง

อ านวยความสะดวกต่างๆ เพื่อใหง้านส าเร็จตามเป้าหมาย 
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 3. ทางปฏิบัติ เป็นกระบวนการท่ีบุคคลและบุคคลต้องการ (Getzals and Cuba) ร่วมท า

ปฏิกิริยาซ่ึงกนัและกนั 

แนวคดิเกีย่วกบัการบริการเชิงรุกและการให้บริการสาธารณะ 

แนวคิดเก่ียวกบัการให้บริการเชิงรุก การบริการเชิงรุก หรือ ท่ีเรียกกนัว่า Proactive Service 

เป็นการบริการท่ีแสดงออกถึงความตอ้งการและความปรารถนาท่ีตอ้งการท่ีจะช่วยเหลือลูกคา้ก่อน 

โดยไม่จ าเป็นท่ีจะตอ้งใหลู้กคา้มาร้องขอ ซ่ึงทั้งน้ีเน่ืองจากความตอ้งการของลูกคา้เป็นแบบ  

เชิงรับ หรือแบบ Reactive Service ซ่ึงเป็นรากฐานส าคญัซ่ึงผูใ้หบ้ริการเองกต็อ้งมีคุณสมบติั 

ดา้น Reactive Service เม่ือลูกคา้มาร้องขอความตอ้งการ หรือความช่วยเหลือจากตวัผูใ้หบ้ริการ  

 การบริการเชิงรุก (Proactive Service) เป็นการวางแผนการในการให้บริการลูกคา้ล่วงหน้า

อย่างละเอียดและรอบคอบ มีความรับผิดชอบ รวมถึงเป็นการแสดงออกถึงความต้องการและ

ปรารถนาท่ีจะช่วยเหลือผูรั้บบริการโดยไม่รีรอใหผู้รั้บบริการร้องขอ ดงันั้น การให้บริการแก่ลูกคา้

เชิงรับจึงเป็นความสามารถขั้นเร่ิมตน้ท่ีผูใ้ห้บริการควรจะ ปรับปรุงและพฒันาตนเองให้มีข้ึน แต่

พบว่าพฤติกรรมดงักล่าวยงัไม่ไดท้  าให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจเท่าท่ีควร การแสดงพฤติกรรมเชิง

รุกต่างหากท่ีจะสร้างแบรนด์หรือจุดขายให้กบัตนเอง ท าให้เป็นท่ีจดจ าแก่ลูกคา้ตลอด และท าให้

ลูกคา้เกิดความประทบัใจในบริการและมีความตอ้งการ นึกถึงท่ีอยากจะกลบัมาใชบ้ริการอีก การ

พฒันาตนเองใหใ้จดา้นการบริการเชิงรุก 

บริการสาธารณะจะตอ้งประกอบดว้ยเง่ือนไข 2 ประการ คือ 

1. เป็นกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกบันิติบุคคลมหาชน ซ่ึงหมายถึงกรณีท่ีนิติบุคคลมหาชนเป็นผู ้

ประกอบกิจกรรมดว้ยตนเองอนัไดแ้ก่ กิจกรรมท่ีรัฐ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หรือรัฐวิสาหกิจ

เป็นผูด้  าเนินการ และยงัหมายความรวมถึงกรณีท่ีรัฐมอบกิจกรรมของรัฐบางประเภทใหเ้อกชนเป็น

ผูด้  าเนินการดว้ย 
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2. กิจกรรมดงักล่าวมาแลว้ในขอ้ (1) จะตอ้งเป็นกิจกรรมท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อประโยชน์

สาธารณะและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

การบริการท่ีดีตอ้งเกิดข้ึนจากใจ  เพราะการบริการเป็นการอ านวยความสะดวกให้กบัผูใ้ช้

เพื่อใหเ้กิดความรวดเร็ว  สบายใจและพอใจ  คนส่วนใหญ่คิดว่างานบริการเป็นเร่ืองของบริการเป็น

เร่ืองของการรับใช้  แทท่ี้จริงไม่ใช่งานบริการคืองานใด ๆ ก็ไดท่ี้เกิดจากมีผูใ้ห้และมีผูรั้บอย่างมี

เง่ือนไขกล่าวคือ  เป็นบริการท่ีดีแลว้ผูรั้บตอ้งพึงพอใจตอ้งใหบ้ริการต่อคนต่าง ๆ ใหส้ามารถสนอง

ความตอ้งการของผูรั้บบริการแต่ละประเภท ทุกระดบัย่อม มีความยากล าบาก การท่ีจะให้บริการ

เป็นท่ีพอใจของทุก ๆ คนดูจะเป็นเร่ืองเป็นไปไม่ได ้แต่กไ็ม่พน้วสิัยท่ีจะท าใหค้นส่วนใหญ่พึงพอใจ  

หากเรามีความมุ่งมัน่ท่ีจะปรับปรุงและพฒันาการใหบ้ริการอยูเ่สมอ 

วธีิด าเนินการวจิยั 

 การศึกษาเร่ืองการบริหารจดัการงานของฝ่ายการอนุญาตทางปกครอง ในดา้นการอนุญาต

งานอาวุธปืน การอนุญาตขายทอดตลาดและคา้ของเก่า การขออนุญาตใช้เสียง ท่ีท าการปกครอง

อ าเภอล าสนธิ จังหวัดลพบุรี เป็นการศึกษาข้อมูลเชิง คุณภาพ  (Qualitative research) โดยมี

รายละเอียด ดงัน้ี 

วธีิการวจิยั 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี  มีวธีิการวจิยัดงัน้ี 

 1. การวิจยัเอกสาร (Documentary  research) เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารทางวิชาการ 

วารสาร ส่ิงพิมพ ์ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ รายงานการวิจยั ระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง เอกสารทางราชการ ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 

 2. การวิจยัสนาม (Field research) โดยผูว้ิจยัลงพื้นท่ีเพื่อสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างด้วยการ

สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) วิธีการเก็บขอ้มูลแบบมีโครงสร้าง หรือการสัมภาษณ์
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แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal interview) น าข้อมูลมาวิเคราะห์เป็นข้อความ

บรรยาย (Descriptive) ท่ีไดจ้ากการ สัมภาษณ์ และจดบนัทึก ใชก้ารตีความ สร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั 

(Induction) จากเอกสารและค าสัมภาษณ์ โดยพยายามคน้หา วเิคราะห์ และตีความหมายท่ีแฝงอยูใ่น

ขอ้ความเหล่านั้น แลว้น ามาสรุปเป็นขอ้ความบรรยาย 

ผู้ให้ข้อมูลหลกั 

 1. กลุ่มนายอ าเภอล าสนธิและหวัหนา้กลุ่มงานบริหารงานปกครอง จ านวน 2 คน 

 2. กลุ่มปลดัอ าเภอ เจา้หน้าท่ีปกครอง พนักงานราชการ ผูรั้บผิดชอบงานฝ่ายการอนุญาต

ทางปกครอง จ านวน 3 คน 

 3. กลุ่มก านนัหรือผูใ้หญ่บา้นในพื้นท่ีท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง จ  านวน 3 คน 

 4. กลุ่มประชานชนผูม้าขอรับบริการของฝ่ายการอนุญาตทางปกครอง จ าวน 3 คน     

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยกรณีศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้วิธีการ

สัมภาษณ์ โดยสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรือการ

สัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or Format interview) เป็นการตั้งประเด็นค าถามท่ี

ผูว้ิจยัเตรียมไวล่้วงหนา้ ก าหนดค าถามส าหรับแบบสัมภาษณ์แบบปลายเปิดเพื่อให้ไดค้  าตอบตาม

วตัถุประสงคท่ี์ก าหนด และการสัมภาษณ์จะท าการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลผูศึ้กษาไดก้  าหนดวนันดัหมายวนัสัมภาษณ์ โดยไดแ้จง้ให้ผูส้ัมภาษณ์ทราบก่อนล่วงหนา้ ใน

การสัมภาษณ์ผูส้ัมภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทึกและการบนัทึกเสียง โดยก่อนสัมภาษณ์จะขออนุญาตผู ้

ถูกสัมภาษณ์ในการจดบนัทึกการสนทนาก่อนทุกคร้ัง 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัมีวธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
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 1.วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร เป็นวิธีการศึกษาคน้ควา้เก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไป  

โดยการรวบรวมเอกสารซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีมีการบนัทึกไวแ้ลว้โดยผูอ่ื้น  ไดแ้ก่ 

 1.1 หนังสือทัว่ไป ได้แก่ ต  ารา คู่มือ เอกสารประกอบการบรรยาย รวมถึงเอกสารทาง

วชิาการ วารสาร ส่ิงพิมพ ์เป็นตน้ 

 1.2 หนงัสืออา้งอิง ไดแ้ก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นตน้ 

 1.3 งานวิจัย วิทยานิพนธ์  เป็นงาน ท่ีผู ้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าใน เร่ืองนั้ นๆ  

อยา่งละเอียด 

 1.4 เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารท่ีส่วนราชการจดัท าข้ึนเพื่อประโยชน์ในการ

ปฏิบติั เช่น นโยบาย กฎระเบียบ พระราชบญัญติั คู่มือปฏิบติังาน ประกาศ ค าสั่ง เป็นตน้ 

 2. วิธีการรวบรวมขอ้มูลจากภาคสนาม ผูว้ิจยัจะเกบ็ขอ้มูลโดยวิธีการสัมภาษณ์ โดยท่ีผูว้ิจยั

เลือกวิธีการสัมภาษณ์ตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาวิจยั สัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อพูดคุย

และแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็น ประสบการณ์ ให้ครอบคลุมประเด็นต่างๆ ในเร่ืองท่ีตอ้งการศึกษา ขอ

อนุญาตบนัทึกขอ้มูลในประเดน็ต่างๆ ขออนุญาตบนัทึกเสียงและภาพของผูถู้กสัมภาษณ์ 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลในการท าการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

ผูว้จิยัมีขั้นตอนในการวเิคราะห์  ดงัน้ี 

 1. ผูว้จิยัจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็ 

 2. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาเปรียบเทียบความเหมือนหรือความแตกต่างของผูใ้ห้

สัมภาษณ์แต่ละคน แล้วน ามาเปรียบเทียบกับข้อมูลเอกสารท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ แนวคิด ทฤษฎี 

ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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 3. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเปรียบเทียบมาท าการวเิคราะห์ขอ้มูลร่วมกนั ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็น

ขอ้ความบรรยาย (Descriptive) ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ และจดบนัทึก ใชก้ารตีความสร้างขอ้สรุป

แบบอุปนยั (Induction) เพื่อสรุปผลการวจิยั ใหท้ราบถึงวธีิการ 

สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการศึกษา 

 ผูว้ิจยัได้ท าการเก็บขอ้มูล โดยการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการ

บริหารจดัการงานของฝ่ายการอนุญาตทางปกครอง ท่ีท าการปกครองอ าเภอล าสนธิ จงัหวดัลพบุรี  

มีจ  านวน 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) กลุ่มนายอ าเภอและหวัหนา้กลุ่มงานบริหารงานปกครอง 2) กลุ่มเจา้หนา้ท่ี

ผูป้ฏิบติังานของฝ่ายการอนุญาตทางปกครอง ไดแ้ก่ ปลดัอ าเภอ เจา้หน้าท่ีปกครอง และพนักงาน

ราชการ ผูรั้บผิดชอบงานฝ่ายการอนุญาตทางปกครอง  3) กลุ่มก านันหรือผูใ้หญ่บา้น ในพื้นท่ีท่ีมี

ส่วนเก่ียวขอ้งกบังานการอนุญาตทางปกครอง  4) กลุ่มประชาชนผูม้าขอรับบริการของฝ่ายอนุญาต

ทางปกครอง จ านวนทั้งส้ิน 11 คน โดยท าการสรุปแยกเป็นรายกลุ่ม เป็นรายประเดน็ ดงัน้ี 

 1. การบ ริหารจัดการงานของฝ่ ายการอนุญ าตทางปกครอง ที่ ท าการปกครอง 

อ าเภอล าสนธิ จังหวดัลพบุรี 

 การบริหารจดัการงานของฝ่ายการอนุญาตทางปกครอง มีการแบ่งงานและหน้าท่ีความ

รับผดิชอบ ดงัน้ี  

  1. นายเชาวลิต  แกว้โพนงาม ปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครองปฏิบตัิการ) 

เป็นหัวหน้า โดยมีนายส าเริง คณโฑเงิน ปลัดอ าเภอ (เจ้าพนักงานปกครองปฏิบัติการ)  

นางสาววรัทญา  แก่นกล ่า  พนกังานราชการ และนายหมู่เอกศรศกัด์ิ นิลสนธิ เป็นเจา้หนา้ท่ี

ช่วยเหลือการปฏิบติังานมีอ านาจหนา้ท่ี 
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       1) ด าเนินการเก่ียวกบัการจดแจง้ ขออนุมติั ขออนุญาต เก่ียวกบัอาวุธปืน และ

กฎหมาย อ่ืน ๆ  ในความรับผดิชอบของกรมการปกครองตามท่ีกฎหมายก าหนด 

       2) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือการสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนหรือ

ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

   2. นายเชาวลิต  แกว้โพนงาม ปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครองปฏิบติัการ) เป็น

หัวหน้า โดยมีนายส าเริง คณโฑเงิน ปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครองปฏิบติัการ) นางเยาวนิต  

สุนทรน้อย  เจา้หน้าท่ีปกครองช านาญงาน นายกิตติกร จงปลูกกลาง เจา้หน้าท่ีปกครองปฏิบติังาน 

และนางสาววรัทญา  แก่นกล ่า พนักงานราชการเป็นเจา้หน้าท่ีช่วยเหลือการปฏิบติังาน มีอ านาจ

หนา้ท่ี ดงัน้ี 

        1)  ด าเนินการเก่ียวกบัการจดแจง้ ขออนุมติั ขออนุญาต เก่ียวกบัสถานบริการ 

โรงแรม โรงรับจ าน า การคา้ของเก่าและขายทอดตลาด การพนนั การเร่ียไร มูลนิธิ สมาคม และ

กฎหมายอ่ืน ๆ ในความรับผดิชอบของกรมการปกครอง 

            2) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือการสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนหรือท่ี

ไดรั้บมอบหมาย 

การบงัคบับญัชาและการก ากบัดูแลงานของฝ่ายการอนุญาตทางปกครอง ฝ่ายการอนุญาต

ทางปกครอง อยูใ่นกลุ่มงานบริหารงานปกครอง ของท่ีท าการปกครองอ าเภอล าสนธิ จงัหวดัลพบุรี 

โดยมีนายนรงค ์ วสัสละ เป็นหัวหนา้กลุ่มงาน และมีนายเดชวุฒิ  นิลแยม้ นายอ าเภอล าสนธิ เป็น

ผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดของท่ีท าการปกครองอ าเภอล าสนธิ การบริหารจดัการงานมีการแบ่งหน้าท่ี

ความรับผิดชอบอยา่งชดัเจน มีรูปแบบ ขั้นตอน วิธีการท างานอยา่งเป็นระบบ เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน

สามารถทีจะปฏิบติังานทดแทนกนัไดทุ้กงาน ถึงแมจ้ะมีการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบกนัอย่าง

ชดัเจนก็ตาม และยงัไดมี้การสั่งการจากผูบ้งัคบับญัชาให้ปลดัอ าเภอผูป้ระสานงานประจ าต าบลลง

พื้นท่ีประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัระเบียบ ขอ้บงัคบั กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาอนุญาตทาง

ปกครอง เพื่อให้การด าเนินงานของฝ่ายมีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการให้แก่
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ประชาชนมากท่ีสุด และยงัเป็นการปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัการอ านวยความสะดวกใน

การพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 อีกดว้ย  นอกจากน้ียงัมีการใชก้ลไกลในส่วนของ

ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ฯลฯ ช่วยเหลือในการแจง้ข่าวสาร กฎ ระบบ ขอ้กฎหมายเก่ียวกบัการอนุญาตทาง

ปกครอง ให้ประชาชนชนผูท่ี้จะมารับบริการงานเก่ียวกบัการอนุญาตทางปกครอง ของฝ่ายการ

อนุญาตทางปกครอง อีกทางหน่ึงดว้ย   

2. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของฝ่ายการอนุญาตทางปกครอง ที่ท าการปกครอง

อ าเภอล าสนธิ จังหวดัลพบุรี 

ปัญหาและอุปสรรคท่ีผูว้จิยัไดรั้บจาการศึกษาวจิยั มีดงัต่อไปน้ี 

1. ปัญหาเก่ียวกับข้อกฎหมาย เน่ืองจากการพิจารณาอนุญาตทางปกครองมีกฎหมายท่ี

เก่ียวขอ้งในการด าเนินงานและการปฏิบติัหลายฉบบั ซ่ึงอาจจะท าให้เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานหรือ

ประชาชนผูรั้บบริการเกิดความเขา้ใจหรือสับสนในขอ้กฎหมายเก่ียวกบังานต่างๆ ของฝ่ายการ

อนุญาตทางปกครอง 

2. ปัญหาอุปสรรคในดา้นการเดินทางเพื่อมาใชบ้ริการงานการอนุญาตทางปกครอง 

3. ปัญหาดา้นงานอาวธุปืน การสวมทะเบียนปืน การโอนปืนมรดก 

4. ปัญหาในการอุปกรณ์การท างาน ระบบงานท่ีใช้ปฏิบัติงานมีจ านวนของเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ท่ีไม่เพียงพอต่อการใชง้าน เพราะเป็นระบบงานเฉพาะ ท่ีไม่สามารถใชง้านร่วมกบัอ่ืนได ้

3. แนวทางการแก้ไข ป รับปรุงการปฏิ บัติ งานของฝ่ายการอนุญาตทางปกครอง  

ทีท่ าการปกครองอ าเภอล าสนธิ จังหวดัลพบุรี 

 1. จะตอ้งมีการวางระบบงาน ขั้นตอนการปฏิบติั ใหช้ดัเจน ถูกตอ้งประชาชนสามารถเขา้ใจ

ถูกตอ้งตรงกนั  

2. ผูป้ฏิบัติงานของ ฝ่ายการอนุญาต ทางปกครอง จะต้องศึกษาระเบียบกฎหมาย อย่าง

สม ่าเสมอ และมีคู่มือท่ีพร้อมจะปฏิบติังาน อุปกรณ์การท างานกต็อ้งพร้อมอยูเ่สมอ มีการจดัอบรม
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ใหค้วามรู้แก่ ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ประชาชนทัว่ไปท่ีมีความตอ้งการและสนใจท่ีจะรับบริการเก่ียวกบั

งานขออนุญาตทางปกครอง  

3. ในส่วนของงานการอนุญาตทางปกครองเก่ียวกบัอาวุธปืน ท่ีมีปัญหา เก่ียวกบัการสวม

ทะเบียนปืน การโอนปืนมรดกของประชาชนโดยทัว่ไป ซ่ึงใบอนุญาต ให้มีและใชอ้าวุธปืน (ป. 4) 

ซ่ึงมิไดก้  าหนดระยะเวลาของใบอนุญาตไว ้ท าใหย้ากแก่การตรวจสอบ ใบอนุญาตอาวธุปืนกบัอาวุธ

ปืน วา่มีความถูกตอ้งตรงกนัหรือไม่ จะตอ้งเสนอผูบ้งัคบับญัชา ใหมี้การเรียกตรวจสอบอาวุธปืนใน

ทุกๆ 3 หรือ 5 ปี เพื่อเป็นการตรวจสอบ และป้องกนัไม่ใหมี้การสวมทะเบียนอาวุธปืน และขอ้มูลผู ้

ครอบครองปืนท่ีตรงกนั และปัญหาอ่ืนๆ ท่ีจะเกิดข้ึนตามมาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4. ปัญหาเก่ียวกบัความไม่สะดวก ในเร่ืองระยะทาง เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบงาน อาจจะมีการ

ลงพื้นท่ีรับค าร้องขออนุญาตทางปกครอง ในโอกาสต่างๆ เช่น โครงการอ าเภอยิ้มเคล่ือนท่ี ไป

เปิดรับบริการในพื้นท่ี เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ ประชาชนผูต้อ้งการรับบริการฝ่ายการ

อนุญาตทางปกครอง 

ในส่วนของปัญหาบางปัญหา ซ่ึงอาจจะเป็นปัญหาในขอ้กฎหมายหรือระเบียบวิธีปฏิบติั ซ่ึง

ไม่อาจจะด าเนินการแกไ้ขไดโ้ดยเจา้หน้าท่ี การอนุญาตทางปกครองมีกฎหมายท่ีใช้บงัคบัหลาย

ฉบับ ดังนั้ น แนวทางแก้ไขอาจจะใช้ระบบบริหารจัดการท่ีดีและมีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นการ

ประหยดัเวลา และอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผูรั้บบริการ เช่น การให้ขอ้มูลข่าวสาร การ

ประชาสัมพนัธ์ท่ีดี โดยเจา้หนา้ท่ีของอ าเภอก านนั ผูใ้หญ่บา้น แจง้ขอ้มูลข่าวสารให้ประชาชนเกิด

ความเขา้ใจ และมีความรู้เก่ียวกบัการอนุญาตทางปกครอง ท าให้เวลามาท าการติดต่อขอรับบริการ 

ณ ท่ีวา่การอ าเภอล าสนธิ มีความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพเพิ่มมากยิง่ข้ึน 
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อภปิรายผลการศึกษา 

 การศึกษาวิจยัการบริหารจดัการงานของฝ่ายการอนุญาตทางปกครอง กรณีศึกษา ท่ีท าการ

ปกครองอ าเภอล าสนธิ จงัหวดัลพบุรี ในคร้ังน้ีเม่ือน ามาพิจารณาในภาพรวมตามแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง

สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

1. ด้านการบริหารจดัการงาน ของฝ่ายการอนุญาตทางปกครองได้น าหลกัในการบริหาร

จดัการ น ามาใชใ้นการปฏิบติังานในฝ่ายเพื่อให้การปฏิบติัมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชนใหม้าท่ีสุด ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ถนดั เดชทรัพย.์ (2550) 

การบริหาร คือ การท างานของคณะบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ท่ีร่วมปฏิบติัการให้บรรลุเป้าหมาย

ร่วมกนัการบริหารเป็นกระบวนการทางสังคมท่ีสามารถมองเห็นได ้3 ทาง คือ 

1. ทางโครงสร้าง เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ ังคบับัญชาและผูใ้ตบ้ังคบับญัชา

ตามล าดบัขั้นตอนของสายการบงัคบับญัชา 

2. ทางหนา้ท่ี เป็นขั้นตอนของหน่วยงานท่ีระบุหนา้ท่ี บทบาท ความรับผิดชอบและ

ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ เพื่อใหง้านส าเร็จตามเป้าหมาย 

3. ทางปฏิบติั เป็นกระบวนการท่ีบุคคลและบุคคลตอ้งการ (Getzals and Cuba) ร่วม

ท าปฏิกิริยาซ่ึงกนัและกนั 

ซ่ึงสอดคล้องกับการบริหารจดัการงานของฝ่ายการอนุญาตทางปกครองท่ีน าหลักและ

แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารจดัการ น ามาประยุกต์และปรับใช้ในการปฏิบติังานในฝ่ายการ

อนุญาตทางปกครอง เพื่อใหก้ารปฏิบติังานตอบสนองความตอ้งการแก่ประชาชนผูม้าใชบ้ริการได้

อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามระเบียบ ขอ้บงัคบัของกฎหมาย และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

พิมพ์บุญญา ชมช่ืน (2559) ซ่ึงได้วิจยัรูปแบบของการบริหารจดัการชุมชนเขม้แข็งตามแนวคิด

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ชุมชนต าบลทบัพริกอ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ประกอบดว้ย

แนวทางการพฒันา 3 ดา้น คือ ฟ้ืนฟูชุมชน การปรับตวัของชุมชน เละการด ารงอยูข่องชุมชน ซ่ึงทั้ง 
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3 ดา้นจะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนโดยระบบความรู้ ระบบขอ้มูล และระบบความสัมพนัธ์ ท าใหก้าร

บริหารจดัการองคก์รมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความตอ้งการประชาชนผูม้ารับริการ 

2. ดา้นปัญหาและอุปสรรค ในการบริหารจดัการงานของฝ่ายอนุญาตทางปกครอง ท่ีท าการ

ปกครองอ าเภอล าสนธิจงัหวดัลพบุรี จากการวจิยัพบว่า ปัญหาและอุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนหลายประการ 

ปัญหาอุปสรรคท่ีส าคญัพอสรุปได ้ดงัน้ี 

1. ปัญหาเก่ียวกบัขอ้กฎหมาย ระเบียบวิธีการปฏิบติั ซ่ึงอาจจะท าให้ประชาชนท่ีมา

รับบริการเกิดความไม่เขา้ใจ ซ่ึงฝ่ายการอนุญาตทางปกครองมีการบริหารจดัการโดยการใชช่้องทาง

ในการประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบังานท่ีเก่ียวขอ้งผ่านก านนั ผูใ้หญ่บา้น ในการประชุม

ประชาคมชาวบา้นในทุกๆ เดือนเพื่อใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งแก่ประชาชนผูม้ารับบริการงานของฝ่ายการ

อนุญาตทางปกครอง 

2. ปัญหาในดา้นระยะทาง ก็เป็นปัญหาอีกประการหน่ึงท่ีส าคญั ซ่ึงอาจเป็นจุดดว้ย

จุดหน่ึงของอ าเภอล าสนธิ เพราะมีลกัษณะทางกายภาพของพื้นท่ีท่ียาว บางพื้นท่ีอยูห่่างไกลจากตวั

อ าเภอถึง 70 กิโลเมตร โดยฝ่ายการอนุญาตทางปกครองได้มีการแก้ปัญหาโดยการออกไปให้

ค  าปรึกษา และให้บริการงานเลก็ๆนอ้ยๆบางอยา่งท่ีสามารถท าได ้เพื่อเป็นการบริการและลดภาระ

ใหก้บัพี่นอ้งประชาชนในพื้นท่ี 

3. ปัญหาเก่ียวกบัดา้นงานอาวธุปืน ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง เพราะงาน

การอนุญาตทางปกครองเก่ียวกบัอาวุธปืนมีความส าคญัเก่ียวกบัความมัง่ และความปลอดภยัในชีวิต

และทรัพยสิ์นของประชาชน เป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามระมดัระวงัในการปฏิบติัเป็นอยา่งยิ่ง ปัญหาที

ส าคญัเก่ียวกบังานอาวุธปืนท่ีผูศึ้กษาวิจยัไดข้อ้มูล คือ การสวมทะเทียนอาวุธปืน การครอบครอง

อาวธุปืนโดยไม่ถูกตอ้ง ปืนมรดก ผูค้รอบครองหรือผูรั้บมรดกไม่มาติดต่อด าเนินการใหถู้กตอ้ง จาก

การวจิยัศึกษาไดข้อ้เสนอแนะท่ีส าคญัคือ ใหมี้การเรียกตรวจใบอนุญาตและอาวธุปืนในทุกๆ 3 หรือ 

5 ปี เพื่อเป็นการตรวจสอบและป้องกนัปัญหาต่างๆท่ีกล่าวมา 
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จากการวิจยัศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจดัการงานของฝ่ายการอนุญาตทาง

ปกครอง การบริหารจดัการในฝ่ายมีการน าหลกัการบริหารจดัการมาใช้ในการปฏิบติังาน มีการ

บงัคบับญัชาเป็นล าดบัขั้น มีการมอบหมายการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน มีการบริหารจดัการงานใน

เชิงรุก คือไม่ไดน้ั่งรอให้ผูรั้บบริการมาติดต่อขอรับบริการเพียงอย่างเดียว มีการใชช่้องทางในการ

ประชาสัมพนัธ์งานของฝ่าย เพื่อให้ขอ้มุ,ในการปฏิบติั ขอ้มูลระเบียบ ขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ

อ านวยความสะดวกให้กบัประชาชนผูรั้บบริการให้มากท่ีสุด เป็นไปตามหลกัการบริหารจดัการ 

การบริหารงานเชิงรุกและการบริการสาธารณะ และยงัยดึหลกักฎหมายพระราชบญัญติัการอ านวย

ความสะดวกเก่ียวกบัการพิจารณาอนุญาตทางปกครอง พ.ศ. 2538  

ข้อเสนอแนะในการศึกษา 

 การบริหารจดัการงานของในแต่ละงานมีความจ าเป็นและส าคญัในทุกภาคส่วน ไม่วา่จะเป็น

ภาครัฐ ภาคเอกชน จะตอ้งมีการน าหลกัในการบริหารจดัการงานมาใชใ้นการปฏิบติัหน้าท่ี มีการ

วางแผนการปฏิบติังาน การมอบหมายหนา้ท่ีความรับผิดชอบ การเตรียมความพร้อมอุปกรณ์ อาคาร

สถานท่ีในการปฏิบติังาน เพื่อให้สะดวกต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงการปฏิบติังานของฝ่ายการอนุญาต

ทางปกครองถือเป็นงานในดา้นการบริการสาธารณะ ดงันั้น ในการปฏิบติังานจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมี

การบริหารจัดการท่ีดี เพื่อเป็นการลดภาระให้กับประชาชนผูรั้บบริการ เพราะหน่วยงานราชการทุก

หน่วยงานมีหนา้ท่ีและปฏิบติังานทั้งหลายต่างกเ็พื่อประโยชน์สุขแก่พี่นอ้งประชาชน และประเทศชาติอนั

เป็นส่วนรวม 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 เน่ืองจากงานการอนุญาตทางปกครองเก่ียวกบัอาวุธปืน เก่ียวขอ้งกบัความมัน่คงภายในของ

ประเทศ และความสงบสุข ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชน ดงันั้น รัฐบาลควรมี

มาตรการหรือออกกฎหมายและกฎระเบียบในการการปฏิบติัให้มีความเขม้งวดให้มากกว่าน้ี ออก
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กฎหมายให้มีการเรียกตรวจใบอนุญาตและอาวุธปืนในทุกๆ 3 หรือ 5 ปี เพื่อเป็นการตรวจสอบ

ความถูกตอ้งในการครอบครอง และป้องกนัการสวมทะเบียนปืนท่ีผดิกฎหมาย และเป็นการป้องกนั

ปัญหาอ่ืนๆ ท่ีจะเกิดข้ึนตามมาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี มีขอ้จ ากดัในเร่ืองของระยะเวลา ซ่ึงอาจจะท าใหก้ารศึกษาวิจยัยงั

ไม่ครอบคลุมในทุกประเด็นปัญหา หากมีผูส้นใจท่ีจะศึกษาในหวัขอ้ท่ีคลา้ยกบัการศึกษาของผูว้ิจยั

คร้ังน้ี ผูว้จิยักห็วงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะเป็นขอ้มูลและเป็นประเดน็ท่ีส าคญัในการพฒันางานของฝ่ายการ

อนุญาตทางปกครอง ให้ได้ข้อมูลท่ีส าคัญในการพัฒนางาน เพื่อให้ตอบสนองต่อประชาชน

ผูรั้บบริการใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
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