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บทคดัย่อ 

การวจิยั เร่ือง ประสิทธิผลการจดัการกองทุนพฒันาบทบาทสตรี กรณีศึกษาพื้นท่ี
อ าเภอคลองเข่ือน จงัหวดัฉะเชิงเทรา  มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาประสิทธิผลการจดัการ
กองทุนพฒันาบทบาทสตรี อ าเภอคลองเข่ือน  จงัหวดัฉะเชิงเทรา 2) เพื่อศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคการจดัการกองทุนพฒันาบทบาทสตรี อ าเภอคลองเข่ือน จงัหวดัฉะเชิงเทรา 3) เพื่อ
เสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค การจดัการกองทุนพฒันาบทบาทสตรี 
อ าเภอคลองเข่ือน จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี ประสิทธิผลการจัดการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
กรณีศึกษาพื้นท่ีอ  าเภอคลองเข่ือน จงัหวดัฉะเชิงเทรา ประกอบดว้ย การเสนอโครงการ
ขอรับการสนบัสนุน การพิจารณาอนุมติัโครงการ การโอนเงินกองทุนพฒันาบทบาทสตรี 
การช าระคืนเงินกองทุนพฒันาบทบาทสตรี และการติดตามผลและรายงานผลการใชจ่้าย
เงินกองทุนพฒันาบทบาทสตรี 

ปัญหาและอุปสรรคการจดัการกองทุนพฒันาบทบาทสตรี อ าเภอคลองเข่ือน 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา การก าหนดให้สมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรี การยื่นขอรับการ
สนบัสนุนเงิน ประเภทเงินทุนหมุนเวียน มีหลกัเกณฑ์ในการขอรับการสนบัสนุนเงินท่ี
ให้สมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรีรวมกลุ่มกนั จ  านวน 5 คนข้ึนไป เป็นกลุ่มอาชีพ
สมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรีได้กูย้ืมเพื่อน าไปประกอบอาชีพตามท่ีระบุไวใ้น
โครงการแต่ในการยืน่ขอรับการสนบัสนุนเงิน ประเภทเงินทุนหมุนเวียนตอ้งมีการเขียน

                                                           
1 นักศึกษาหลักสตูรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาสหวิทยาการเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัย
รามค าแหง  
2 อาจารย์ประจ าคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
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โครงการตามแบบเสนอโครงการท่ีมีรายะเอียดท่ีจ าเป็นตอ้งกรอกขอ้มูลจ านวนมาก เช่น 
รายละเอียดผูข้อกูท้ ั้ง 5 คน หลกัการและเหตุผล วตัถุประสงคข์องโครงการ รายละเอียด
แผนงานต่าง ๆ แผนการเบิกเงินกู ้รายการวสัดุ อุปกรณ์ แผนการช าระคืนเงิน แหล่ง
วตัถุดิบในการน ามาด าเนินโครงการ สถานท่ีจ าหน่ายหรือให้บริการ ซ่ึงล้วนเป็น
รายละเอียดท่ีสมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรีไม่เคยเขียนมาก่อน และในบางหัวขอ้
ของรายละเอียดสมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรีไม่รู้วา่หวัขอ้นั้น ๆ หมายถึงอะไร เช่น 
แผนการด าเนินงาน แผนการเบิกเงินกู ้และแผนการช าระคืนเงินตอ้งเขียนในรูปแบบ
หรือลกัษณะของการก าหนดแผนของการด าเนินงานของโครงการ และการเบิกเงินจาก
ในบญัชีออกมาใชจ่้ายเพื่อซ้ือวสัดุ อุปกรณ์ในการด าเนินโครงการ และความหลากหลาย
ของคณะท างานในการตรวจสอบความถูกต้องของรายละเอียดโครงการและความ
ครบถว้นของเอกสาร ตั้ งแต่คณะท างานขบัเคล่ือนกองทุนพฒันาบทบาทสตรีต าบล/
เทศบาล เจา้หนา้ท่ีพฒันาชุมชน คณะอนุกรรมการกลัน่กรองและติดตามการด าเนินงาน
กองทุนพฒันาบทบาทสตรีอ าเภอ พิจารณากลัน่กรองโครงการของคณะท างานขบัเคล่ือน
กองทุนพฒันาบทบาทสตรีจงัหวดัฉะเชิงเทรา และการพิจารณาอนุมติัโครงการโดย
คณะอนุกรรมการบริหารกองทุนพฒันาบทบาทสตรีจงัหวดัฉะเชิงเทรา เป็นขั้นตอนท่ีใช้
เวลานานและผ่านการตรวจสอบ กลั่นกรองหลายคณะท างาน การเผยแพร่และ
ประชาสัมพนัธ์การด าเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี ยงัไม่สามารถเข้าถึงหรือ
ครอบคลุมสมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรีได ้
 แนวทางแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค การจดัการกองทุนพฒันาบทบาทสตรี อ าเภอคลอง
เข่ือน จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีการประชุมสร้างความเขา้ใจในแนวทางการปฏิบติังานและ
เป้าหมายในการด าเนินงานแก่เจา้หน้าท่ีก่อนลงพื้นท่ีติดตามการด าเนินงานขบัเคล่ือน
กองทุนพฒันาบทบาทสตรี เพื่อให้ปัญหาไดรั้บการแกไ้ขและสามารถสนองต่อความ
ตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึงในการใหบ้ริการ พร้อมทั้งสามารถใหค้  าแนะน าแก่
สมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรี และควรจดัประชุมคณะท างานขบัเคล่ือนกองทุน
พฒันาบทบาทสตรีต าบล/เทศบาลประชุมทุกเดือน เพื่อท าความเขา้ใจกระบวนการ
ท างานในทุกขั้นตอน และสามารถแนะน าให้สมาชิกสามารถเขียนโครงการท่ีถูกตอ้ง 
โดยมีตวัอยา่งเอกสารประกอบการเสนอพร้อมทั้งน าแนวทางการปฏิบติัของทางราชการ



20 
 

มาก าหนดเป็นหลกัเกณฑ์หรือเง่ือนไขท่ีชัดเจน ส าหรับกระบวนการพิจารณาอนุมติั
โครงการ ควรลดขั้นตอนของกระบวนการพิจารณาอนุมติัโครงการให้มีความกระชับ
มากข้ึน หรือลดระยะเวลาในการพิจารณาอนุมติัโครงการให้มีความรวดเร็ว และมีการ
จดัท าขอ้มูลประกอบในแต่ละประเภทโครงการ กระบวนการโอนเงินกองทุนพฒันา
บทบาทสตรีควรช้ีแจงถึงขั้นตอนกระบวนการโอนเงินกองทุนพฒันาบทบาทสตรี ใหก้บั
กลุ่มอาชีพสมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรีไดท้ราบและเขา้ใจกระบวนการช าระคืน
เงินกองทุนพฒันาบทบาทสตรีควรขยายระยะเวลาในการก าหนดการช าระคืนเงินอย่าง
นอ้ยปีละ 2 คร้ังระยะเวลาภายใน 2 ปี เป็นภายในระยะเวลา 4 ปี และควรปรับใหมี้ความ
คมชัดของบาร์โคด้ (Barcode) หรือควรพฒันาการช าระคืนเงินกองทุนพฒันาบทบาท
สตรีให้รูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีมีความทนัสมยัมากข้ึน เช่น การใช้คิวอาร์โคด้ (QR code) 
กระบวนการติดตามหรือรายงานผลการใช้จ่ายเงินกองทุนพฒันาบทบาทสตรีควรให้
เจา้หน้าท่ีกองทุนพฒันาบทบาทสตรีท่ีดูแลรับผิดชอบการด าเนินงานกองทุนพฒันา
บทบาทสตรีควรเพิ่มอตัราก าลงัใหเ้พียงพอต่อการด าเนินงานในระดบัพื้นท่ี เพื่อลงพื้นท่ี
ติดตามเยีย่มเยอืนบ่อยคร้ังข้ึนและใหมี้ความครอบคลุมในทุกกลุ่ม  
ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 

ปัจจุบนัรัฐบาลไดก้  าหนดยทุธศาสตร์ นโยบาย และมาตรการเพื่อแกไ้ขปัญหาความ
เหล่ือมล ้าดา้นรายได ้ดา้นคุณภาพชีวิต และดา้นเศรษฐกิจ โดยรัฐบาลของพลเอกประยุทธ์ 
จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ไดก้  าหนดยทุธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) โดยมี
วิสัยทศัน์ คือ “ประเทศมีความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน เป็นประเทศพฒันาแลว้ ดว้ยการพฒันา
ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ประกอบดว้ย 6 ยทุธศาสตร์ ซ่ึงประเด็นยทุธศาสตร์
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสตรี ประกอบดว้ย (กรมการพฒันาชุมชน, 2560,หนา้ 8) 

 ยทุธศาสตร์ท่ี 2 ยทุธศาสตร์ดา้นการสร้างความสามารถในการแข่งขนั 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ยทุธศาสตร์การพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพคน 
 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ยุทธศาสตร์ดา้นการสร้างโอกาสความเสมอภาคและความ

เท่าเทียมกนัทางสังคม 
นอกจากยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) แลว้ แผนพฒันาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ไดก้  าหนดยุทธศาสตร์การสร้างความเป็น
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ธรรมลดความเหล่ือมล ้าในสังคม ซ่ึงเป็น 1 ใน 10 ยุทธศาสตร์ และแยกออก มาก าหนดเป็น
แผนพฒันาสตรีในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 โดยมียทุธศาสตร์ 
ดงัน้ี (แผนยทุธศาสตร์กองทุนพฒันาบทบาทสตรี พ.ศ. 2560 - 2564, 2560, หนา้ 5 - 6) 

 1. ปรับเปล่ียนเจตคติของสังคมในประเด็นความเสมอภาคเท่าเทียมกัน
ระหวา่งหญิงชาย 

 2. เสริมพลงัและเพิ่มอ านาจแก่สตรีไทยทุกกลุ่มและทุกระดบั 
 3. ก  าหนดมาตรการคุม้ครอง ป้องกนัช่วยเหลือและเยยีวยาสตรีดอ้ยโอกาส 
 4. สร้างความเขม้แขง็ของกลไกและกระบวนการพฒันาสตรี 
รัฐบาลมีนโยบายจัดตั้ งกองทุนพฒันาบทบาทสตรี ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

ภายใตส้ านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ต่อมาคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ไดมี้มติ
เม่ือวนัท่ี 29 กรกฎาคม 2557 ให้โอนยา้ยกองทุนพฒันาบทบาทสตรีมาอยู่กรมการพฒันา
ชุมชน และนายกรัฐมนตรีเห็นชอบเม่ือวนัท่ี 17 ธันวาคม 2557 ให้กรมการพฒันาชุมชน
ด าเนินการขอจดัตั้งกองทุนท่ีมีวตัถุประสงคเ์ดียวกบักองทุนพฒันาบทบาทสตรี พร้อมเสนอ
ขอจดัตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  

คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบให้จัดตั้ งกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี เม่ือวนัท่ี 23 
มิถุนายน 2558 ข้ึนในกรมการพฒันาชุมชน โดยกรมฯ ไดรั้บจดัสรรงบประมาณประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 จ  านวน 100 ล้านบาท (หน่ึงร้อยล้านบาทถ้วน) และต่อมา
คณะรัฐมนตรีมีมติเม่ือวนัท่ี 12 เมษายน 2559 ใหค้วบรวมกองทุนพฒันาบทบาทสตรีส านกั
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี เขา้กบักองทุนพฒันาบทบาทสตรี กรมการพฒันาชุมชน โดยมีผล
ตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤษภาคม 2559 ท าให้การบริหารกองทุนพฒันาบทบาทสตรีอยู่ภายใตค้วาม
รับผิดชอบของกรมการพัฒนาชุมชน โดยมีวัตถุประสงค์ ดังน้ี 1) เป็นแหล่งเงินทุน
หมุนเวียนดอกเบ้ียต ่าหรือปลอดดอกเบ้ีย ในการสร้างโอกาสใหส้ตรีเขา้ถึงแหล่งทุนส าหรับ
การลงทุน เพื่อพฒันาอาชีพ สร้างงาน สร้างรายได ้หรือส าหรับการส่งเสริมและพฒันาไปสู่
การสร้างหรือสวสัดิภาพ หรือสวสัดิการใหแ้ก่สตรี 2) เป็นแหล่งเงินทุนเพื่อพฒันาศกัยภาพ
สตรีและเครือข่ายสตรี การเฝ้าระวงัและดูแลปัญหาของสตรี ตลอดจนการช่วยเหลือเยียวยา
สตรีท่ีประสบปัญหาในทุกรูปแบบการรณรงคใ์ห้สังคมเขา้ใจปัญหาสตรีในทุกมิติ และการ
คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิสตรี 3) เป็นแหล่งเงินทุนเพื่อการส่งเสริม สนับสนุนการจัด
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กิจกรรมในการพฒันาบทบาทสตรี การสร้างภาวะผูน้  าการพฒันาองคค์วามรู้ เพื่อเสริมสร้าง
ความเขม้แขง็ทางดา้นสังคมให้แก่สตรีและองคก์รสตรี 4) เป็นแหล่งเงินทุนเพื่อสนบัสนุน
โครงการอ่ืน ๆ ท่ีเป็นการแกไ้ขปัญหาและพฒันาสตรี 

ตามท่ีคณะกรรมการพิจารณาเห็นสมควร จากวตัถุประสงคด์งักล่าว กองทุนพฒันา
บทบาทสตรีไดส้นับสนุนเงินแก่สมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรี จ  านวน 2 ประเภท 
ไดแ้ก่ ประเภทเงินทุนหมุนเวียนเป็นเงินทุนส าหรับสมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรี
น าไปประกอบอาชีพ เพื่อพฒันาอาชีพ สร้างงาน สร้างรายได ้หรือเพื่อเสริมสร้างความ
เขม้แขง็ทางดา้นเศรษฐกิจของสมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรี ในลกัษณะเงินทุนกูย้มื
โดยมีการคิดดอกเบ้ียต ่า และประเภทเงินอุดหนุนเป็นเงินทุนสนับสนุนในการพฒันา
ศกัยภาพและบทบาทของสตรีและองคก์รสตรี ตามวิสัยทศัน์ของกองทุนพฒันาบทบาทสตรี 
“เป็นแหล่งทุนในการพฒันาสตรีเพื่อขบัเคล่ือนเศรษฐกิจฐานรากให้เขม้แข็งและมีคุณภาพ
ชีวติท่ีดีข้ึน”  

 การด าเนินงานขบัเคล่ือนกองทุนพฒันาบทบาทสตรีในพื้นท่ีจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ส านักงานเลขานุการคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีจังหวัด
ฉะเชิงเทรา (อกส.จ.ฉช.) เป็นหน่วยงานท่ีด าเนินการขบัเคล่ือนกองทุนพฒันาบทบาท
สตรีในพื้นท่ีจงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยมีกลไกการขบัเคล่ือนกองทุนพฒันาบทบาทสตรี 
ไดแ้ก่ คณะท างานขบัเคล่ือนกองทุนพฒันาบทบาทสตรีต าบล จ านวน 93 ต าบล ซ่ึงใน
การด าเนินงานขบัเคล่ือนกองทุนพฒันาบทบาทสตรีนั้น จงัหวดัฉะเชิงเทราไดรั้บการ
จดัสรรงบประมาณตามแผนการด าเนินงาน และใชจ่้ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 รวมทั้งส้ิน 27,615,820 บาท แยกเป็นงบบริหารจดัการกองทุนพฒันาบทบาท
สตรี จ  านวน 3,615,820 บาท เงินทุนหมุนเวียน จ านวน 20,000,000 บาท เงินอุดหนุน 
จ านวน 4,000,000 บาท (แผนการด าเนินงานและการใชจ่้ายงบประมาณกองทุนพฒันา
บทบาทสตรี,2562 หน้า 28) มีนักวิชาการพฒันาชุมชนรับผิดชอบในการด าเนินงาน
ครอบคลุม 93 ต าบล จ านวนสมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรีรวมทั้งส้ิน 153,868 คน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีการใชจ่้ายงบบริหารจดัการกองทุน 27,615,820 บาท มีสมาชิกเสนอ
โครงการเพื่อขอรับการสนับสนุนเงินประเภททุนหมุนเวียน(เงินกูด้อกเบ้ียต ่า) แก่สมาชิก
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กองทุนพฒันาบทบาทสตรีประเภทบุคคลธรรมดา และประเภทองค์กรสตรี จ  านวน 26 
โครงการ เป็นเงินทั้งส้ิน 5,009,453 บาท ประเภทเงินอุดหนุน (ทุนให้เปล่า) แก่สมาชิก
กองทุนพฒันาบทบาทสตรี ประเภทองคก์รสตรีเพื่อท ากิจกรรมในการพฒันาศกัยภาพสตรี  
ยงัไม่มีการเสนอโครงการเพื่อขอรับการสนบัสนุน.(ระบบ SARA กองทุนพฒันาบทบาท
สตรี, 30 มิถุนายน 2562)   

พื้นท่ีอ  าเภอคลองเข่ือน เป็น 1 ใน 11 อ าเภอของพื้นท่ีจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีมีการ
ด าเนินงานขบัเคล่ือนกองทุนพฒันาบทบาทสตรีผ่านคณะท างานขบัเคล่ือนกองทุนพฒันา
บทบาทสตรีอ าเภอคลองเข่ือน จ านวน 14 คน ซ่ึงได้รับการแต่งตั้ งเป็นคณะท างาน
ขบัเคล่ือนกองทุนพฒันาบทบาทสตรีต าบล/เทศบาล อ าเภอคลองเข่ือน ในปี 2560 มีวาระ
การด ารงต าแหน่ง 2 ปี จ  านวนสมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรี 4,100 คน มีสมาชิก
เสนอโครงการเพื่อขอรับการสนับสนุนเงิน ประเภททุนหมุนเวียน (เงินกูด้อกเบ้ียต ่า) 
จ  านวน 5 โครงการ เป็นเงินทั้งส้ิน 978,230 บาท (ระบบ.SARA กองทุนพฒันาบทบาทสตรี,  
1 กรกฎาคม 2562) จากข้อมูลผลการด าเนินงานดังกล่าวข้างต้น การใช้จ่ายเงิน
งบประมาณท่ีได้จากการจัดสรรในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 นั้น ยงัไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายของแผนการด าเนินงานและแผนการใชจ่้ายงบประมาณท่ีก าหนด เน่ืองจากมี
การเสนอโครงการเพื่อขอรับการสนับสนุน แต่ไม่ไดรั้บการอนุมติั (วาระการประชุม
คณะอนุกรรมการบริหารกองทุนพฒันาบทบาทสตรีระดบัจงัหวดั จงัหวดัฉะเชิงเทรา , 
เดือนมิถุนายน 2562) ท าให้สมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรีไม่สามารถรับประโยชน์
ในการน าเงินทุนหมุนเวียนไปพฒันาอาชีพ สร้างงาน สร้างรายได ้และเสริมสร้างความ
เขม้แขง็ดา้นเศรษฐกิจไดอ้ยา่งครอบคลุมและทัว่ถึง  

ดว้ยเหตุท่ีประมวลมาทั้งหมดน้ี ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาประสิทธิผลการ
จดัการกองทุนพฒันาบทบาทสตรี กรณีศึกษาพื้นท่ีอ  าเภอคลองเข่ือน จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ในประเด็นกระบวนการบริหารจดัการกองทุนพฒันาบทบาทสตรี เป็นอย่างไร ปัญหา
และอุปสรรคของกระบวนการแต่ละกระบวนการในการจดัการ และแนวทางการแกไ้ข
ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนของกระบวนการแต่ละกระบวนการในการจดัการกองทุน
พฒันาบทบาทสตรี 
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วตัถุประสงค์การวจิัย 

 1. เพื่อศึกษาประสิทธิผลการจดัการกองทุนพฒันาบทบาทสตรี อ าเภอคลองเข่ือน  
จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการจดัการกองทุนพฒันาบทบาทสตรี อ าเภอคลองเข่ือน 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค การจดัการกองทุนพฒันาบทบาทสตรี 
อ าเภอคลองเข่ือน จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

ขอบเขตของการวจิัย 

1.ขอบเขตดา้นเน้ือหา การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตดา้นเน้ือหา
ครอบคลุมประเด็น ดังน้ี เป็นการศึกษาประสิทธิผลการจดัการกองทุนพฒันาบทบาทสตรี 
อ าเภอคลองเข่ือน จังหวดัฉะเชิงเทราปัญหาและอุปสรรคการจัดการกองทุนพฒันา
บทบาทสตรี อ าเภอคลองเข่ือน จงัหวดัฉะเชิงเทรา แนวทางแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค 
การจดัการกองทุนพฒันาบทบาทสตรี อ าเภอคลองเข่ือน จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 2. ขอบเขตดา้นประชากร  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key Informants) โดยการคดัเลือก
แบบเฉพาะเจาะจง ประกอบดว้ย ขา้ราชการกรมการพฒันาชุมชน (พฒันาการอ าเภอ)     
ท่ีรับผิดชอบการด าเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี พื้นท่ีอ  าเภอคลองเข่ือน จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา นักวิชาการพฒันาชุมชนท่ีรับผิดชอบการด าเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี 
พื้นท่ีอ าเภอคลองเข่ือน จงัหวดัฉะเชิงเทรา คณะท างานขบัเคล่ือนกองทุนพฒันาบทบาท
สตรีต าบล และประธานกลุ่มอาชีพสมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรีท่ีเสนอโครงการ
ขอรับการสนบัสนุนเงิน ประเภทเงินทุนหมุนเวยีน จ านวนทั้งส้ิน 8 คน 

 3. ขอบเขตดา้นระยะเวลาด าเนินการศึกษาระหวา่งเดือนกนัยายน 2562 

 4. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี อ  าเภอคลองเข่ือน จงัหวดัฉะเชิงเทรา เป็นพื้นท่ีตวัอย่างใน

การศึกษาวจิยั  
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ประโยชน์ทีค่าดว่าน่าจะได้รับ 

1. น าผลการศึกษาไปปรับปรุงและพฒันาการกระบวนการจดัการของกองทุน
พฒันาบทบาทสตรี 

2. น าผลการศึกษาไปจดัท ากิจกรรม/โครงการเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการจดัการ
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี แก่ข้าราชการกรมการพัฒนาชุมชนและคณะท างาน
ขบัเคล่ือนในทุกระดบั 

3. โครงการท่ีสมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรีขอรับการสนบัสนุนจากกองทุน
พฒันาบทบาทสตรีไดรั้บการอนุมติัมากข้ึน ซ่ึงเป็นประโยชน์กบัสมาชิกกองทุนพฒันา
บทบาทสตรี ในการน าไปด าเนินการตามวตัถุประสงคต่์อไป 

วธิีการด าเนินงานวจิัย 

 1 รูปแบบการวจิยั 
  ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงผูว้ิจัยได้ใช้
เคร่ืองมือในการวิจยัโดยใชแ้บบสัมภาษณ์ (Interview) ในรูปแบบการสัมภาษณ์เชิงลึก 
การสนทนากลุ่ม และการสังเกตการณ์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาประสิทธิผลการ
จดัการกองทุนพฒันาบทบาทสตรี อ าเภอคลองเข่ือนจงัหวดัฉะเชิงเทรา เพื่อศึกษาปัญหา
และอุปสรรคการจดัการกองทุนพฒันาบทบาทสตรี อ  าเภอคลองเข่ือน จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
และเพื่อเสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค การจดัการกองทุนพฒันาบทบาท
สตรี อ  าเภอคลองเข่ือน จงัหวดัฉะเชิงเทรา  
   2. ประชากรท่ีใชศึ้กษา  
  ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key Informants) โดยการคดัเลือก
แบบเฉพาะเจาะจง จ านวนทั้งส้ิน 8 คน ประกอบดว้ย ขา้ราชการกรมการพฒันาชุมชน 
(พฒันาการอ าเภอ) ท่ีรับผิดชอบการด าเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี พื้นท่ีอ  าเภอ
คลองเข่ือน จงัหวดัฉะเชิงเทรา นักวิชาการพฒันาชุมชนท่ีรับผิดชอบการด าเนินงาน
กองทุนพฒันาบทบาทสตรี พื้นท่ีอ  าเภอคลองเข่ือน จังหวดัฉะเชิงเทรา คณะท างาน
ขบัเคล่ือนกองทุนพฒันาบทบาทสตรีต าบล และประธานกลุ่มอาชีพสมาชิกกองทุน
พฒันาบทบาทสตรีท่ีเสนอโครงการขอรับการสนบัสนุนเงิน ประเภทเงินทุนหมุนเวยีน 
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 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
  เคร่ืองมือในการการวิจยั ผูว้ิจยัไดใ้ช้การศึกษาและวิเคราะห์เอกสาร และ
ขอ้มูลต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง จากนั้นผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารสัมภาษณ์ ในรูปแบบการสัมภาษณ์เชิงลึก 
เป็นแบบสัมภาษณ์ลกัษณะเปิด (Open-ended question) เพื่อใหผู้ส้ัมภาษณ์ไดมี้โอกาสได้
แสดงความคิดเห็นได้อย่างเสรี และควบคู่ไปกับการท าบันทึกภาคสนาม เพื่อสรุป
ประเดน็ท่ีไดข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์ท่ีหลากหลายไดข้อ้คน้พบท่ีแตกต่าง 
 4. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

ขั้นตอนแรก การศึกษาขอ้มูล ไดแ้ก่ การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
ขอ้มูลพื้นท่ีอ  าเภอคลองเข่ือน เช่น ขอ้มูลสภาพแวดลอ้ม ขอ้มูลพื้นท่ี จ  านวนประชากร 
และศึกษาจากเอกสารรวมถึงเอกสารรายงานท่ีกรมการพฒันาชุมชน กองทุนพฒันา
บทบาทสตรีจดัท า  

ขั้นตอนท่ีสอง สร้างความสัมพนัธ์กบักลุ่มตวัอยา่ง โดยการพูดคุย แนะน า
ตวั สร้างความคุน้เคย เพื่ออธิบายถึงวตัถุประสงคใ์นการวิจยัในคร้ังน้ี เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ี
แทจ้ริงมากท่ีสุด 

ขั้นตอนท่ีสาม สัมภาษณ์ผูใ้หส้ าคญัตามประเดน็ท่ีไดร่้างไว ้
ขั้นตอนท่ีส่ี คน้ควา้เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสนบัสนุนในการสรุปผลการ

สัมภาษณ์ 
         5. การวเิคราะห์ขอ้มลู 
  การวจิยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) การวิเคราะห์จะ

วิเคราะห์เน้ือหา (Content) ท่ีได้จากการสัมภาษณ์ร่วมกบัการสังเกตการณ์ และการ

สนทนากลุ่ม รวมทั้ งข้อมูลจากเอกสารต่างๆ ทั้งจากเอกสารทางราชการ งานวิจัยท่ี

เก่ียวข้อง และข้อมูลด้านบริบทสภาพแวดล้อม หลังจากนั้ นน าข้อมูลท่ีรวบรวมมา

ตรวจสอบ วิเคราะห์ สรุป และเรียบเรียงอย่างเป็นระบบตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว้

แลว้เสนอเป็นผลการศึกษาต่อไป  
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ผลการวจิัย 

 ประสิทธิผลการจดัการกองทุนพฒันาบทบาทสตรี กรณีศึกษาพื้นท่ีอ  าเภอคลอง

เข่ือน จงัหวดัฉะเชิงเทรา เป็นการศึกษากระบวนการบริหารจดัการกองทุนพฒันาบทบาท

สตรี ปัญหาและอุปสรรคจดัการกองทุนพฒันาบทบาทสตรี และเสนอแนะแนวทางแกไ้ข

ปัญหาและอุปสรรคการจดัการกองทุนพฒันาบทบาทสตรี ผลการศึกษาสรุปผลไดด้งัน้ี 

1. กระบวนการบริหารจดัการกองทุนพฒันาบทบาทสตรีกองทุนพฒันาบทบาทสตรี 
อ าเภอคลองเข่ือน จงัหวดัฉะเชิงเทรา ประกอบดว้ย การเสนอโครงการขอรับการสนบัสนุน 
การพิจารณาอนุมติัโครงการ การโอนเงินกองทุนพฒันาบทบาทสตรี การช าระคืนเงินกองทุน
พฒันาบทบาทสตรี และการติดตามผลและรายงานผลการใช้จ่ายเงินกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรี 

2. ปัญหาและอุปสรรคการจดัการกองทุนพฒันาบทบาทสตรี อ าเภอคลองเข่ือน 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา การก าหนดใหส้มาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรี มีหลกัเกณฑใ์นการ
ขอรับการสนับสนุนเงินท่ีให้สมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรีรวมกลุ่มกนั จ  านวน 5 
คนข้ึนไป ซ่ึงการรวมกลุ่มของสมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรีเป็นการรวมกลุ่มไม่
เป็นทางการหรือมีการจดทะเบียนกลุ่ม หากมีการบริหารจดัการกลุ่มท่ีไม่เขม้แข็งหรือ
ขาดประสิทธิภาพอาจท าให้กลุ่มไม่สามารถด าเนินโครงการต่อไปไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและ
อาจส่งผลต่อความสามารถหรือศกัยภาพในการช าระคืนเงินกองทุนพฒันาบทบาทสตรีได ้ 

กระบวนการเสนอโครงการเร่ิมตั้งแต่การเขียนโครงการตามแบบเสนอโครงการ
ท่ีมีรายะเอียดท่ีจ าเป็นต้องกรอกข้อมูลจ านวนมาก ซ่ึงสมาชิกไม่มีความเข้าใจใน
รายละเอียดตามแบบ 

กระบวนการพิจารณาอนุมติัโครงการตอ้งผา่นหลายคณะใชเ้วลานานเกินไป และ
ท าให้ไม่สามารถน าเงินไปเป็นเงินทุนหมุนเวียนเพื่อประกอบอาชีพไดต้ามช่วงฤดูกาล
เพาะปลูก ท าใหส้มาชิกไม่ตอ้งการกูเ้งิน เพราะใชเ้วลานานเกินไป 

กระบวนการโอนเงินกองทุนพฒันาบทบาทสตรีมีความล่าช้า ท าให้กลุ่มอาชีพ
สมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรีไดรั้บเงินไปด าเนินโครงการไดช้้า และส่งผลกระทบ
กบักลุ่มอาชีพสมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรีโดยตรง 
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 กระบวนการช าระคืนเงินภายในระยะเวลา 2 ปี อย่างน้อย ปีละ 2 คร้ัง เป็น
ระยะเวลาในการช าระคืนเงินท่ีเร็วเกินไป กลุ่มอาชีพสมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรี 
บางกลุ่มไม่สามารถช าระไดต้ามท่ีระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้และแบบฟอร์มการช าระเงิน 
(Bill Payment) ความไม่คมชดัของบาร์โคด้ท าใหมี้ปัญหาในการช าระเงินกบัธนาคารไม่
สามารถโอนเงินเพื่อช าระหน้ีเขา้บญัชีท่ีระบุไวไ้ด ้

กระบวนการติดตามหรือรายงานผลการใชจ่้ายเงินกองทุนพฒันาบทบาทสตรียงั
ไม่ครอบคลุมและยงัไม่มีความต่อเน่ืองเพราะขาดแคลนเจา้หน้าท่ี รวมทั้งกลุ่มอาชีพ
สมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรีไม่เขา้ใจคิดวา่มาทวงหน้ี 
 3. แนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคการจัดการกองทุนพฒันาบทบาทสตรี 
อ าเภอคลองเข่ือน จงัหวดัฉะเชิงเทรา ควรมีการประชุมสร้างความเขา้ใจในแนวทางการ
ปฏิบัติงานและเป้าหมายในการด าเนินงานแก่เจ้าหน้าท่ีก่อนลงพื้นท่ีติดตามการ
ด าเนินงานขับเคล่ือนกองทุนพฒันาบทบาทสตรี เพื่อให้ปัญหาได้รับการแก้ไขและ
สามารถสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึงในการให้บริการ พร้อมทั้ง
สามารถให้ค  าแนะน าแก่สมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี และควรจัดประชุม
คณะท างานขบัเคล่ือนกองทุนพฒันาบทบาทสตรีต าบล/เทศบาลประชุมทุกเดือน เพื่อ
สร้างความเขา้ใจในกระบวนการท างานทุกขั้นตอน และสามารถแนะน าให้สมาชิก
สามารถเขียนโครงการท่ีถูกตอ้ง โดยมีตวัอย่างเอกสารประกอบการเสนอพร้อมทั้งน า
แนวทางการปฏิบติังานของทางราชการมาก าหนดเป็นหลกัเกณฑห์รือเง่ือนไขท่ีชดัเจน  

กระบวนการพิจารณาอนุมติัโครงการ ควรลดขั้นตอนของกระบวนการพิจารณา
อนุมัติโครงการให้มีความกระชับมากข้ึน หรือลดระยะเวลาในการพิจารณาอนุมัติ
โครงการใหมี้ความรวดเร็ว และมีการจดัท าขอ้มูลประกอบในแต่ละประเภทโครงการ  

กระบวนการโอนเงินกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีควรช้ีแจงถึงขั้ นตอน
กระบวนการโอนเงินกองทุนพฒันาบทบาทสตรี ใหก้บักลุ่มอาชีพสมาชิกกองทุนพฒันา
บทบาทสตรีไดท้ราบและเขา้ใจ 

กระบวนการช าระคืนเงินกองทุนพฒันาบทบาทสตรีควรขยายระยะเวลาในการ
ก าหนดการช าระคืนเงินอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ังระยะเวลาภายใน 2 ปี เป็นภายในระยะเวลา 
4 ปี ควรปรับให้มีความคมชัดของบาร์โคด้ (Barcode) หรือควรพฒันาการช าระคืน
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เงินกองทุนพฒันาบทบาทสตรีใหรู้ปแบบอ่ืน ๆ ท่ีมีความทนัสมยัมากข้ึน เช่น การใชคิ้ว
อาร์โคด้ (QR code)  

กระบวนการติดตามหรือรายงานผลการใช้จ่ายเงินกองทุนพฒันาบทบาทสตรี
ควรให้เจา้หน้าท่ีกองทุนพฒันาบทบาทสตรีท่ีดูแลรับผิดชอบการด าเนินงานกองทุน
พฒันาบทบาทสตรีควรเพิ่มอตัราก าลงัใหเ้พียงพอต่อการด าเนินงานในระดบัพื้นท่ี เพื่อ
ลงพื้นท่ีติดตามเยีย่มเยอืนบ่อยคร้ังข้ึนและใหมี้ความครอบคลุมในทุกกลุ่ม  
การอภิปรายผล 

ผลการศึกษา ประสิทธิผลการจดัการกองทุนพฒันาบทบาทสตรี กรณีศึกษาพื้นท่ี
อ าเภอคลองเข่ือน จงัหวดัฉะเชิงเทรา กระบวนการบริหารจดัการกองทุนพฒันาบทบาท
สตรีกองทุนพฒันาบทบาทสตรีจากการศึกษาผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ  านวน 8 คน พบวา่ 
 กระบวนการเสนอโครงการเพื่อขอรับการสนับสนุนเงิน ประเภทเงินทุน
หมุนเวียนของกองทุนพฒันาบทบาทสตรี อ าเภอคลองเข่ือน จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีการ
ก าหนดกระบวนการในการขอรับการสนบัสนุนเงิน ประเภทเงินทุนหมุนเวียน จ านวน 5 
กระบวนการ ประกอบดว้ย การเสนอโครงการขอรับการสนบัสนุนการพิจารณาอนุมติั
โครงการ การโอนเงินกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี การช าระคืนเงินกองทุนพัฒนา        
บทบาทสตรี และการติดตามหรือการรายงานผลการใชจ่้ายเงินกองทุนพฒันาบทบาทสตรี ซ่ึง
ในแต่ละกระบวนการลว้นมีหลายขั้นตอน ซ่ึงแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดมาก ท าให้ดู
ยุง่ยากซับซอ้น ไม่สามารถสนองต่อความตอ้งการของประชาชน และยากแก่การเขา้ถึง
แหล่งทุนดว้ยเง่ือนไข หลกัเกณฑ์ และกระบวนการ ส าหรับกลุ่มอาชีพสมาชิกกองทุน
พฒันาบทบาทสตรีท่ีไม่ใช่เจา้หนา้ท่ีของรัฐ จึงไม่คุน้ชินและไม่สามารถท าความเขา้ใจได้
ระยะเวลาอนัสั้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการใหบ้ริการ หลกัการใหบ้ริการของเทพศกัด์ิ 
บุณยรัตพนัธุ์ ไดอ้ธิบายความหมายของการให้บริการสาธารณะไวว้่า การท่ีบุคคลกลุ่ม
คน หรือหน่วยงานท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการสาธารณะ ซ่ึงอาจจะเป็น
ของรัฐหรือเอกชนท่ีมีหนา้ท่ี ในการส่งต่อการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน โดยมี
จุดมุ่งหมาย เพื่อสนองต่อความต้องการของประชาชนโดยส่วนรวมและได้จ  าแนก
องค์ประกอบของการให้บริการ เป็น 6 ส่วน คือ 1) สถานท่ีและบุคคลท่ีให้บริการ 2) 
ปัจจยัท่ีน าเขา้หรือทรัพยากร 3) กระบวนการและกิจกรรม 4) ผลผลิตหรือตวับริการ 5) 
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ช่องทางการให้บริการ 6) ผลกระทบท่ีมีต่อผูรั้บบริการ (เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ, 2536, 
หนา้ 10) และสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการประชาชนภาครัฐ 
ปรัชญา  เวสารัชช์ (2521, หน้า 61-76) ได้กล่าวว่าการให้บริการของรัฐนั้นจะตอ้ง
ค านึงถึงการใหบ้ริการท่ีเป็นท่ีพึงพอใจแก่สมาชิกสังคม ความพึงพอใจเป็นส่ิงท่ีวดัไดย้าก
หรือ ใหค้  าจดัความยาก องคป์ระกอบท่ีจะใหเ้กิดความพึงพอใจ คือ ใหบ้ริการท่ีเท่าเทียม
กนัแก่สมาชิกสังคม.ใหบ้ริการในเวลาท่ีเหมาะสม เช่น บริการดบัเพลิง บริการช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัน ้ าท่วม ให้บริการโดยค านึงถึงปริมาณความมากนอ้ย คือ ใหบ้ริการไม่มาก
หรือนอ้ยเกินไป ใหบ้ริการโดยมีการปรับปรุงใหท้นักบัความเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ และ
การใหบ้ริการโดยมีความรับผดิชอบต่อประชาชน เป็นค่านิยมพื้นฐานส าหรับการบริหาร
ราชการในสังคมประชาธิปไตยจะตอ้งท าหนา้ท่ีภายใตก้ารช้ีน าทางการเมืองจากตวัแทน
ของประชาชน และตอ้งสามารถให้บริการท่ีมีลกัษณะสนองตอบต่อมติมหาชนตอ้งมี
ความยืดหยุ่นท่ีจะปรับเปล่ียนลกัษณะงาน หรือการให้บริการท่ีสามารถสนองความ
ตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไดม้ากท่ีสุด   

 ปัญหาและอุปสรรคการจดัการของกองทุนพฒันาบทบาทสตรี อ าเภอคลองเข่ือน 
จงัหวดัฉะเชิงเทราพบวา่ 

1. การเสนอโครงการขอรับการสนับสนุน 
   การก าหนดให้สมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรี มีหลกัเกณฑ์ในการขอรับ

การสนบัสนุนเงินท่ีใหส้มาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรีรวมกลุ่มกนั จ  านวน 5 คนข้ึน
ไป ซ่ึงการรวมกลุ่มของสมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรีเป็นการรวมกลุ่มไม่เป็น
ทางการหรือมีการจดทะเบียนกลุ่ม หากมีการบริหารจดัการกลุ่มท่ีไม่เขม้แข็งหรือขาด
ประสิทธิภาพอาจท าใหก้ลุ่มไม่สามารถด าเนินโครงการต่อไปไดอ้ย่างต่อเน่ืองและอาจ
ส่งผลต่อความสามารถหรือศกัยภาพในการช าระคืนเงินกองทุนพฒันาบทบาทสตรีได ้
กระบวนการเสนอโครงการเร่ิมตั้งแต่การเขียนโครงการตามแบบเสนอโครงการท่ีมีรายะ
เอียดท่ีจ าเป็นตอ้งกรอกขอ้มูลจ านวนมาก ซ่ึงสมาชิกไม่มีความเขา้ใจในรายละเอียดตาม
แบบ กระบวนการพิจารณาอนุมติัโครงการตอ้งผ่านหลายคณะใชเ้วลานานเกินไป และ
ท าให้ไม่สามารถน าเงินไปเป็นเงินทุนหมุนเวียนเพื่อประกอบอาชีพไดต้ามช่วงฤดูกาล
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เพาะปลูกท าใหส้มาชิกไม่ตอ้งการกูเ้งิน เพราะใชเ้วลานาน กระบวนการโอนเงินกองทุน
พฒันาบทบาทสตรีมีความล่าช้า ท าให้กลุ่มอาชีพสมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรี
ไดรั้บเงินไปด าเนินโครงการไดช้้า และส่งผลกระทบกบักลุ่มอาชีพสมาชิกกองทุนพฒันา
บทบาทสตรีโดยตรง กระบวนการช าระคืนเงินภายในระยะเวลา 2 ปี อยา่งนอ้ย ปีละ 2 คร้ัง เป็น
ระยะเวลาในการช าระคืนเงินท่ีเร็วเกินไป กลุ่มอาชีพสมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรี
บางกลุ่มไม่สามารถช าระหน้ีไดต้ามท่ีระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้และแบบฟอร์มการช าระ
เงิน (Bill Payment) ความไม่คมชัดของบาร์โคด้ท าให้มีปัญหาในการช าระเงินกบั
ธนาคาร ไม่สามารถโอนเงินเพื่อช าระหน้ีเขา้บญัชีท่ีระบุไวไ้ด ้กระบวนการติดตามหรือ
รายงานผลการใชจ่้ายเงินกองทุนพฒันาบทบาทสตรียงัไม่ครอบคลุมและยงัไม่มีความ
ต่อเน่ืองเพราะขาดแคลนเจา้หนา้ท่ี รวมทั้งกลุ่มอาชีพสมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรี
ไม่เขา้ใจคิดวา่มาทวงหน้ี ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการ 

2. การพจิารณาอนุมตัิโครงการ 
    กระบวนการพิจารณาอนุมัติโครงการ ประเภทเงินทุนหมุนเวียนจากกองทุน

พฒันาบทบาทสตรีตอ้งผา่นหลายคณะใชเ้วลานานเกินไป และท าใหไ้ม่สามารถน าเงินไป
เป็นเงินทุนหมุนเวียนเพื่อประกอบอาชีพไดต้ามช่วงฤดูกาลเพาะปลูก ท าให้สมาชิกไม่
ตอ้งการกูเ้งินเพราะใชเ้วลานานเกินไป  

3. การโอนเงินกองทุนพฒันาบทบาทสตรี 
              กระบวนการโอนเงินกองทุนพฒันาบทบาทสตรีมีความล่าชา้ ท าให้กลุ่มอาชีพ
สมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรีไดรั้บเงินไปด าเนินโครงการไดช้า้ และส่งผลกระทบ
กบักลุ่มอาชีพสมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรีโดยตรง ซ่ึงสอดคลอ้งแนวคิดและ
ทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการและให้บริการประชาชนภาครัฐ อมร รักษาสัตย์ ได้ให้
ความเห็นเก่ียวกับ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการว่าเป็นมาตรอีกอย่างหน่ึงท่ีใช้วดั
ประสิทธิภาพของการให้บริการได ้เพราะการจดับริการของรัฐนั้นมิใช่สักแต่ว่าท าให้
เสร็จ ๆ ไปแต่หมายถึงการให้บริการอย่างดีเป็นท่ีพึงพอใจของประชาชน (อมร  รักษา
สัตย,์ 2546, หนา้ 54) 
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 4. การช าระคนืเงินกองทุนพฒันาบทบาทสตรี 
                กระบวนการช าระคืนเงินภายในระยะเวลา 2 ปี อย่างน้อย ปีละ 2 คร้ัง เป็น
ระยะเวลาในการช าระคืนเงินท่ีเร็วเกินไป กลุ่มอาชีพสมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรี 
บางกลุ่มไม่สามารถช าระไดต้ามท่ีระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้และแบบฟอร์มการช าระเงิน 
(Bill Payment) ความไม่คมชดัของบาร์โคด้ท าใหมี้ปัญหาในการช าระเงินกบัธนาคาร ไม่
สามารถโอนเงินเพื่อช าระหน้ีเขา้บญัชีท่ีระบุไวไ้ด ้

 5. การติดตามหรือรายงานผลการใช้จ่ายเงินกองทุนพฒันาบทบาทสตรี  
                กระบวนการติดตามหรือรายงานผลการใชจ่้ายเงินกองทุนพฒันาบทบาทสตรี
ยงัไม่ครอบคลุมและยงัไม่มีความต่อเน่ืองเพราะขาดแคลนเจา้หนา้ท่ี รวมทั้งกลุ่มอาชีพ
สมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรีไม่เขา้ใจคิดวา่มาทวงหน้ี   
 แนวทางแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคการจดัการทุนพฒันาบทบาทสตรี อ าเภอ
คลองเข่ือน จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ 

 มีการจดัประชุมสร้างความเขา้ใจแนวทางการปฏิบติังานและเป้าหมายในการ
ด าเนินงานแก่เจา้หนา้ท่ี วางแผนการด าเนินงานก่อนลงพื้นท่ี เพื่อติดตามการด าเนินงาน
ขับเคล่ือนกองทุนพฒันาบทบาทสตรี และน าปัญหาเสนอต่อท่ีประชุมเพื่อหาแนว
ทางแกไ้ขปัญหาร่วมกนั โดยมุ่งท่ีผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกัและสามารถ
สนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างทัว่ถึงในการให้บริการ พร้อมทั้งสามารถ
ให้ค  าแนะน าแก่สมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรี และก าหนดจดัประชุมคณะท างาน
ขบัเคล่ือนกองทุนพฒันาบทบาทสตรีต าบล/เทศบาลเป็นประจ าทุกเดือน เพื่อสร้างความ
เขา้ใจในกระบวนการท างานทุกขั้นตอน และสามารถแนะน าให้สมาชิกสามารถเขียน
โครงการท่ีถูกตอ้ง โดยมีตวัอย่างเอกสารประกอบการเสนอพร้อมทั้งน าแนวทางการ
ปฏิบติังานของทางราชการมาก าหนดเป็นหลกัเกณฑห์รือเง่ือนไขท่ีชดัเจน ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดและทฤษฎีของ ศุภชยั ยาวะประภาษ ไดอ้ธิบายความหมายของประสิทธิผลว่า 
ประสิทธิผลเป็นความสามารถใน การบรรลุวตัถุประสงค์ หรือเป้าหมายของนโยบาย 
การพิจารณาทางเลือกโดยใชป้ระสิทธิผลเป็น เกณฑ ์ท าไดโ้ดยการวิเคราะห์ทางเลือกนั้น
ว่าสามารถบรรลุวตัถุประสงคม์ากหรือนอ้ยเพียงใด (ศุภชยั ยาวะประภาษ, 2540,หนา้ 
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79) สรุปไดว้่า ประสิทธิผลในการท างานกคื็อ ความสามารถในการใช ้ทรัพยากรต่าง ๆ 
คือวตัถุดิบเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์หรือผลท่ีตั้ งไว ้ประสิทธิผลในการท างาน เป็น
กุญแจท่ีน าไปสู่ผลก าไร เพราะเป็นการท าส่ิงต่าง ๆ ใหดี้ข้ึน ความส าเร็จของงานอยา่งมี
ประสิทธิผลน้ี อาจเกิดจากการปฏิบัติงานท่ีไม่ประหยดัหรือไม่มีประสิทธิภาพก็ได ้
เพราะประสิทธิภาพเป็นเร่ืองของการท่ีจะท างานให้ไดผ้ลสูงสุด ส่วนประสิทธิผลเป็น
เร่ืองของการการเปรียบเทียบระหวา่งผลการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริงกบัผลงานท่ีคาดหวงั
ไวน้ัน่เอง 
 กระบวนการพิจารณาอนุมติัโครงการ ควรลดขั้นตอนของกระบวนการพิจารณา
อนุมัติโครงการให้มีความกระชับมากข้ึน หรือลดระยะเวลาในการพิจารณาอนุมัติ
โครงการใหมี้ความรวดเร็ว และมีการจดัท าขอ้มูลประกอบในแต่ละประเภทโครงการ  
 กระบวนการโอนเงินกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีควรช้ีแจงถึงขั้ นตอน
กระบวนการโอนเงินกองทุนพฒันาบทบาทสตรี ใหก้บักลุ่มอาชีพสมาชิกกองทุนพฒันา
บทบาทสตรีไดท้ราบและเขา้ใจ 
 กระบวนการช าระคืนเงินกองทุนพฒันาบทบาทสตรีควรขยายระยะเวลาในการ
ก าหนดการช าระคืนเงินอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ังระยะเวลาภายใน 2 ปี เป็นภายในระยะเวลา 
4 ปี ควรปรับให้มีความคมชัดของบาร์โคด้ (Barcode) หรือควรพฒันาการช าระคืน
เงินกองทุนพฒันาบทบาทสตรีใหรู้ปแบบอ่ืน ๆ ท่ีมีความทนัสมยัมากข้ึน เช่น การใชคิ้ว
อาร์โคด้ (QR code)  
 กระบวนการติดตามหรือรายงานผลการใชจ่้ายเงินกองทุนพฒันาบทบาทสตรี
ควรให้เจา้หน้าท่ีกองทุนพฒันาบทบาทสตรีท่ีดูแลรับผิดชอบการด าเนินงานกองทุน
พฒันาบทบาทสตรีควรเพิ่มอตัราก าลงัใหเ้พียงพอต่อการด าเนินงานในระดบัพื้นท่ี เพื่อ
ลงพื้นท่ีติดตามเยีย่มเยอืนบ่อยคร้ังข้ึนและใหมี้ความครอบคลุมในทุกกลุ่ม 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการศึกษา                                 
 1. การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีมีความเป็นกนัเอง แต่มีจ  านวนไม่เพียงพอต่อการ
ให้บริการสมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรีท่ีมาติดต่อประสานงาน การขอรับขอ้มูล
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เพิ่มเติมในการขอรับการสนับสนุนเงิน ประเภทเงินทุนหมุนเวียนจากกองทุนพฒันา
บทบาทสตรี 
 2. เจ้าหน้าท่ีควรลงพื้นท่ีติดตามการด าเนินงานขับเคล่ือนกองทุนพฒันา
บทบาทสตรีของเจ้าหน้าท่ี เพื่อความครอบคลุมและทั่วถึงในการให้บริการและให้
ค  าแนะน าแก่สมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรีอยา่งต่อเน่ือง 

 3. ควรลดกระบวนการหรือขั้นตอนในแต่ละกระบวนการ เพื่อความรวดเร็ว
ส าหรับกลุ่มอาชีพสมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรีในการน าเงินไปประกอบอาชีพและ
การช าระคืนเงินกองทุนพฒันาบทบาทสตรี  

4. การประชาสัมพนัธ์การด าเนินงานขบัเคล่ือนกองทุนพฒันาบทบาทสตรี
ผ่านส่ือโทรทศัน์ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัและในช่วงเวลาการออกอากาศเป็นช่วงเวลาท่ีสมาชิก
กองทุนพฒันาบทบาทสตรีไม่สามารถติดตามรับชมได ้เน่ืองจากตอ้งประกอบอาชีพ  

 5. การช าระคืนเงินกองทุนพฒันาบทบาทสตรี ระยะเวลาในการช าระคืนเงินกู้
ระยะเวลาในการช าระคืนเงินควรเป็น 2 ปี/คร้ัง และควรขยายเวลาเป็น 4 ปี หรือขยาย
ระยะเวลาในการช าระคืนเงินจาก 2 ปี เป็น  4 ปี  

ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป 
  ควรมีการศึกษาแนวทางแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคกระบวนการบริหารจดัการ

กองทุนพฒันาบทบาทสตรีอ าเภออ่ืน ๆ ในพื้นท่ีจงัหวดัฉะเชิงเทรา เพื่อเป็นขอ้มูลในการ

ปรับปรุง แกไ้ข และพฒันากระบวนการบริหารจดัการกองทุนพฒันาบทบาทสตรี 
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