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บทคดัย่อ 

การศึกษาวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาบทบาทและ

ความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัผูน้  าชุมชนในการพฒันาทอ้งถ่ิน 

วิเคราะห์ปัญหาความร่วมมือระหว่างองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัผูน้  าชุมชนในการ

พฒันาทอ้งถ่ิน และเสนอแนะแนวทางเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างองคก์รปกครอง

ส่วนท้องถ่ินกับผูน้  าชุมชนในการพฒันาท้องถ่ิน มีวิธีด าเนินการวิจัยโดยการศึกษา

เอกสาร และการศึกษาภาคสนามในพื้นท่ีต าบลหนองจรเข ้เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการ

สังเกต และการสัมภาษณ์เชิงลึก 12 คน ผลการวิจยัพบว่ามีบทบาทความร่วมมือ 5 

ประการไดแ้ก่ บทบาทผูน้  า บทบาทผูส้นบัสนุน บทบาทผูเ้ขา้ร่วม บทบาทผูป้ฏิบติั          

และบทบาทผูรั้บผล เง่ือนไขท่ีกระตุน้ใหเ้กิดความร่วมมือ 4 ประการไดแ้ก่ ประโยชน์ท่ี

ไดรั้บ วิกฤติหรือปัญหา ความสัมพนัธ์ท่ีดี และการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ โดยรูปแบบ

ความร่วมมือประกอบดว้ย 3 รูปแบบคือ รูปแบบการวางแผน รูปแบบการปฏิบติั และ

รูปแบบการติดตามประเมินผล ลกัษณะความร่วมมือเป็นลกัษณะความร่วมมืออยา่งเป็น

ทางการและไม่เป็นทางการ ปัญหาความร่วมมือระหว่างองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบั

ผูน้  าชุมชนในการพฒันาทอ้งถ่ิน มี 4 ประเด็นคือ ขาดความรู้ความเขา้ใจในบทบาท 

อ านาจหนา้ท่ี การส่ือสารท่ีขาดกลไกในการติดต่อประสานงาน ความสัมพนัธ์ท่ีไม่เป็นมิตร 

และความเห็นแก่ผลประโยชน์ แนวทางเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินกบัผูน้  าชุมชนในการพฒันาทอ้งถ่ิน มี 4 ประการคือ สร้างรูปแบบการส่ือสารท่ีดี 

การพฒันาจิตใจใหมี้จิตอาสา การเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจ และการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี  
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Abstract 

 This research is a qualitative research. Aims to study the role and cooperation 

between local government organizations and community leader for local 

development.To analyze the problems of cooperation between local government 

organizations and community leader for local development.To suggest process to 

strengthen cooperation between local government organizations and community leader 

for local development. Research methods are document and field study in Nongjorakae 

subdistrict. Collect data by observing and in-depth interview of 12 people. The 

research found that there are 5 cooperative roles which are leadership role, supporter 

role, participant role, practitioner role and recipient role. There are 4 elements of 

conditions that stimulate cooperation which are the benefit, the crisis or the problems, 

good relationships and effective communication. The cooperation model consists of 3 

forms, planning, Implementation and evaluation tracking. Also the cooperation 

characteristics are formal and informal cooperation. Problems of cooperation between 

local government organizations and community leader for local development are 4 

issues which are lack of knowledge and understanding, lack of communication 
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mechanism for coordination, hostile relationship and exploitation. There are 4 ways to 

strengthen cooperation between local government organizations and community leader 

for local development which are creating good communication styles, developing 

volunteer spirit, enhancing knowledge and understanding and creating good 

relationships.  

Keywords Cooperation, Local Government Organizations, Community Leader, Local 

Development 

บทน า (Introduction) 

การปกครองของประเทศไทยมีสองลักษณะท่ีทับซ้อนกันอยู่ในพื้นท่ีต่างๆ                 

ทั่วประเทศ ตั้ งแต่จังหวดั อ าเภอ ต าบล และหมู่บ้าน คือการปกครองท้องท่ีกับการ

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงการปกครองทอ้งถ่ินในแต่ละประเภทต่างมีกฎหมายหลกัหรือ

แม่บทของตนเองท่ีก าหนดอ านาจ หน้าท่ี และความรับผิดชอบ พร้อมทั้งก าหนดให้มี

ผู ้บริหารผู ้ปกครองในแต่ละองค์กรแยกกันอย่างชัดเจน ซ่ึงจากการปฏิบัติงานท่ี

รับผิดชอบอยู่ในพื้นท่ีเดียวกนั ประชาชนส่วนใหญ่ก็เป็นกลุ่มเดียวกนั ก่อใหเ้กิดปัญหา

ความไม่เขา้ใจการไม่ร่วมมือกนั หรือแมแ้ต่การทะเลาะเบาะแวง้กนัปรากฏอยู่เสมอ 

(กมล ประจวบเหมาะ อา้งถึงใน พชรภทัร พึงร าพรรณ; 2556: 60) 

การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในระดับทอ้งถ่ิน ไม่ว่าจะเป็น ภาคประชาชน 

ภาคเอกชน หรือภาครัฐด้วยกนัเอง เป็นกระบวนการส าคญัท่ีจะก่อให้เกิดการพฒันา

ทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งย ัง่ยนื ในแง่ของการร่วมกนัวางแผน ช้ีแจงปัญหาและความตอ้งการของ

ทอ้งถ่ิน รวมไปถึงการเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหานั้นๆ เพราะคนในทอ้งถ่ิน

ยอ่มเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงถึงรากเงา้ของปัญหาในทอ้งถ่ินของตนเอง ตลอดจนการมีส่วนร่วม

ในการติดตามประเมินผลและตรวจสอบการปฏิบัติงานของภาครัฐ จะเห็นได้ว่า

กระบวนการเหล่าน้ีเป็นกระบวนการมีส่วนร่วมในระดับทอ้งถ่ินท่ีภาครัฐเล็งเห็นถึง
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ความส าคญั โดยไดก้  าหนดเป็นพระราชบญัญติัการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน ใช้หลกั

กฎหมายในการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของทุกภาคส่วนไว ้อย่างไรก็ตามการมีส่วนร่วม

ดงักล่าวจะเกิดมีข้ึนมิไดเ้ลย หากขาดความร่วมมือระหว่างผูน้  าชุมชนกบัองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นทั้งตวัแทนภาคประชาชนและตวัแทนของภาครัฐท่ีจะประสานความ

ร่วมมือ ท าหน้าท่ีเป็นฟันเฟืองขับเคล่ือนกระบวนการต่างๆ ให้เกิดข้ึนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และน ามาซ่ึงการพฒันาทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  

   ดว้ยเหตุน้ีผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาความร่วมมือระหว่างองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินกบัผูน้  าชุมชนในการพฒันาทอ้งถ่ิน เพื่อคน้หาบทบาทและความร่วมมือระหว่าง

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัผูน้  าชุมชนในการพฒันาทอ้งถ่ิน รวมถึงเพื่อศึกษาปัญหา

อุปสรรคท่ีขดัขวางมิให้เกิดความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัผูน้  า

ชุมชนในการพฒันาทอ้งถ่ิน และเพื่อศึกษาแนวทางเสริมสร้างความร่วมมือระหว่าง

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัผูน้  าชุมชนในการด าเนินงานเพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน ตลอดจน

เป็นแนวทางให้กบัผูท่ี้สนใจประเด็นความร่วมมือระหว่างองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

กบัผูน้  าชุมชนไดน้ าไปปรับใชใ้นการปฏิบติังานร่วมกนั  

บทบาทความร่วมมือระหวา่งผูน้  าชุมชนและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) 

ในการพฒันาท้องถ่ินประกอบด้วยการมีบทบาทผูน้  า บทบาทผูส้นับสนุน บทบาท

ผูเ้ขา้ร่วม บทบาทผูป้ฏิบติั และบทบาทผูรั้บผล  

องคป์ระกอบและเง่ือนไขส าคญัท่ีผลกัดนัใหเ้กิดความร่วมมือหรือส่งผลใหค้วาม

ร่วมมือนั้นบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไวป้ระกอบดว้ย 6 ประการคือ 1. การช้ีให้เห็น

ประโยชนท่ี์จะไดรั้บร่วมกนั 2. วกิฤติหรือปัญหา 3. ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั  4.การส่ือสารท่ี

มีประสิทธิภาพและการสนบัสนุนเทคโนโลยี 5. การมีหน่วยงานต่างองคก์รเขา้มามีส่วน

ร่วมในการด าเนินงาน 6. การแสวงหา สนบัสนุน และใหคุ้ณค่ากบัความคิดเห็นของผูอ่ื้น     
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รูปแบบความร่วมมือมี 4 ประการคือ 1. การกระตุน้ส่งเสริม เป็นการสรรหา

บุคคล หรือองค์กร ซ่ึงสามารถ หรือมีความสามารถในการเป็นทรัพยากร หรือจดัหา

ทรัพยากรท่ีจ าเป็นเช่น งบประมาณ ความรู้ ขอ้มูล ความช านาญเพื่อด าเนินการใหบ้รรลุ

เป้าหมายท่ีตั้งไว ้2. การเจรจาและยอมรับ ไดแ้ก่การสร้างความเขา้ใจและความรับรู้ให้ตรงกนั

และการก าหนดขอ้ตกลงร่วมกนัในทุกดา้น ไม่ว่าจะเป็นดา้นเป้าหมาย วิธีการด าเนินงาน 

งบประมาณ ผูรั้บผิดชอบ ระยะเวลา และกิจกรรม หรืออาจกล่าวไดว้่าเป็นกระบวนการ

วางแผนนัน่เอง 3. การระดมความร่วมมือ เป็นการน าขอ้ตกลงซ่ึงผ่านการเจรจาร่วมกนั

แลว้มาด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้4. การติดตามและประเมินผล เป็น

กระบวนการท่ีเกิดข้ึนระหว่างท่ีมีการระดมความร่วมมือ และภายหลงัจากการระดม

ความร่วมมือส้ินสุดลงแลว้ เพื่อประเมินถึงปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานและ

ร่วมกนัหาแนวทางในการแกไ้ข ตลอดจนประเมินผลท่ีเกิดข้ึนว่าเป็นไปตามขอ้ตกลงท่ี

ท าร่วมกนัไวห้รือไม่  

ลกัษณะความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัผูน้  าชุมชนเป็น

ลกัษณะความร่วมมืออย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการโดยอาจมีหรือไม่มีกฎหมาย

ก าหนดบทบาทในการร่วมมือไว ้แต่ในฐานะผูน้  าชุมชนต่างก็มีความร่วมมือกนัโดย

ธรรมชาติในการพฒันาและแกไ้ขปัญหาเพื่อน าชุมชนไปสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

วธิีการศึกษา (Methodology) 

การศึกษาคร้ังน้ีท าการศึกษา 2 รูปแบบโดย ศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร (Document 

Study) ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองจรเข้ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ศึกษา

ภาคสนาม (Field Study) โดยผูว้ิจยัเขา้ไปสังเกตการท ากิจกรรมร่วมกนั และใช้การ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยก าหนดประเด็นท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เป็น

เค ร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู ้ให้ข้อมูลหลักท่ีคัดเลือกโดยวิ ธี

เฉพาะเจาะจง ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูน้  าชุมชน และกลุ่มองคก์รปกครองส่วน
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ทอ้งถ่ิน จ านวนกลุ่มละ 6 คน ทงัน้ีท าการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์และการ

สังเกตมาจัดหมวดหมู่แล้ววิเคราะห์สังเคราะห์ สรุปผลการศึกษาและน าเสนอผล

การศึกษาในรูปแบบของการพรรณนาความตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

ผลการศึกษาวจิัย (Results) 

บทบาทความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับผู้น าชุมชนในการพัฒนา

ท้องถิ่น  กรณศึีกษา องค์การบริหารส่วนต าบลหนองจรเข้ อ าเภอหนองแค จังหวดัสระบุรี  

บทบาทและความร่วมมือระหว่างองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและผูน้  าชุมชนใน

การพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารสวนต าบลหนองจรเข ้อ  าเภอหนองแค จงัหวดั

สระบุรี พบว่าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและผูน้  าชุมชนมีบทบาทความร่วมมือในการ

พฒันาทอ้งถ่ินตั้งแต่เร่ิมกิจกรรมจนกระทั้งกิจกรรมส้ินสุดลง ประกอบดว้ยห้าบทบาท

ดงัน้ี  

1.บทบาทผู ้น า  น าประชาชนมาเข้า ร่วมกิจกรรมและเป็นหลักในการจัด    

กิจกรรม  

2.บทบาทผูส้นับสนุน โดยสนับสนุนทั้ งบุคลากร งบประมาณ และเคร่ืองมือ

ตลอดจนขอ้มูลข่าวสารหลกัเกณฑใ์นการด าเนินกิจกรรมต่างๆ  

3.บทบาทผูเ้ขา้ร่วมในการมีส่วนร่วมกบักิจกรรมโดยเขา้ร่วมประชาคมแผนเขา้

ร่วมการประชุมของคณะกรมการต่างๆ ร่วมรับฟังความเห็นของประชาชน  

4.บทบาทผูป้ฏิบติัโดยเป็นทั้งผูป้ระสานงาน ร่วมท ากิจกรรม และติดตามผลการ

ด าเนินงาน  

5.บทบาทของผูรั้บผล ซ่ึงไม่ว่าผลท่ีไดจ้ากการด าเนินกิจกรรมจะออกมาเป็นเช่น

ไร องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและผูน้  าชุมชนในฐานนะตวัแทน    
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ดังนั้นจะเห็นว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและผูน้  าชุมชนมีบทบาทความ

ร่วมมือในการพฒันาทอ้งถ่ินครบทุกระดบัตั้งแต่เร่ิมตน้กิจกรรมโครงการกระทั้งส้ินสุด

โครงการกิจกรรม  

เง่ือนไขส าคญัท่ีกระตุน้ใหเ้กิดความร่วมมือระหว่างองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

และผูน้  าชุมชน หรือส่งผลให้ความร่วมมือนั้นบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไวป้ระกอบไป

ดว้ยส่ีประการคือ  

1.ประโยชน์ท่ีผูเ้ขา้ร่วมจะไดรั้บทั้งท่ีเป็นประโยชน์สาธารณะ และประโยชน์

ส่วนบุคคล  

2.วิกฤติหรือปัญหาซ่ึงมีความซับซ้อนเกินกว่าท่ีองค์กรเพียงองค์กรเดียวจะ     

สามารถแกไ้ขได้ไม่ว่าจะเป็นปัญหาสุขภาพ วิกฤติภยัแลง้ ปัญหาทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้ม และปัญหาผูย้ากไร้   

3.ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าให้เกิดความร่วมมือโดยเกิดข้ึนจากการมี

กิจกรรมร่วมกนั การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชนต่์อกนั 

4.การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพโดยส่ือสารใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งหรือมีส่วนไดส่้วน

เสียในการด าเนินโครงการกิจกรรมได้รับรู้ถึงท่ีมา หลกัเกณฑ์ ขั้นตอนกระบวนการ 

ตลอดจนผลการด าเนินงานเพื่อใหทุ้กขั้นตอนการท างานขององคก์รไดเ้ปิดโอกาสใหทุ้ก

ภาคส่วนมีส่วนร่วม  

เหล่าน้ีเป็นปัจจัยส าคัญท่ีก่อให้เกิดความร่วมมือ และเป็นส่ิงท่ีควรค่าแก่การ

ปลูกฝังใหแ้ก่เด็กและเยาวชนในพื้นท่ี โดยรูปแบบความร่วมมือระหว่างองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินกบัผูน้  าชุมชนแบ่งเป็น 3 รูปแบบคือ  

1.รูปแบบการวางแผน  

2.รูปแบบการปฏิบติั  

3.รูปแบบการติดตามประเมินผล  
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ลกัษณะความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัผูน้  าชุมชนเป็น

ลกัษณะความร่วมมืออย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการโดยอาจมีหรือไม่มีกฎหมาย

ก าหนดบทบาทในการร่วมมือไว ้แต่ในฐานะผูน้  าชุมชนต่างก็มีความร่วมมือกนัโดย

ธรรมชาติในการพฒันาและแกไ้ขปัญหาเพื่อน าชุมชนไปสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

ปัญหาความร่วมมือระหว่างองค์การบริหารส่วนต าบลกับผู้น าชุมชนในการพัฒนา

ท้องถิ่น กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลหนองจรเข้ อ าเภอหนองแค จังหวัด

สระบุรี  

ปัญหาและอุปสรรคท่ีเป็นตัวขัดขวางมิให้เกิดความร่วมมือระหว่าง องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัผูน้  าชุมชนประกอบดว้ยส่ีประการคือ  

1.การขาดความรู้ความเขา้ใจในบทบาท อ านาจหนา้ท่ี และหลกัเกณฑก์ฎระเบียบ  
2.การส่ือสารท่ีขาดกลไกในการติดต่อประสานงานกนั  
3.ความสัมพนัธ์ท่ีไม่เป็นมิตรซ่ึงกนัและกนัส่งผลใหเ้กิดความเห็นท่ีไม่เป็นไปใน

ทิศทางเดียวกนัรวมถึงเกิดการแบ่งพรรคแบ่งพวกในการด าเนินงาน  
4.ความเห็นแก่ผลประโยชนส่์วนตนมากกวา่ผลประโยชนข์องส่วนรวม 

แนวทางเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับผู้น าชุมชนใน

การพัฒนาท้องถิ่น กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลหนองจรเข้ อ าเภอหนองแค 

จังหวดัสระบุรี  

แนวทางในการสร้างเสริมความร่วมมือระหว่างองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและ
ผูน้  าชุมชนในการพฒันาทอ้งถ่ิน ประกอบไปดว้ยส่ีประเดน็คือ 

1.การส่ือสารท่ีเนน้การสร้างรูปแบบท่ีดีเช่นการประชุมช้ีแจงกระบวนการท างาน
ใหก้บัผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกคนรับทราบและเปิดโอกาสใหแ้สดงความมคิดเห็น  

2.การพัฒนาจิตใจให้กับเด็กและเยาวชนได้มีจิตส านึกรักบ้านเกิด และเห็น
ความส าคญัของการเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาทอ้งถ่ิน  

3.การเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองของบทบาทและอ านาจหนา้ท่ีของผูน้  า 
หนา้ท่ีพลเมือง การปกครองระบอบประชาธิปไตย การมีส่วนร่วม ตลอดจนระเบียบและ
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หลกัเกณฑใ์นการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหก้บัผูน้  าโดยสอดแทรก
ความรู้ต่างๆ ไปกบักิจกรรมท่ีจดัข้ึน  

4.การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัจากการมีกิจกรรมร่วมกนัเป็นประจ าไม่ว่าจะ
เป็นกิจกรรมจิตอาสา งานประเพณี หรือกิจกรรมเชิดชูเกียรติให้กบัผูท่ี้อุทิศตนให้กบั
ส่วนรวมเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดความร่วมมือ  

ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังนี้ 
การศึกษาความร่วมมือระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัผูน้  าชุมชนในการ

พฒันาทอ้งถ่ิน กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองจรเข ้อ  าเภอหนองแค จงัหวดั
สระบุรี ผูว้ิจยัพบว่าความร่วมมือของผูน้  าทั้งสองฝ่ายอยูใ่นระดบัท่ีดีแลว้แต่รูปแบบและ
กิจกรรมความร่วมมือยงัขาดการจดัการอยา่งเป็นระบบ กล่าวคือ เป็นความร่วมมือท่ีเกิด
จากความเต็มใจและเห็นประโยชน์ท่ีประชาชนจะไดรั้บ เพียงแต่ขั้นตอนในการส่ือสาร
ยงัขาดประสิทธิภาพซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อเง่ือนไขท่ีก่อใหเ้กิดความร่วมมือ  

ผูว้จิยัมองวา่ควรพฒันาดา้นการส่ือสารใหเ้ป็นระบบเพราะแมว้า่ปัจจุบนัจะมีแอพ
พลิเคชนัไลนเ์ป็นกลุ่มท่ีใชใ้นการแจง้ขอ้มูลข่าวสารใหส้มาชิกทราบ แต่ยงัพบว่าสมาชิก
ในกลุ่มส่วนใหญ่ไม่ไดอ่้านขอ้ความท่ีส่งในกลุ่มไลน์อย่างละเอียดถ่ีถว้น หรือร้ายกว่า
นั้นคือไม่ไดอ่้านขอ้ความในกลุ่มไลนเ์ลย  

ดงันั้นควรจดัระบบการส่ือสารใหช้ดัเจน ในกรณีทีตอ้งการส่ือสารกบับุคคลนอก
องค์กรควรจดัประชุมช้ีแจงวตัถุประสงค์ของการจดักิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงาน 
บทบาทหน้าท่ีของผูเ้ก่ียวขอ้ง และช่องทางการติดต่อกบัผูป้ระสานงานในส่วนต่างๆ 
ส่วนในกรณีท่ีเป็นการส่ือสารภายในองคก์รควรมีการวางระบบการแจง้เหตุกรณีฉุกเฉิน
เช่นกรณีเกิดไฟไหมใ้นพื้นที ควรวางผงัล าดบัในการแจง้เหตุเพื่อใหค้นในองคก์รไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารอยา่งทัว่ถึง รวมทั้งประสานไปยงัผูเ้ก่ียวขอ้งไดถู้กตอ้งและทนัเหตุการณ์  

ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาเร่ืองการจดัการความรู้ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและผูน้  า
ชุมชนในการบริหารงานทอ้งถ่ิน  
 2. ควรศึกษาการมีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถ่ินของประชาชน 
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