
กลยุทธ์ในการพฒันาการบริการประชาชน 
ของส านักทะเบียนอ าเภอเมอืงเพชรบุรี จังหวดัเพชรบุรี 

 
นางสาวจิราวรรณ  กลา้เกียรติกุล 

 

บทคดัย่อ 

การวิจยัเร่ืองน้ี มีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษากลยุทธ์ในการพฒันาการบริการ

ประชาชนของส านกัทะเบียนอ าเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี   (2) เพื่อศึกษาปัญหา

และอุปสรรคในการพฒันาการบริการประชาชนของส านกัทะเบียนอ าเภอเมืองเพชรบุรี 

จงัหวดัเพชรบุรี  (3) เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาการบริการประชาชนของส านัก

ทะเบียนอ าเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี  

รูปแบบการวจิยั เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพโดยการเกบ็ขอ้มูลตามประเด็นท่ีก าหนด

จากวิธีการต่อไปน้ี (1) การศึกษาจากเอกสารของหน่วยงาน (2) การสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้

ขอ้มูลส าคญั 

ผลการศึกษาพบวา่ 

1. กลยุทธ์ในการพฒันาการบริการประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอเมือง

เพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี พบว่า ปัจจุบนัส านักทะเบียนอ าเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดั

เพชรบุรี มีการพฒันาการบริการประชาชนตามแนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

(New Public Management) แต่บางกลยุทธ์ ผูรั้บบริการยงัไม่ทราบว่ามีการด าเนินการ

แลว้ 

2. ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาการบริการประชาชนของส านกัทะเบียน
อ าเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี พบว่า ผูรั้บบริการมีจ านวนมากในขณะท่ีเจา้หนา้ท่ี
ผูป้ฏิบติังานมีจ านวนจ ากดั ท าให้การบริการประชาชนเกิดความล่าชา้ และสถานท่ีจอด
รถไม่เพียงพอ 
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3. แนวทางการพฒันาการบริการประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอเมือง
เพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี พบว่า ควรมีการเพิ่มอตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ีให้เพียงพอเหมาะสม
กบัปริมาณงาน และควรปรับปรุงสถานท่ีจอดรถใหเ้พียงพอ 

บทน า 
ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย ก าหนดกรอบทิศทางการ

ขบัเคล่ือนเพื่อปรับเปล่ียนระบบราชการ โดยมีเป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ในการสร้าง

ความเป็นเลิศในการให้บริการประชาชนเพื่อสร้างความเช่ือถือไวว้างใจในการท างาน

ของทางราชการ ประชาชนจะตอ้งไดรั้บการตอบสนองและมีความพึงพอใจในคุณภาพ

การใหบ้ริการ ซ่ึงการใหบ้ริการท่ีดีควรเป็นไปเพื่อมุ่งเนน้ใหก้ารบริการพฒันาไปสู่ความ

เป็นเลิศและมีมาตรฐานเดียวกนั โดยมีการก าหนดขั้นตอนและก ากบัดูแลใหง้านบริการ

นั้น มีประสิทธิภาพ มีความเหมาะสม และตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

คุณภาพของงานบริการจึงเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

กรมการปกครอง ในฐานะหน่วยงานภาครัฐท่ีก ากับดูแลงานบริการด้าน             

การทะเบียนและบตัร เพื่อให้ประชาชนมีไวแ้สดงตน คุม้ครองสิทธิ ใชสิ้ทธิรับบริการ     

ท่ีรัฐจัดให้ และเป็นฐานข้อมูลบุคคลท่ีมีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ โดยมี        

ส านกัทะเบียนเป็นสถานท่ีให้บริการอยู่ทุกอ าเภอ ทัว่ประเทศ เพื่อให้ประชาชนทุกคน

เขา้ถึงบริการไดโ้ดยสะดวกทัว่ถึง จึงไดมี้นโยบายเชิงรุกในการ “บ าบดัทุกข ์  บ ารุงสุข” 

ให้แก่ประชาชน เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับประชาชนมากข้ึน ได้แก่            

การบริการจดัท าบตัรประจ าตวัประชาชนนอกสถานท่ี กรณีผูป่้วยติดเตียง คนชราและ     

ผูพ้ิการท่ีไม่สามารถเคล่ือนยา้ยได ้โดยจดัหน่วยบริการจดัท าบตัรประจ าตวัประชาชน

เคล่ือนท่ี (Mobile Unit) ให้บริการในสถานท่ีต่างๆ ตามท่ีได้แจ้งความจ านงไว ้

นอกจากน้ีกรมการปกครองไดจ้ดัท าแอพพลิเคชัน่ Dopa plus บนมือถือ ใชง้านไดท้ั้ง

ระบบ IOS และ Android ดาวน์โหลดฟรี ใหข้อ้มูลบริการประชาชนเบ้ืองตน้ นอกจากน้ี
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กรมการปกครองบริการคดัส าเนาขอ้มูลรายการทะเบียนและบตัรประจ าตวัประชาชน

เป็นภาษาองักฤษ 12 ประเภทเอกสาร นอกจากน้ี กรมการปกครองไดว้างรากฐานเพื่อ

เป็นแนวทางให้เกิดการพฒันาดว้ยการด าเนินโครงการคดัเลือกส านักทะเบียนดีเด่นมา

ตลอดเป็นประจ าทุกปี โครงการน้ีเสริมสร้างให้การจัดระบบการท างานเกิดความ

คล่องตวั  ปรับลดขั้นตอนการท างานท่ียุ่งยากให้ง่ายข้ึนเพื่อสร้างงานบริการท่ีสะดวก

รวดเร็ว น าเทคโนโลยีมาช่วยพฒันาระบบงานให้เกิดความเสมอภาคเป็นธรรม รวมทั้ง 

สร้างขวญัก าลงัใจ เป็นเกียรติและศกัด์ิศรีใหก้บัผูป้ฏิบติังาน และทา้ยสุดเกิดภาพลกัษณ์ท่ี

ดีต่อองคก์รท่ีน าไปสู่การยอมรับ เป็นตวัอยา่งท่ีดีในการพฒันาส านกัทะเบียน เกิดศรัทธา

และความเช่ือมัน่ น าไปสู่ความพึงพอใจของประชาชนโดยรวม 

งานวิจยัเร่ืองน้ีตอ้งการศึกษาถึงกลยุทธ์ในการพฒันาการบริการประชาชนของ

ส านักทะเบียนอ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ปัญหาและอุปสรรคในการ

พฒันาการบริการประชาชนของส านกัทะเบียนอ าเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี และ

เสนอแนะแนวทางการพฒันาการบริการประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอเมือง

เพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี เพื่อจะน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาใช้ในการพฒันาการบริการ

ประชาชนของส านกัทะเบียนอ าเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี ใหดี้ยิง่ข้ึน 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1. เพื่อศึกษากลยุทธ์ในการพฒันาการบริการประชาชนของส านักทะเบียนอ าเภอเมือง

เพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี 

2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาการบริการประชาชนของส านกัทะเบียน

อ าเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี 

3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาการบริการประชาชนของส านกัทะเบียนอ าเภอเมือง

เพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี 

ขอบเขตของการวจิัย 
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    1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

ศึกษากลยทุธ์ในการพฒันาการบริการประชาชนในประเดน็ต่อไปน้ี 

(1) โครงสร้างท่ีท าการปกครองอ าเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี 

(2) โครงสร้างส านกัทะเบียนอ าเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี 

(3) การใหบ้ริการเชิงรุกของส านกัทะเบียนอ าเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี 

(4) ปัญหาการให้บริการเชิงรุกของส านักทะเบียนอ าเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดั

เพชรบุรี 

    2. ขอบเขตดา้นระยะเวลาท่ีศึกษา 

 เกบ็ขอ้มูลช่วงเดือน กนัยายน 2562 

    3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 

  ส านกัทะเบียนอ าเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อทราบถึงกลยุทธ์ในการพฒันาการบริการประชาชนของส านักทะเบียน

อ าเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี 

2. เพื่อทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาการบริการประชาชนของส านกั

ทะเบียนอ าเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี 

3. เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการบริการประชาชนของส านกัทะเบียนอ าเภอ

เมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี 

วธิีด าเนินการวจิัย 

     1. รูปแบบการวจิยั  

เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเก็บขอ้มูลตามประเด็นท่ีก าหนดจากวิธีการ

ต่อไปน้ี 
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1. การศึกษาจากเอกสารของหน่วยงาน ไดแ้ก่  กฎหมาย ระเบียบ หนงัสือสั่งการ

ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าท่ีของกลุ่มงานทะเบียนละบัตร           

ท่ีท าการปกครองอ าเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี 

 2. การสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ไดแ้ก่  

      (1) ผูช่้วยนายทะเบียนอ าเภอเมืองเพชรบุรี จ  านวน 3 คน 

      (2) เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานทะเบียนของส านักทะเบียนอ า เภอเมืองเพชรบุรี 

จงัหวดัเพชรบุรี จ  านวน 2 คน 

      (3) ประชาชนผูรั้บบริการของส านักทะเบียนอ าเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดั

เพชรบุรี จ  านวน 15 คน 

    2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคคลท่ีอยูใ่นพื้นท่ีส านกัทะเบียนอ าเภอเมือง
เพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี โดยการคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 20 คน ดงัน้ี 
 (1) ผูช่้วยนายทะเบียนอ าเภอเมืองเพชรบุรี จ  านวน 3 คน 
 (2) เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานทะเบียนของส านกัทะเบียนอ าเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดั
เพชรบุรี จ  านวน 2 คน 
 (3) ประชาชนผูรั้บบริการของส านกัทะเบียนอ าเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี 
จ  านวน 15 คน 
    3. แหล่งขอ้มูล 

 1. ขอ้มูลเอกสาร ไดแ้ก่  กฎหมาย ระเบียบ หนงัสือสั่งการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การปฏิบติังานตามอ านาจหน้าท่ีของกลุ่มงานทะเบียนละบตัร ท่ีท าการปกครองอ าเภอ

เมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี 

 2. ขอ้มูลจากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ไดแ้ก่ 

     (1) ผูช่้วยนายทะเบียนอ าเภอเมืองเพชรบุรี จ  านวน 3 คน 
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      (2) เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานทะเบียนของส านักทะเบียนอ าเภอเมืองเพชรบุรี 

จงัหวดัเพชรบุรี จ  านวน 2 คน 

      (3) ประชาชนผูรั้บบริการของส านักทะเบียนอ าเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดั

เพชรบุรี จ  านวน 15 คน 

    4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 

  (1) แนวการสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ฏิบติังานทะเบียนของส านกัทะเบียนอ าเภอเมือง
เพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี 
 (2) แบบสัมภาษณ์ผูป้ฏิบติังานทะเบียนของส านกัทะเบียนอ าเภอเมืองเพชรบุรี 
จงัหวดัเพชรบุรี เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างซ่ึงผูว้ิจยัได้จดัเตรียมค าถามไว้
ล่วงหนา้ ตามประเดน็ท่ีก าหนด 
    5. วธีิการรวบรวมขอ้มูล 

 ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลเอกสารจากส านกัทะเบียนอ าเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี 

และขอสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ไดแ้ก่  

 1. ผูช่้วยนายทะเบียนอ าเภอเมืองเพชรบุรี จ  านวน 3 คน 

 2. เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานทะเบียนของส านกัทะเบียนอ าเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดั

เพชรบุรี จ  านวน 2 คน 

 3. ประชาชนผูรั้บบริการของส านกัทะเบียนอ าเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี 

จ  านวน 15 คน 

 เกบ็ขอ้มูลช่วงเดือน กนัยายน 2562 

     6. วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล  

ใช้การบรรยายขอ้เท็จจริงตามประเด็นท่ีก าหนด ใช้แนวคิดการบริหารจดัการ

ภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) มาอธิบายปรากฏการณ์ท่ีคน้พบ และใชก้าร

สรุปแบบอุปนยั 

แนวคดิทีเ่กีย่วข้อง 
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1.แนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) 
การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) คือ การปรับเปล่ียน              

การบริหารจัดการภาครัฐโดยน าหลักการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการและ        
การแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยการน าเอา
แนวทางหรือวิธีการบริหารงานของภาคเอกชนมาปรับใช้กบัการบริหารงานภาครัฐ 
เช่น การบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ การบริหารงานแบบมืออาชีพ การค านึงถึง
หลกัความคุม้ค่า การจดัการโครงสร้างท่ีกะทดัรัดและแนวราบ การเปิดโอกาสใหเ้อกชน
เข้ามาแข่งขันการให้บริการสาธารณะ การให้ความส าคัญต่อค่านิยม จรรยาบรรณ
วิชาชีพ คุณธรรมและจริยธรรม ตลอดทั้งการมุ่งเน้นการให้บริการแก่ประชาชนโดย
ค านึงถึงคุณภาพเป็นส าคญั 
2. การพฒันาระบบบริการ ซ่ึงไดถู้กก าหนดอยูใ่นแผนยทุธศาสตร์กรมการปกครอง  

    พ.ศ. 2560 – 2564 

แผนยุทธศาสตร์กรมการปกครอง พ.ศ.2560 – 2564 ซ่ึงมาจากการน านโยบายท่ี

ส าคัญของรัฐบาล กระทรวงมหาดไทย และยุทธศาสตร์ทุกระดับท่ีเก่ียวข้องและ

สอดคล้องกับภารกิจกรมการปกครองมาใช้เป็นกรอบแนวทางในการจัดท าแผน

ยทุธศาสตร์ โดยแผนยทุธศาสตร์ดงักล่าวไดก้  าหนดประเด็นยทุธศาสตร์ท่ีสอดคลอ้งกบั

การพฒันาระบบบริการ ซ่ึงกคื็อประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 4 : การพฒันาระบบบริการและ

ขอ้มูลบุคคลให้ทนัสมยัมีคุณภาพเพื่อความมัน่คงและการพฒันาประเทศ ซ่ึงมีกลยทุธ์ท่ี

สอดคลอ้งกบัการพฒันาระบบบริการ ดงัน้ี 

 กลยทุธ์ท่ี 4.1.3 : สร้าง Application หรือ นวตักรรมงานทะเบียนและงานบริการ

อ่ืนๆ ให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงการบริการไดส้ะดวก รวดเร็ว แบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 

(One Stop Service) โดยมีโครงการท่ีส าคญั เช่น โครงการพฒันา Mobile Application 

 กลยุทธ์ท่ี 4.2.1 : ปรับปรุงงานบริการให้มีความทนัสมยั มีมาตรฐาน ประชาชน

สามารถเขา้ถึงการบริการได้อย่างรวดเร็ว และถูกตอ้งตามระเบียบ กฎหมาย โดยมี

โครงการท่ีส าคญั เช่น โครงการคดัเลือกส านกัทะเบียนดีเด่น โครงการพฒันาบุคลากร

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%A4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B0&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
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เพื่อเพิ่มศกัยภาพการใหบ้ริการดา้นการทะเบียนและบตัรประจ าตวัประชาชน โครงการ

ส่งเสริมและพฒันาความเป็นเลิศในการให้บริการของส านกัทะเบียนอ าเภอ โครงการ

บ ารุงรักษา แกไ้ข พฒันาและปรับปรุงระบบบตัรคิว 

 กลยทุธ์ท่ี 4.2.2 : เสริมสร้างกระบวนการใหบ้ริการเชิงรุก เพื่อตอบสนองต่อความ

ต้องการของประชาชน โครงการท่ีส าคัญ เช่น โครงการขยาย/เคล่ือนยา้ยระบบ

คอมพิวเตอร์ เพื่อให้บริการประชาชนดา้นการทะเบียนและบตัรประจ าตวัประชาชน 

โครงการเสริมสร้างศกัยภาพจุดเคานเ์ตอร์บริการอ าเภอ...ยิม้ 

3. จรรยาบรรณผูป้ฏิบติังานทะเบียนซ่ึงก าหนดโดยกระทรวงมหาดไทย  

สรุป อภิปรายและข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการศึกษา 

1.กลยทุธ์ในการพฒันาการบริการประชาชน 

จากการสัมภาษณ์ผูป้ฏิบติังานทะเบียนของส านักทะเบียนอ าเภอเมืองเพชรบุรี 

จงัหวดัเพชรบุรี พบว่า ในปัจจุบนัการบริการประชาชนของส านกัทะเบียนอ าเภอเมือง

เพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี มีการน ากลยทุธ์เชิงรุกมาใชใ้นการบริการประชาชน เช่น การ

บริการจดัท าบตัรประจ าตวัประชาชนนอกสถานท่ี กรณีผูป่้วยติดเตียง คนชราและผู ้

พิการท่ีไม่สามารถเคล่ือนยา้ยได ้ มีการจดัตั้งจุดเคาน์เตอร์บริการอ าเภอ..ยิ้ม จงัหวดั

เพชรบุรี ณ ห้างสรรพสินคา้บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาเพชรบุรี ให้บริการด้านงาน

ทะเบียนและบตัรประจ าตวัประชาชนทุกวนั มีแอพพลิเคชัน่ Dopa plus บนมือถือ ใชง้าน

ไดท้ั้งระบบ IOS และ Android ดาวนโ์หลดฟรี ใหข้อ้มูลบริการประชาชนเบ้ืองตน้ มีการ

จดัเกบ็เอกสารเขา้ในระบบฐานขอ้มูลท าใหก้ารคน้หาเอกสารมาความรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 

จากการสัมภาษณ์ผูรั้บบริการงานทะเบียนของส านกัทะเบียนอ าเภอเมืองเพชรบุรี 

จงัหวดัเพชรบุรี พบวา่ ปัจจุบนั ส านกัทะเบียนอ าเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี มีการ

น าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช ้เช่น คอมพิวเตอร์ เคร่ืองบตัรคิว มีระบบฐานขอ้มูลแบบ
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ออนไลน์ มีการอ านวยความสะดวก เช่น การขอมีบตัรประจ าตวัประชาชนใหม่ กรณี

บตัรสูญหาย ไม่ตอ้งแจง้ความท่ีสถานีต ารวจแลว้ สามารถแจง้ความบตัรหายขณะขอมี

บัตรใหม่ได้เลย มีการจัดตั้ งจุดเคาน์เตอร์บริการอ า เภอ..ยิ้ม จังหวัดเพชรบุรี ณ 

ห้างสรรพสินคา้บ๊ิกซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาเพชรบุรี ให้บริการดา้นงานทะเบียนและ

บตัรประจ าตวัประชาชนทุกวนั 

แต่ผูรั้บบริการส่วนใหญ่ ยงัไม่ทราบว่า ปัจจุบัน ส านักทะเบียนอ าเภอเมือง

เพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี ไดมี้การใหบ้ริการเชิงรุก เช่น การบริการจดัท าบตัรประจ าตวั

ประชาชนนอกสถานท่ี กรณีผูป่้วยติดเตียง คนชราและผูพ้ิการท่ีไม่สามารถเคล่ือนยา้ยได ้  

ผูม้าขอรับบริการส่วนใหญ่ ยงัไม่ทราบว่า กรมการปกครองไดจ้ดัท าแอพพลิเคชัน่ Dopa 

plus บนมือถือ ใชง้านไดท้ั้งระบบ IOS และ Android ดาวน์โหลดฟรี ใหข้อ้มูลบริการ

ประชาชนเบ้ืองตน้ ผูม้าขอรับบริการส่วนใหญ่ ยงัไม่ทราบว่า กรมการปกครองบริการ

คัดส าเนาข้อมูลรายการทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชนเป็นภาษาอังกฤษ 12 

ประเภทเอกสาร 

2. ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาการบริการ 

จากการสัมภาษณ์ผูป้ฏิบติังานทะเบียนของส านักทะเบียนอ าเภอเมืองเพชรบุรี 

จงัหวดัเพชรบุรี พบว่า ปัญหาและอุปสรรคของการบริการประชาชนของส านกัทะเบียน

อ าเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี ในปัจจุบนั คือ 

ปัญหาดา้นบุคลากร 

- ผูรั้บบริการมีจ านวนมากในขณะท่ีเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานมีจ านวนจ ากดั ท าให้

การบริการประชาชนเกิดความล่าชา้ 

ปัญหาดา้นสถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก 

-สถานท่ีใหบ้ริการคบัแคบ ไม่เหมาะสมกบัผูม้ารับบริการท่ีมีจ  านวนมาก 

ปัญหาดา้นผูม้าขอรับบริการ 



106 
 

-ประชาชนผูรั้บบริการยงัไม่มีความรู้ในเร่ืองระเบียบกฎหมายเก่ียวกับงาน

ทะเบียนราษฎรและบตัรประจ าตวัประชาชน ท าให้การมาติดต่อขอรับบริการยงัขาด

เอกสารท่ีจ าเป็นบางอย่าง จึงท าให้เกิดความล่าช้า จ  าเป็นตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ให้

ความรู้แก่ประชาชนผา่นทางก านนัผูใ้หญ่บา้นเพิ่มมากข้ึน  

จากการสัมภาษณ์ผูรั้บบริการงานทะเบียนของส านักทะเบียนอ าเภอเมือง

เพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี พบวา่ ปัญหาและอุปสรรคของการบริการประชาชนของส านกั

ทะเบียนอ าเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี ในปัจจุบนั คือ 

ปัญหาดา้นสถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก 

- สถานท่ีจอดรถไม่เพียงพอ ไม่สะดวกส าหรับผูม้าติดต่อราชการ 

- สถานท่ีนัง่รอขอรับบริการคบัแคบไป 

- ท่ีนัง่ส าหรับผูม้าติดต่อไม่เพียงพอ 

- ประตูทางเขา้ออกของรถอยูติ่ดถนนใหญ่ ท าใหก้ารเขา้ออกไม่สะดวก  

ปัญหาดา้นบุคลากร 

- รอคิวนานเน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีมีจ  านวนนอ้ย 

3. ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการบริการ 

จากการสัมภาษณ์ผูป้ฏิบัติงานทะเบียนของส านักทะเบียนอ าเภอเมือง

เพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี พบว่า ส านกัทะเบียนอ าเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี ควร

มีแนวทางการพฒันาการบริการประชาชน ดงัน้ี 

ดา้นบุคลากร 

- ควรเพิ่มจ านวนเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน รวมทั้งวสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน

ให้บริการประชาชนเพิ่มมากข้ึน เพื่อให้การบริการประชาชนเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว

เพิ่มมากข้ึน 
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- ควรให้ความรู้และปลุกจิตส านึกในการให้บริการประชาชนแก่เจ้าหน้าท่ี

ผูป้ฏิบติังาน ใหบ้ริการประชาชนดว้ยใจท่ีเป็นญาติมิตร ยิม้แยม้แจ่มใส เตม็ใจใหบ้ริการ 

- ควรมีเจา้หนา้ท่ีในจุดรับบตัรคิวคอยตรวจสอบคดักรองผูม้ารับบริการก่อนท่ีจะ

มีการกดบตัรคิว และใหค้  าแนะน าต่างๆ 

-ควรมีการพฒันาบุคลากรผูป้ฏิบติังาน เช่น จดัฝึกอบรมความรู้ ความเขา้ใจใน

ระเบียบกฎหมายหนงัสือสั่งการท่ีเก่ียวขอ้ง การมีจิตบริการ การใชร้ะบบซอร์ฟแวร์จนมี

ความเขา้ใจในดา้นการใชง้านระบบ 

ดา้นสถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก 

- ปรับปรุงสถานท่ีใหมี้ขนาดเหมาะสมกบัจ านวนผูม้ารับบริการ 

- เพิ่มส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนท่ีมารอรับบริการ เช่น wifi จุดชาร์จ

แบตโทรศพัทมื์อถือ 

ดา้นนวตักรรมในการใหบ้ริการ 

- ควรประชาสัมพนัธ์องค์ความรู้ในเร่ืองระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการ

ให้บริการประชาชน เพื่อให้ประชาชนมีความรู้ในการขอรับบริการเพิ่มมากข้ึน การ

ใหบ้ริการประชาชนกจ็ะเกิดประสิทธิภาพ ประชาชนไดรั้บความสะดวกรวดเร็วข้ึน เช่น 

การประชาสัมพนัธ์ผา่นทางก านนั ผูใ้หญ่บา้น และส่ือประชาสัมพนัธ์ต่างๆ 

จากการสัมภาษณ์ผูรั้บบริการงานทะเบียนของส านักทะเบียนอ าเภอเมือง

เพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี พบว่า ส านกัทะเบียนอ าเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี ควร

มีแนวทางการพฒันาการบริการประชาชน ดงัน้ี 

ดา้นสถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก 

- ควรปรับปรุงสถานท่ีจอดรถ ใหเ้พียงพอส าหรับผูม้าติดต่อราชการ  

- ควรขยายขนาดห้องส านักทะเบียนอ าเภอเมืองเพชรบุรี ให้มีขนาดใหญ่

กวา่เดิม เน่ืองจากคบัแคบไป 
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- ควรเพิ่มท่ีนัง่ส าหรับผูม้าติดต่อใหเ้พียงพอ 

- ควรมีตูเ้กบ็เอกสารใหเ้พียงพอและเป็นระเบียบ 

- ควรเพิ่มอตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ีใหเ้พียงพอเหมาะสมกบัปริมาณงานและการ

ให้บริการประชาชน เน่ืองจากมีประชาชนผูม้าขอรับบริการจ านวนมาก แต่เจา้หนา้ท่ีมี

นอ้ย ท าใหเ้กิดความล่าชา้  

ดา้นนวตักรรมในการใหบ้ริการ 

- ควรมีการพฒันาระบบนดัหมายล่วงหนา้ทางแอพพลิเคชัน่ 

- ควรมีการประชาสัมพนัธ์ทุกช่องทาง ถึงการให้บริการเชิงรุกของส านัก

ทะเบียนอ าเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี ท่ีผูรั้บบริการส่วนใหญ่ยงัไม่ทราบ 

อภิปรายผล 

1.กลยทุธ์ในการพฒันาการบริการประชาชน 

การใหบ้ริการเชิงรุกของส านกัทะเบียนอ าเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี 

ทั้ง 4 ไดแ้ก่ 1.การบริการจดัท าบตัรประจ าตวัประชาชนนอกสถานท่ี กรณีผูป่้วยติดเตียง 

คนชราและผูพ้ิการท่ีไม่สามารถเคล่ือนยา้ยได ้โดยจดัหน่วยบริการจดัท าบตัรประจ าตวั

ประชาชนเคล่ือนท่ี (Mobile Unit) ใหบ้ริการในสถานท่ีต่างๆ ตามท่ีไดแ้จง้ความจ านงไว ้

2.แอพพลิเคชัน่ Dopa plus บนมือถือ ใชง้านไดท้ั้งระบบ IOS และ Android ดาวน์โหลด

ฟรี ให้ขอ้มูลบริการประชาชนเบ้ืองตน้ 3.บริการคดัส าเนาขอ้มูลรายการทะเบียนและ

บตัรประจ าตวัประชาชนเป็นภาษาองักฤษ 12 ประเภทเอกสาร 4.การด าเนินโครงการ

คดัเลือกส านักทะเบียนดีเด่นมาตลอดเป็นประจ าทุกปี ท่ีผูว้ิจยัไดน้ ามาพูดถึงนั้น ลว้น

เก่ียวขอ้งกบัแนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) 

ทั้งส้ิน นอกจากน้ี การพฒันาระบบบริการของส านกัทะเบียนอ าเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดั

เพชรบุรี ก็เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์กรมการปกครอง พ.ศ.2560 - 2564 รวมถึงการ



109 
 

บริการประชาชนของส านกัทะเบียนอ าเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี กเ็ป็นไปตาม

จรรยาบรรณผูป้ฏิบติังานทะเบียนซ่ึงก าหนดโดยกระทรวงมหาดไทย ดว้ย 

2.ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาการบริการ 

ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาการบริการของส านักทะเบียนอ าเภอเมือง

เพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี ท่ีพบจากผลการศึกษา นั้น หลกั ๆ จะเป็นปัญหาดา้นบุคลากร

ผูรั้บบริการมีจ านวนมากในขณะท่ีเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานมีจ านวนจ ากดั ท าใหก้ารบริการ

ประชาชนเกิดความล่าชา้ เน่ืองจากอ าเภอเมืองเพชรบุรี มีประชากรรวมทั้งส้ินประมาณ 

123,568 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 สิงหาคม 2562) แต่มีผูป้ฏิบติังานทะเบียนของส านัก

ทะเบียนอ าเภอเมืองเพชรบุรี เพียง 8 คน ซ่ึงเป็นสัดส่วนท่ีไม่เหมาะสม และปัญหาดา้น

สถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก สถานท่ีให้บริการคบัแคบ ไม่เหมาะสมกบัผูม้ารับ

บริการท่ีมีจ  านวนมาก ซ่ึงปัญหาดา้นบุคลากร นั้น ทางส านกัทะเบียนอ าเภอไม่สามารถ

เพิ่มอัตราก าลังได้ เน่ืองจากต้องได้รับการจัดสรรจากทางท่ีท าการปกครองจังหวดั

เพชรบุรี ซ่ึงจ านวนบุคลากรของท่ีท าการปกครองจงัหวดัเพชรบุรี ก็มีจ  านวนไม่มาก

เช่นกนั ส่วนปัญหาดา้นสถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก นั้น ดว้ยพื้นท่ีท่ีจ  ากดัของท่ี

ท าการปกครองอ าเภอเมืองเพชรบุรี ท าใหไ้ม่สามารถขยายออกไปไดเ้ลย นอกจากจะตอ้ง

ยา้ยท่ีท าการปกครองอ าเภอเมืองเพชรบุรี    ไปอยูใ่นพื้นท่ีอ่ืนท่ีมีบริเวณมากกว่าน้ี ซ่ึงการ

จะยา้ยท่ีท าการปกครองอ าเภอไปอยู่พื้นท่ีอ่ืนนั้น ก็ติดปัญหาทั้งงบประมาณในการ

ก่อสร้างท่ีท าการปกครองอ าเภอหลงัใหม่ และไม่มีสถานท่ีกวา้งพอท่ีจะยา้ยไปได ้โดยท่ี

ตอ้งอยูใ่นบริเวณเดียวกนักบัศนูยร์าชการ 

3.ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาการบริการ 

แนวทางการพฒันาการบริการของส านกัทะเบียนอ าเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดั

เพชรบุรี เท่าท่ีพอจะด าเนินการไดใ้นปัจจุบนั คงตอ้งปรึกษาท่ีท าการปกครองจงัหวดั
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เพชรบุรี ถึงปัญหาดังกล่าว เพื่อช่วยกนัหาทางแกไ้ขปรับปรุงพฒันาให้ดีข้ึนเท่าท่ีจะ

เป็นไปได ้

ข้อเสนอแนะ 

1.ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยั 

การศึกษาเร่ือง กลยุทธ์ในการพฒันาการบริการประชาชนของส านักทะเบียน

อ าเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี ไดพ้บขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

การพฒันาการบริการประชาชนของส านกัทะเบียนอ าเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดั

เพชรบุรี ควรมีการประชาสัมพนัธ์การบริการเชิงรุกท่ีด าเนินการอยู่ ใหป้ระชาชนทราบ

โดยทัว่ถึงมากกว่าน้ี รวมถึงพฒันาให้รอบด้าน ทั้งด้านบุคลากร ด้านสถานท่ีและส่ิง

อ านวยความสะดวก 

2.ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 

การศึกษาเร่ือง กลยุทธ์ในการพฒันาการบริการประชาชนของส านักทะเบียน

อ าเภอเมืองเพชรบุรี จงัหวดัเพชรบุรี 

 1.ควรขยายระยะเวลาในการวจิยั เพื่อความครอบคลุมในการวเิคราะห์ 

 2.ควรศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการบริการ

ประชาชน 
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