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บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยมีวตัถุประสงค์ของการวิจยั คือ  
1) เพื่อศึกษาความร่วมมือระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและชุมชนในการเสริมสร้าง
ความยติุธรรม กรณีศึกษาเทศบาลเมืองอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 2) เพื่อศึกษาปัญหา
และอุปสรรคความร่วมมือระหว่างองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและชุมชนในการเสริมสร้าง
ความยติุธรรม กรณีศึกษาเทศบาลเมืองอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา และ 3) เพื่อเสนอแนะ
แนวทางความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและชุมชนในการเสริมสร้าง
ความยติุธรรม กรณีศึกษาเทศบาลเมืองอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีวธีิด าเนินการวจิยั 
คือ การวิจยัเอกสารและการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก โดยเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 
8 คน คือ ผูบ้ริหารเทศบาลเมืองอโยธยาและคณะกรรมการศูนยย์ุติธรรมชุมชน ผลการวิจยั
พบวา่ การด าเนินกิจกรรมและภารกิจดา้นต่าง ๆ  ไม่ไดเ้กิดเพียงแต่ภาครัฐโดยเทศบาลเมืองอโยธยา
เพียงฝ่ายเดียว ตอ้งอาศยัความร่วมมือระหวา่งเทศบาลเมืองอโยธยา ศูนยย์ติุธรรมชุมชน และชุมชน 
เขา้มาร่วมในการบริหารจดัการและขบัเคล่ือนภารกิจเพื่อใหภ้ารกิจประสบความส าเร็จและลุล่วง
ไปไดด้ว้ยดี แสดงให้เห็นถึงการเป็นชุมชนเขม้แข็งซ่ึงเกิดจากการท่ีประชาชนและผูน้  า 
ในชุมชนนั้นรวมตวักนัอยา่งเหนียวแน่นและเขม้แขง็ คนในชุมชนใหค้วามส าคญักบัชุมชน
หรือส่วนรวมมากกว่าตนเองทั้งในการเรียนรู้ การบริหารจดัการ ส าหรับปัญหาส าคญัท่ีพบ 
คือ ขาดการสนับสนุนดา้นงบประมาณส าหรับบุคลากรและเพื่อให้การด าเนินกิจกรรมหรือ
ภารกิจอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงการแกไ้ขปัญหาของชุมชนมีทั้งเทศบาลเมืองอโยธยา ศูนยย์ุติธรรม
ชุมชน และชุมชน เขา้มาร่วมมาพดูคุยกนัเพื่อหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายใน
ชุมชม กระบวนการเสริมสร้างความเขม้แขง็ของชุมชนเป็นการด าเนินงานแบบร่วมคิด
ร่วมท าและมีการเรียนรู้เพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ท าใหชุ้มชนเกิดการเปล่ียนแปลงไป
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ในทางท่ีดีข้ึน น าไปสู่การเป็นชุมชนท่ีเขม้แขง็และการพฒันาศูนยย์ติุธรรมชุมชนให้คง
อยูต่่อไป 

ค าส าคญั : ยติุธรรมชุมชน ความร่วมมือ ชุมชนเขม้แขง็ 

บทน า 

 การอ านวยความยุติธรรม การสร้างความเป็นธรรมและความสงบสุขในสังคม 
เป็นภารกิจหลกัท่ีส าคญัยิง่ของกระทรวงยติุธรรม ท่ีจะตอ้งด าเนินการใหเ้กิดข้ึนแก่ประชาชน
ในทุกพื้นท่ีและทุกระดบั แต่ภารกิจดงักล่าวหากรัฐเป็นผูรั้บผิดชอบด าเนินการแต่เพียงฝ่ายเดียว
คงไม่สามารถบรรลุผลอยา่งย ัง่ยนืได ้หวัใจส าคญัของความส าเร็จในการด าเนินภารกิจดงักล่าว
จึงอยู่ท่ีคนในชุมชน ซ่ึงเป็นผูท่ี้อยู่ใกลชิ้ดไดส้ัมผสั มีส่วนไดส่้วนเสียกบัความยติุธรรม 
ความเป็นธรรม และความสงบสุขในชุมชนนั้น ๆ ไดมี้โอกาสและมีช่องทางท่ีจะเขา้มา 
มีส่วนร่วมกบัภาครัฐในการแกปั้ญหาของชุมชนดว้ยตนเอง โดยมีโอกาสในการร่วมคิด 
ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการ และร่วมรับประโยชน์จากการแกปั้ญหาร่วมกนัในลกัษณะ
ของการเป็น "หุน้ส่วน" 

 "เครือข่ายยติุธรรมชุมชน" เป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินงานของกระทรวงยติุธรรม
ภายใตย้ทุธศาสตร์ "ยติุธรรมถว้นหนา้ ประชามีส่วนร่วม" (Justice for All, All for Justice) 
อนัจะเป็นกุญแจส าคญัท่ีจะน าไปสู่จุดมุ่งหมายในการสร้างความเป็นหุ้นส่วนระหว่าง
ภาครัฐกบัชุมชน ในการอ านวยความยติุธรรม สร้างความเป็นธรรมและความสงบสุขในสังคม
ร่วมกนั โดยภาครัฐจะส่งเสริมการรวมตวักนัของประชาชนในลกัษณะของ "เครือข่าย" 
เพื่อท างานเคียงบ่าเคียงไหล่กบัภาครัฐในการด าเนินภารกิจต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน์
ของชุมชน และจะส่งเสริมให้เครือข่ายมีความเขม้แข็ง สามารถจดัตั้ง "ศูนยย์ุติธรรม
ชุมชน" ของตนเองข้ึน เพื่อเป็นกลไกในการร่วมกนัสรรหาแนวทางท่ีจะท าใหภ้าครัฐและ
ภาคประชาสังคมร่วมกนัสร้าง "สังคมท่ียุติธรรม" กล่าวคือ เป็นสังคมท่ีประชาชนไดรั้บ
ความเป็นธรรมอยา่งเสมอภาคภายใตก้ฎหมายอยา่งถว้นทัว่ และเป็นสังคมท่ีมีความสงบสุข 
ปราศจากอาชญากรรมอนัจะเป็นรากฐานส าคญัของการพฒันาทั้งทางด้านเศรษฐกิจ  
และสังคมอยา่งย ัง่ยนื (ส านกังานยติุธรรมจงัหวดัเชียงราย กระทรวงยติุธรรม, 2562) 
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วธิีด าเนินการวจิัย 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัท าการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ซ่ึงจะท าการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล โดยการวิจยัเอกสาร (Documentary Research) ศึกษาคน้ควา้
และการเก็บรวบรวมขอ้มูล หนงัสือ เอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนสืบคน้ขอ้มูลจาก 
ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีอยู ่เพื่อน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความร่วมมือระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและชุมชนในการเสริมสร้าง
ความยติุธรรม กรณีศึกษาเทศบาลเมืองอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา และการสัมภาษณ์
แบบเชิงลึก (Indepth Interview) เพื่อใหท้ราบถึงค าตอบอยา่งละเอียดครบถว้นของความร่วมมือ
ระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและชุมชนในการเสริมสร้างความยติุธรรม ปัญหาและ
อุปสรรคของความร่วมมือระหว่างองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและชุมชนในการเสริมสร้าง
ความยติุธรรม กรณีศึกษาเทศบาลเมืองอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยกลุ่มตวัอยา่ง 
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ผูบ้ริหารเทศบาลเมืองอโยธยา และคณะกรรมการศูนยย์ุติธรรม
ชุมชน เทศบาลเมืองอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา รวมเป็นจ านวน 8 คน 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความร่วมมอื 
  Johnson and Johnson (1994) ได้สรุปว่า Cooperative Learning มี
องคป์ระกอบ ท่ีส าคญั 5 ประการ ดงัน้ี 
 1. ความเก่ียวข้องสัมพันธ์กันในทางบวก (Positive Interdependent) 
หมายถึง การพึ่งพากนัในทางบวก แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การพึ่งพากนัเชิงผลลพัธ์ 
คือ การพึ่ งพากันในด้านการได้รับผลประโยชน์จากความส าเร็จของกลุ่มร่วมกัน ซ่ึง
ความส าเร็จของกลุ่มอาจจะเป็นผลงานหรือผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของกลุ่ม และการพึ่งพาใน
เชิงวธีิการ คือ การพึ่งพากนัในดา้นกระบวนการท างานเพื่อใหง้านกลุ่มสามารถบรรลุไดต้าม
เป้าหมาย ซ่ึงตอ้งสร้างสภาพการณ์ใหผู้เ้รียนแต่ละคนในกลุ่มไดรั้บรู้ว่าตนเองมีความส าคญั
ต่อความส าเร็จของกลุ่ม ในการสร้างสภาพการพึ่งพากนัในเชิงวิธีการ มีองค์ประกอบ 
ดงัน้ี 
  1.1 การท าใหเ้กิดการพึ่งพาทรัพยากรหรือขอ้มูล (Resource Interdependence) 
คือ แต่ละบุคคลจะมีขอ้มูลความรู้เพียงบางส่วนท่ีเป็นประโยชน์ต่องานของกลุ่ม ทุกคน
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ตอ้งน าขอ้มูลมารวมกนัจึงจะท าใหง้านส าเร็จได ้ในลกัษณะท่ีเป็นการใหง้านหรืออุปกรณ์
ท่ีทุกคนตอ้งท าหรือใชร่้วมกนั 
  1 . 2  ท า ใ ห้ เ กิ ด ก า ร พึ่ ง พ า เ ชิ ง บ ทบ า ท ข อ ง ส ม า ชิ ก  ( Role 
Interdependence) คือ การก าหนด บทบาทของการท างานใหแ้ต่ละบุคคลในกลุ่ม และการ
ท าให้เกิดการพึ่งพาเชิงภาระงาน (Task Interdependence) คือ แบ่งงานให้แต่ละบุคคลในกลุ่มมี
ทกัษะท่ีเก่ียวเน่ืองกนั ถา้สมาชิกคนใดคนหน่ึงท างานของตนไม่เสร็จ จะท าให้สมาชิกคน
อ่ืนไม่สามารถท างานในส่วนท่ีต่อเน่ืองได ้
 2. การมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีส่งเสริมกนัระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม (Face to Face 
Promotive Interdependence) หมายถึง การเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนช่วยเหลือกนั มีการติดต่อ
สัมพนัธ์กนั การอภิปรายแลกเปล่ียนความรู้ ความคิด การอธิบายให้สมาชิกในกลุ่มได้
เกิดการเรียนรู้การรับฟังเหตุผลของสมาชิกในกลุ่ม การเรียนรู้เหตุผลของกนัและกนั ท า
ให้ไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบั การท างานของตนเอง จากการตอบสนองทางวาจา และ
ท่าทางของเพื่อนสมาชิกช่วยใหรู้้จกัเพื่อนสมาชิกไดดี้ยิง่ข้ึน ส่งผลใหเ้กิดสัมพนัธภาพท่ีดี
ต่อกนั 
 3. ความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละบุคคล (Individual Accountability) 
หมายถึง ความรับผดิชอบในการเรียนรู้ของสมาชิกแต่ละคน โดยตอ้งท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย
อยา่งเตม็ความสามารถ ตอ้งรับผดิชอบการเรียนรู้ของตนเองและเพื่อนสมาชิก ใหค้วามส าคญั
เก่ียวกบัความสามารถและความรู้ท่ีแต่ละคนจะไดรั้บ  
 4. การใชท้กัษะการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและทกัษะการท างานกลุ่มยอ่ย 
(Interpersonal and Small Group Skills) หมายถึง การมีทกัษะทางสังคม (Social Skill) 
เพื่อใหส้ามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีความสุข คือ มีความเป็นผูน้  า รู้จกัตดัสินใจ 
สามารถสร้างความไวว้างใจ รู้จกัติดต่อส่ือสาร และสามารถแก้ไขปัญหาขอ้ขัดแยง้ 
ในการท างานร่วมกนั ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการท างานร่วมกนัท่ีจะช่วยให้การท างาน
กลุ่มประสบความส าเร็จ 
 5. กระบวนการท างานของกลุ่ม (Group Processing) หมายถึง กระบวนการ
เรียนรู้ของกลุ่ม โดยผูเ้รียนจะต้องเรียนรู้จากกลุ่มให้มากท่ีสุด มีความร่วมมือทั้ งด้าน
ความคิด การท างาน และความรับผิดชอบร่วมกนัจนสามารถบรรลุเป้าหมายได ้การท่ีจะช่วย
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ให้การด าเนินงานของกลุ่มเป็นไปได้อย่าง มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายนั้ น  
กลุ่มจะต้องมีหัวหน้าท่ีดี สมาชิกดี และกระบวนการท างานดี นั่นคือ มีการเข้าใจ 
ในเป้าหมายการท างานร่วมกนั 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัชุมชนเข้มแขง็ 

 ประเวศ วะสี (2540) ชุมชน หรือ ความเป็นชุมชน หมายถึง การท่ีคนจ านวนหน่ึง
เท่าใดก็ได ้มีวตัถุประสงคร่์วมกนั มีการติดต่อส่ือสารหรือรวมกลุ่มกนั มีความเอ้ืออาทรต่อ
กนั มีการเรียนรู้ร่วมกนัในการกระท า มีการจดัการเพื่อให้เกิดความส าเร็จตามวตัถุประสงค์
ร่วมกนั 
 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2544)  
ได้ให้ความหมายของค าว่า ชุมชนเขม้แข็ง หมายถึง การท่ีประชาชนภายในชุมชนนั้น 
เกิดการรวมตวักนั เป็นองคก์รชุมชน โดยมีการเรียนรู้การจดัการและการแกไ้ขปัญหาของ
ชุมชนตนเอง ซ่ึงท าใหชุ้มชนนั้นเกิดการเปล่ียนแปลง หรือเกิดการพฒันาดา้นเศรษฐกิจ สังคม 
วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มภายในชุมชน ตลอดจนมีผลกระทบสู่ภายนอกชุมชน ส าหรับ
กระบวนการเสริมสร้างความเขม้แข็งของชุมชน จะตอ้งเป็นการด าเนินงานแบบร่วมคิด
ร่วมท าและมีการเรียนรู้เพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั น าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนืในระยะยาว 
 สมณะ  โพธิรักษ์ (2555) ได้ให้ความหมายเก่ียวกบัลกัษณะของชุมชน
เขม้แขง็ ประกอบไปดว้ยหลกัส าคญั 14 ประการ ดงัน้ี    
 1. เป็นสังคมท่ีเห็นไดช้ดัถึงลกัษณะของคนมีศีล มีคุณธรรม มีอาริยธรรม    
 2. เป็นสังคมท่ีสามารถพึ่งตนเองไดไ้ม่เป็นภาระผูอ่ื้น    
 3. มีงาน มีกิจการท่ีมัน่คง    
 4. ขยนั สร้างสรรค ์ขวนขวาย กระตือรือร้น    
 5. อยูก่นัอยา่งผาสุข สุขภาพแขง็แรง จิตใจเบิกบานร่าเริง    
 6. ไม่ฟุ้งเฟ้อ แต่รุ่งเรือง ฟุ้งเฟ่ือง ไม่ผลาญพร่า สุรุ่ยสุร่าย    
 7. มีความประณีต ประหยดั แต่เอ้ือเฟ้ือสะพดัแจกจ่าย    
 8. ไม่มีอาชญากรรม ไม่มีอบายมุข ไม่มีทุจริตกรรม    
 9. มีความพร้อมเพรียง ความสามคัคี อบอุ่น เป็นเอกภาพ    
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 10. สัมผสัไดใ้นความเป็นปึกแผน่ แน่นหนา ของความเป็นภราดรภาพ    
 11. มีความแขง็แรง มัน่คง ยนืหยดั ย ัง่ยนื    
 12. เป็นสังคมท่ีสร้าง “ทุนทางสังคม” มีประโยชน์ คุณค่าต่อผูอ่ื้นและ
สังคมทัว่ไปในรอบกวา้ง    
 13. อุดมสมบูรณ์ แต่ไม่สะสม ไม่กกัตุนหรือกอบโกย    
 14. มีน ้าใจ ไม่เอาเปรียบ เสียสละ อยา่งเป็นสุข และเห็นเป็นคุณค่าของคน 
ตามสัจธรรรม 

ผลการวจิัย 
 ศูนยย์ุติธรรมชุมชนเทศบาลเมืองอโยธยา จดัตั้ งข้ึนในปีงบประมาณ พ.ศ.
2557 เพื่อท าหนา้ท่ีในการด าเนินการตามแนวทางการพฒันา และการบริหารจดัการตามท่ี 
ศูนยย์ติุธรรมชุมชนกลางก าหนด รวมทั้งการประสานส่วนราชการ หน่วยงาน และองคก์ร 
ท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนอ านวยการปฏิบติังานของศูนยย์ุติธรรมชุมชนภายในต าบลตนเอง
ให้เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย มีการจดัท าและด าเนินการแผนปฏิบติัการ และโครงการ
เพื่อขบัเคล่ือนบทบาทหนา้ท่ีของศูนยย์ติุธรรมชุมชนต าบล และการให้ความรู้ สร้างความเขา้ใจ 
และจิตส านึกท่ีดีดา้นการยติุธรรมใหเ้กิดข้ึนในระดบั รวมถึงการจดัท าฐานขอ้มูลสารสนเทศ
เพื่อวางแผนการพฒันาศูนยย์ุติธรรมชุมชนระดบัต าบล และการติดตาม ประเมินผลงาน
ตามแผนปฏิบัติการและโครงการ ภายใต้การด าเนินการของศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
ระดบัต าบล ให้ค  าแนะน า และให้การช่วยเหลือในเบ้ืองตน้แก่ประชาชนในขอ้กฎหมาย 
รวมทั้งการไกล่เกล่ีย ประนีประนอมขอ้พิพาท หรือระงบัขอ้ขดัแยง้ในต าบล การรับ
เร่ืองราวร้องทุกข ์ร้องเรียนของประชาชนในพื้นท่ี และการจ าแนก ส่งต่อไปยงัหน่วยงาน
ตามท่ีคณะกรรมการก าหนด ซ่ึงในการช่วยเหลือประชาชนในเบ้ืองตน้ให้รวมถึงกรณี 
การรับเร่ืองร้องทุกขข์องเด็ก สตรี ผูสู้งอายุ คนพิการ การคา้มนุษย ์การใชค้วามรุนแรง
ภายในครอบครัว และการรับแจง้เบาะแสท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกรท าความผิดในคดีอาญา 
ท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนการแจง้เบาะแสการทุจริตประพฤติมิชอบของเจา้หนา้ท่ีของรัฐดว้ย 
 ศูนยย์ุติธรรมชุมชนเทศบาลเมืองอโยธยาได้ด าเนินกิจกรรมและด าเนิน
ภารกิจหลกั ทั้ง 5 ดา้น คือ 
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 1. ภารกิจดา้นการป้องกนัและควบคุมอาชญากรรมในชุมชน 
  ศูนยย์ติุธรรมชุมชนเทศบาลเมืองอโยธยา ไดด้ าเนินการภารกิจดา้นการป้องกนั
และควบคุมอาชญากรรมในชุมชน ซ่ึงน าโดยผูบ้ริหารของเทศบาลเมืองอโยธยา มีรองนายก 
เทศมนตรีเป็นผูแ้ทน และคณะกรรมการศนูยย์ติุธรรมชุมชน ซ่ึงประกอบดว้ยเลขานุการของ
ศูนยย์ุติธรรมชุมชนดงักล่าวซ่ึงเป็นนิติกรของเทศบาลเมืองอโยธยาและผูแ้ทนจากชุมชน 
ในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา ในการด าเนินการประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้ และสร้างความเขา้ใจ
กบัประชาชนในชุมชนโดยผา่นเสียงตามสายของชุมชน การลงพื้นท่ีและเขา้ร่วมในการตั้ง
ด่านออกตรวจตราเพื่อรักษาความปลอดภยัและความสงบเรียบร้อยภายในชุมชน โดยเฉพาะ
ในช่วงเทศบาลวนัหยุดส าคญัๆ เพื่อลดอุบติัเหตุและปัญหาอาชญากรรมท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้
รวมไปถึงการเขา้ร่วมกบัชุมชนในการท ากิจกรรมดา้นสาธารณประโยชน์ต่าง ๆ  เช่น การเขา้ร่วม 
กบัประชาชนในชุมชนในการท าความสะอาดถนน เป็นตน้  
 2. ภารกิจดา้นการรับเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข ์และรับแจง้เบาะแส 
  ศนูยย์ติุธรรมชุมชนเทศบาลเมืองอโยธยา ไดด้ าเนินการรับเร่ืองร้องเรียน
ร้องทุกข์ ปรึกษาปัญหากฎหมายจากประชาชนในเขตเทศบาล เน่ืองจากศูนยย์ุติธรรม
ชุมชนเทศบาลเมืองอโยธยาตั้งอยูใ่กลชุ้มชนเมือง มีประชากรอยูอ่าศยัหลายครัวเรือน ท า
ใ ห ้
พบปัญหาเร่ืองร้องเรียนหลากหลายกรณีทั้ งเร่ืองปัญหาท่ีดิน ปัญหาทางระบายน ้ า  
ปัญหาทางเขา้ - ออก ปัญหาการการรุกล ้าท่ีดิน ปัญหามลพิษทางเสียง เสียงดงั กล่ินเหมน็ 
เป็นตน้ โดยคณะกรรมการศูนยย์ุติธรรมชุมชนและเทศบาลเมืองอโยธยาไดด้ าเนินการ  
ลงพื้นท่ีตรวจสอบขอ้เทจ็จริง และช่วยเหลือผูร้้องเรียนตามขั้นตอนกระบวนการท่ีก าหนดไว ้ 
 3. ภารกิจดา้นการจดัการความขดัแยง้ (การไกล่เกล่ีย) 
  เน่ืองจากภายในเขตเทศบาลเมืองอโยธยาเป็นชุมชนท่ีอยู่อาศยักัน 
แบบเครือญาติ หากเกิดปัญหาความขัดแยง้หรือทะเลาะวิวาทกันข้ึนภายในชุมชน  
ศนูยย์ติุธรรมชุมชนเทศบาลเมืองอโยธยาโดยคณะกรรมการศูนยย์ติุธรรมชุมชน เทศบาล
เมืองอโยธยา และผูน้  าชุมชนจะด าเนินการร่วมพดูคุย ร่วมกนั เพื่อหาทางแกไ้ขขอ้ขดัแยง้
ดงักล่าว ซ่ึงส่วนใหญ่ปัญหาความขดัแยง้ต่าง ๆ สามารถตกลงกนัได ้ยอมความกนัได ้
โดยดีภายในชุมชน ซ่ึงเกิดจากการประสานงานและการท างานร่วมกนัระหว่างคณะกรรมการ
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ศูนยย์ุติธรรมชุมชน เทศบาลเมืองอโยธยา และผูน้  าชุมชน ท าให้ปัญหาความขดัแยง้  
ไม่ตอ้งเขา้สู่กระบวนการทางกฎหมาย ใชค้วามเป็นชุมชนในการร่วมกนแกไ้ขปัญหา 
 4. ภารกิจการเยยีวยาหรือเสริมพลงัแก่เหยือ่อาชญากรรมและความรู้สึกของชุมชน   
  ศนูยย์ติุธรรมชุมชนเทศบาลเมืองอโยธยา โดยคณะกรรมารศูนยย์ติุธรรม
ชุมชนและนิติกรของเทศบาลเมืองอโยธยา จะเขา้ไปมีส่วนร่วมในการให้ความรู้และ 
คอยประสานงาน ประชาสัมพนัธ์เร่ืองการให้ความช่วยเหลือการเยียวยาหรือเสริมพลงั 
แก่เหยือ่อาชญากรรมและความรู้สึกของชุมชน รวมถึงการประสานงานในการขอรับเงิน 
การให้ความช่วยเหลือด้านกองทุนยุติธรรม และการให้ความช่วยเหลือเงินค่าชดเชย 
แก่ผูเ้สียหายในคดีอาญากับศูนยย์ุติธรรมระดับจังหวดั เน่ืองจากการเยียวยาด้วยเงิน
ค่าชดเชยของผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบตอ้งผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการระดบัจงัหวดั 
หรือบางกรณีตอ้งผ่านกระบวนการความเห็นชอบในระดบักระทรวง ซ่ึงอย่ายใตก้ระทรวง
ยุติธรรม คณะกรรมการศูนยย์ุติธรรมชุมชนและเทศบาลเมืองอโยธยา มีส่วนส าคัญ 
อย่างยิ่งในการประสานงาน ติดตามผลการด าเนินการเพื่อรายงานให้ผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบ 
ไดท้ราบเป็นระยะ รวมถึงการประชาสัมพนัธ์ใหค้วามรู้เก่ียวกบัการเยยีวยาหรือเสริมพลงั
แก่เหยือ่อาชญากรรมและความรู้สึกของชุมชนผา่นทางเสียงตามสายของชุมชน ผ่านผูน้  า
ชุมชนใหป้ระชาชนไดท้ราบไปในทิศทางเดียวกนั 
 5. ภารกิจการคืนคนดีสู่สังคม        
  เน่ืองจากปัจจุบนัมีปัญหาอาชญากรรมเกิดข้ึนมากมาย และเม่ือผูไ้ดรั้บโทษ
พน้จากโทษแลว้ออกมาใชชี้วติในสังคม ยงัประสบปัญหาการไม่เป็นท่ียอมรับของสังคม 
และไม่ให้โอกาสในการท างานส่งผลถึงการใช้ชีวิตอย่างปกติในสังคม ซ่ึงศูนยย์ุติธรรม
ชุมชนเทศบาลเมืองอโยธยา ไดด้ าเนินการในการเขา้ไปใหค้วามรู้และสร้างความเขา้ใจ 
หรือด าเนินกิจกรรม สร้างขวญัก าลงัใจแก่ผูท่ี้ไดรั้บโทษในทณัฑสถานก่อนท่ีจะพน้โทษ
ออกมาสู่สังคมให้มีทศันคติท่ีดี ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของภารกิจด้านการคืนคนดีสู่สังคม  
ศูนยย์ุติธรรมชุมชนเทศบาลเมืองอโยธยายงัท าหน้าท่ีในการรับรายงานตวัผูพ้น้โทษ  
คอยติดตาม ช่วยสอดส่องไม่ใหก้ระท าผดิซ ้ า ร่วมกบัชุมชนในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา  
 ศูนย์ยุติธรรมชุมชนเทศบาลเมืองอโยธยาได้รับรางวัลในการเป็น 
ศนูยย์ติุธรรมศนูยต์น้แบบ เพื่อใหศ้นูยย์ติุธรรมชุมชนอ่ืน ๆ ไดม้าศึกษาดูงาน เห็นไดจ้าก 
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 1. ดา้นสถานท่ีตั้งของศูนยย์ติุธรรมชุมชนเทศบาลเมืองอโยธยา ประกอบ
ไปดว้ยหอ้งท างานส าหรับศูนยย์ติุธรรมชุมชนในการใหบ้ริการประชาชน พร้อมทั้งมีผงั
โครงสร้างคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนและอ านาจหน้าท่ีท่ีจัดท าไวส้ าหรับ
ให้บริการประชาชนท่ีมาติดต่อไดส้ะดวก รวดเร็ว มีมุมส าหรับประชาชนสามารถรับรู้
ข่าวสาร เอกสารประชาสัมพนัธ์และหนงัสือกฎหมาย หรือเอกสารท่ีเก่ียวกบักฎหมาย  
 2. ด้านบุคลากรของศูนย์ยุติธรรมชุมชนเทศบาลเมืองอโยธยาโดยมี
ผูบ้ริหารเทศบาลเมืองอโยธยา และประธานศูนยย์ุติธรรมชุมชน ให้ความสนใจในการ
ท างานกบัศนูยย์ติุธรรมชุมชน มีภาวะผูน้  า มีจิตอาสา ท างานร่วมกบัชุมชนในหลาย ๆ ดา้น  
ใหค้วามร่วมมือกบัทางส านกังานยติุธรรมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาเสมอ มีความเขม้แข็ง 
คณะกรรมการแบ่งหนา้ท่ีกนัท างานตามกรอบภารกิจทั้ง 5 ดา้น มีเลขานุการศูนยย์ติุธรรม
ชุมชนซ่ึงเป็นนิติกรมีความสามารถและมีความพร้อมในการรับบริการประชาชนทั้งดา้น
การรับเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ การไกล่เกล่ีย การให้ค  าปรึกษา การลงพื้นท่ีตรวจสอบ
ขอ้เทจ็จริงของการรับบริการ ซ่ึงจะท าหนา้ท่ีประจ าอยูท่ี่ศนูยย์ติุธรรมชุมชน  
 3. ด้านการบริหารจัดการศูนย์ยุติธรรมชุมชนเทศบาลเมืองอโยธยา  
การบริหารจัดการกันอย่างเป็นระบบ ภายในห้องท างานของศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
มีการจดัท าทะเบียนจดัเกบ็เอกสารเก่ียวกบัศูนยไ์วเ้ป็นแฟ้มอยา่งสวยงามและเป็นระบบ 
ทั้งแฟ้มหนงัสือรับ - ส่ง  แฟ้มแบบรายงานการปฏิบติังาน แฟ้มรายงานการประชุม แฟ้ม
รับค าร้อง และแฟ้มโครงการศูนยย์ุติธรรมชุมชน มีการจดัท าฐานขอ้มูลคณะกรรมการ 
ศูนยย์ุติธรรมชุมชนเทศบาลเมืองอโยธยา เครือข่ายยุติธรรมชุมชน เบอร์ประสานติดต่อ
และท่ีอยู่ มีการประชาสัมพนัธ์เสียงตามสายให้ประชาชนทัว่ไปรับทราบถึงบทบาท
ภารกิจ อ านาจหนา้ท่ี  รวมถึงภารกิจของศนูยย์ติุธรรมชุมชนเทศบาลในทุกอาทิตย ์ 
 4. ศูนยย์ุติธรรมชุมชนเทศบาลเมืองอโยธยาเขา้ไปมีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือน
ภารกิจและด าเนินกิจกรรมร่วมกับส านักงานยุติธรรมระดับจังหวดัอย่างสม ่าเสมอ  
และยงัมีการน าความรู้ท่ีไดรั้บไปประชาสัมพนัธ์เผนแพร่ใหก้บัผูน้  าชุมชนและประชาชน
ในชุมชน รวมไปถึงการประสานโดยตรงไปยงัประชาชนใหท้ราบอยา่งทัว่ถึง ทั้งการลงพื้นท่ี
ในการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในชุมชน 
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 5. ด้านการส่งเสริมระบบงานยุติธรรมชุมชน ศูนยย์ุติธรรมชุมชนเทศบาล 
เมืองอโยธยามีการด าเนินกิจกรรมและภารกิจอย่างเป็นระบบ มีการจดักิจกรรมโครงการ
ร่วมกบัประชาชนตามกรอบภารกิจหลกัทั้ง 5 ดา้น อยา่งต่อเน่ืองในชุมชน มีการรายงานผล
การให้บริการประชาชน การท างานร่วมกบัหน่วยงานต่าง ๆ ไปยงัส านักงานยุติธรรม
จงัหวดัอยา่งสม ่าเสมอ และมีการประสานงานใหค้วามช่วยเหลือกบัประชาชนอยา่งต่อเน่ือง 
ปัญหาและอปุสรรคศูนย์ยุติธรรมชุมชนเทศบาลเมอืงอโยธยา 
 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินกิจกรรมหรือการด าเนินภารกิจของศูนย์
ยติุธรรมชุมชนเทศบาลเมืองอโยธยา จากการสัมภาษณ์ส่วนใหญ่พบวา่  
 ประการแรกคือ ดา้นงบประมาณการสนบัสนุนศูนยย์ติุธรรมชุมชนดงักล่าว 
ในการด าเนินกิจกรรมและการด าเนินภารกิจท่ีไม่มีการสนบัสนุนอยา่งต่อเน่ือง มีแต่เพียง
หนังสือสั่งการท่ีมอบหมายให้มีการจดัตั้ งศูนยย์ุติธรรมชุมชนระดับต าบลให้เกิดข้ึน  
เพื่อท าหนา้ท่ีและภารกิจทั้ง 5 ดา้น 1) ภารกิจดา้นการป้องกนัและควบคุมอาชญากรรมในชุมชน 
2) ภารกิจด้านการรับเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ และรับแจง้เบาะแส 3) ดา้นการจดัการ 
ความขัดแยง้ (การไกล่เกล่ีย) 4) การเยียวยาหรือเสริมพลังแก่เหยื่ออาชญากรรมและ
ความรู้สึกของชุมชน  และ 5) การคืนคนดีสู่สังคม  
 เม่ือพิจารณาจากภารกิจดา้นต่าง ๆ ท่ีมีอยู่มากมาย มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง 
ในดา้นงบประมาณเพื่อด าเนินภารกิจหลกัของศูนยย์ุติธรรมชุมชน และน าไปสนบัสนุน 
ทั้งดา้นวสัดุอุปกรณ์ส านกังาน รวมถึงการสนบัสนุนดา้นบุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีให้กบั 
ศนูยย์ติุธรรมชุมชนดงักล่าว แมว้่าคณะกรรมการของศูนยย์ติุธรรมชุมชนจะด าเนินกิจกรรม
หรือภารกิจไปดว้ยจิตอาอาสาหรือการใหบ้ริการดว้ยจิตสาธารณะกต็าม งบประมาณกย็งั
มีส่วนส าคญัและมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ และเพื่อเป็นการสร้างขวญัก าลงัใจใหก้บับุคลากร
หรือคณะกรรมการศนูยย์ติุธรรมชุมชนดงักล่าว 

   ประการท่ีสอง เน่ืองจากการด าเนินการไกลเกล่ียขอ้พิพาทโดยคณะกรรมการ 
ศูนยย์ุติธรรมชุมชนยงัไม่มีกฎหมายรองรับอ านาจหน้าท่ีดังกล่าว ท าให้คณะกรรมการ 
ศนูยย์ติุธรรมชุมชนหรือผูแ้ทนชุมชนซ่ึงท าหนา้ท่ีในการไกล่เกล่ียความขดัแยง้ขาดความชดัเจน
และความเช่ือมัน่ในการท าหนา้ท่ีว่าสามารถท าไดม้ากหรือนอ้ยเพียงใด หรือมีขอบเขต
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เพียงใด มีกระบวนการ ขั้นตอนการไกล่เกล่ียอยา่งไร ซ่ึงในปัจจุบนัช่องทางไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ในระดบัทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย 2 ช่องทางหลกั คือ การไกล่เกล่ียโดยคณะกรรมการหมู่บา้น 
และการไกล่เกล่ียโดยอ าเภอหรือเขต คือ คณะกรรมการหมู่บา้นตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติั
ลกัษณะการปกครองทอ้งท่ี พ.ศ. 2557 และกฎหมายท่ีก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการไกล่เกล่ีย 
ได้แก่ ขอ้บงัคบักระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการปฏิบติังานประนีประนอมขอ้พิพาทของ
คณะกรรมการหมู่บา้น พ.ศ. 2530 ซ่ึงก าหนดว่า คู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงสามารถแสดง 
ความประสงคใ์ห้มีการไกล่เกล่ียต่อผูใ้หญ่บา้น โดยจะตอ้งเป็นขอ้พิพาททางแพ่งหรือ
ทางอาญาในความผิดต่อส่วนตวัเท่านั้น หากคณะกรรมการหมู่บา้นท าการไกล่เกล่ียให้
คู่พิพาทตกลงกนัได้ตอ้งท าบนัทึกขอ้ตกลงประนีประนอมขอ้พิพาทไวเ้ป็นหลกัฐาน  
หากฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงหรือขอ้พิพาท อีกฝ่ายสามารถไปฟ้องด าเนินคดี
ต่อศาลใหมี้ค าพิพากษาตามบนัทึกขอ้ตกลงต่อไปได ้ต่อมาไดมี้การประกาศใชพ้ระราชบญัญติั
ระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 7) พ.ศ. 2550 มาตรา 14 ท่ีใหเ้พิ่มความเป็นมาตรา 61/1 
มาตรา 61/2 มาตรา 61/3 โดยมาตรา 61/2 มีสาระส าคญัก าหนดแต่ละอ าเภอมีคณะบุคคล
ผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียขอ้พิพาท ซ่ึงต่อมาไดมี้การออกกฎกระทรวงว่าดว้ยการไกล่เกล่ียและ
ประนอมขอ้พิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 และกฎกระทรวงวา่ดว้ยการไกล่เกล่ียความผิดท่ีมีโทษ
ทางอาญา พ.ศ. 2553 ในปัจจุบนัถึงแมว้า่ไดมี้การประกาศใชบ้งัคบัพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 23 พฤษภาคม 2562 เป็นตน้มา ซ่ึงเหตุผล
ในการประกาศใชเ้พื่อใหน้ ากระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททางแพ่ง ซ่ึงมีทุนทรัพยไ์ม่มากนกั 
และขอ้พิพาททางอาญาบางประเภทมาก าหนดเป็นกฎหมายกลางเพื่อใหห้น่วยงานของรัฐ 
พนกังานสอบสวน หรือศนูยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชนใชใ้นการยติุหรือระงบัขอ้พิพาท 
อย่างไรก็ตาม ถึงแมว้่าพระราชบญัญติัดงักล่าวไดก้  าหนดให้มีการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 
ภาคประชาชน แต่รูปแบบกต็อ้งเป็นการรวมตวัของประชาชนจดัตั้งศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาท
ภาคประชาชน เพื่อด าเนินงานไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน โดยตอ้งมีคุณสมบติัตาม
มาตรา 10 กล่าวคือ ตอ้งผ่านการอบรมการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทตามหลกัสูตรท่ีคณะกรรมการ
พฒันาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ตามกฎหมายว่าดว้ยการพฒันาระบบการบริหาร 
งานยุติธรรมแห่งชาติรับรอง และตอ้งเป็นผูข้ึ้นทะเบียนเป็นผูไ้กล่เกล่ีย โดยมีอธิบดี 
กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพเป็นนายทะเบียนก่อน แสดงให้เห็นว่าพระราชบญัญติั 
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การไกล่เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ก็ยงัไม่ได้ก  าหนดอ านาจหน้าท่ีในการไกล่เกล่ียข้อ
พิพาทของศูนย์ยุติธรรมชุมชนให้มีความชัดเจนเหมือนกับการไกล่เกล่ียข้อพิพาทของ
คณะกรรมการหมู่บา้นและอ าเภอหรือเขตโดยคณะบุคคลผูท้  าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียดงักล่าว
ขา้งตน้ 
 ประการท่ีสาม คือ เร่ืองของช่องว่างระหว่างสังคมและการอาศยัอยูร่่วมกนั
ของคนในชุมชน ระหวา่งคนท างานและมีฐานะท่ีมัน่คงและประชาชนคนธรรมดาทัว่ไป
ท่ีอาศยัอยู่ในชุมชนจ านวนหน่ึง ซ่ึงส่งผลกระทบถึงการให้ความร่วมมือและการเขา้มา 
มีส่วนร่วมการด าเนินกิจกรรมหรือภารกิจของศนูยย์ติุธรรมชุมชน เน่ืองจากลกัษณะพื้นฐาน
ของคนท่ีมีฐานะมั่นคงในสังคมจะให้ความสนใจกบัตนเองมากกว่า ท าให้ละเลยและ 
ไม่ให้ความสนใจเก่ียวกับชุมชนท่ีตนเองอาศัยอยู่มากเท่าท่ีควร รวมไปถึงการขาด 
ความมีส่วนร่วมกบัชุมชนทั้งการร่วมกนัแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนหรือมีการด าเนินกิจกรรม
เกิดข้ึน จะเห็นไดจ้ากเร่ืองร้องเรียนต่าง ๆ มาจากประชาชนในชุมชนซ่ึงส่วนใหญ่เป็นแค่
ประชาชนคนธรรมดาท่ีอาศยัอยู่ในชุมชน ความร่วมมือต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในชุมชน 
เกิดข้ึนระหวา่งเทศบาลเมืองอโยธยา ศนูยย์ติุธรรมชุมชน และประชาชนเท่านั้น   

 จากการศึกษาศูนยย์ติุธรรมชุมชนเทศบาลเมืองอโยธยา พบว่า การด าเนิน
กิจกรรมและภารกิจดา้นต่าง ๆ ไม่ไดเ้กิดเพียงแต่ภาครัฐโดยเทศบาลเมืองอโยธยาเพียง
ฝ่ายเดียว ต้องอาศยัความร่วมมือระหว่างเทศบาลเมืองอโยธยา ศูนยย์ุติธรรมชุมชน
เทศบาลเมืองอโยธยา และชุมชน เขา้มาร่วมในการบริหารจดัการเพื่อให้ภารกิจประสบ
ความส าเร็จและลุล่วงไปไดด้ว้ยดีแสดงใหเ้ห็นถึงการเป็นชุมชนเขม้แขง็ซ่ึงเกิดจากการท่ี
ประชาชนภายในชุมชนนั้นรวมตวักนั อย่างเหนียวแน่นและเขม้แข็ง คนในชุมชนให้
ความส าคญักบัชุมชนหรือส่วนรวมมากกว่าตนเองทั้งในการเรียนรู้ การบริหารจดัการ  
และการแกไ้ขปัญหาของชุมชนตนเอง ท่ีมีทั้ งเทศบาลเมืองอโยธยา ศูนยย์ุติธรรมชุมชน
เทศบาลเมืองอโยธยา และชุมชน เขา้มาร่วมมาพูดคุยกนัเพื่อหาแนวทางการแกไ้ขปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนภายในชุมชน ส าหรับกระบวนการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน  
เป็นการด าเนินงานแบบร่วมคิดร่วมท าและมีการเรียนรู้เพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนัและกัน  
ท าใหชุ้มชนเกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน ส่งผลใหเ้กิดการพฒันาดา้นเศรษฐกิจ 
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สังคม วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มภายในชุมชน ตลอดจนมีผลกระทบสู่ภายนอกชุมชน 
น าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนืในระยะยาว 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากงานวจิัย 
  การศึกษาวจิยั เร่ือง ความร่วมมือระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและชุมชน
ในการเสริมสร้างความยุติธรรม กรณีศึกษาเทศบาลเมืองอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
สรุปขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
  1. ดา้นงบประมาณ แมว้า่คณะกรรมการศนูยย์ติุธรรมชุมชนเทศบาลเมืองอโยธยา 
จะเขา้มาท าหนา้ท่ีดว้ยจิตสาธารณะเพื่อชุมชนตนเอง และมีเทศบาลเมืองอโยธยาสนบัสนุน
สถานท่ีท าการของศูนยย์ุติธรรมชุมชนภายในพื้นท่ีของเทศบาล เพื่อให้คณะกรรมการ
ไดม้าปฏิบติัหนา้ท่ี ประชาชนหรือบุคคลทัว่ไปไดม้าใชบ้ริการแลว้ แต่การด าเนินกิจกรรม
หรือการขบัเคล่ือนภารกิจต่าง ๆ มีความจ าเป็นอยา่งยิง่ตอ้งใชง้บประมาณในการสนบัสนุน 
ดงันั้น องคก์รหลกัท่ีมีอ  านาจหนา้ท่ีและรับผิดชอบในการด าเนินการของศูนยย์ุติธรรม
ชุมชนโดยตรง ควรมีการสนับสนุนในด้านงบประมาณอย่างต่อเน่ือง ทั้งการสนับสนุน
งบประมาณส าหรับบุคลากรเพื่อไวเ้ป็นขวญัก าลงัใจการปฏิบติังาน และเพื่อใหก้ารด าเนิน
กิจกรรมหรือภารกิจเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย และบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ 
  2. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ เน่ืองจากศูนยย์ุติธรรมชุมชนเทศบาลเมืองอโยธยา
ได้รับรางวัลเป็นศูนย์ยุติธรรมชุมชนต้นแบบของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ควรมี  
การสนับสนุนประชาสัมพนัธ์ให้เป็นท่ีรู้จกัมากยิ่งข้ึน และเพื่อไวเ้ป็นศูนยใ์นการศึกษา
แนวทางการปฏิบติังานของศูนยย์ุติธรรมชุมชนอ่ืน ๆ ไวเ้พื่อการพฒันาศูนยย์ุติธรรม
ชุมชนของชุมชนตนเองต่อไป  

ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป 

  1. จากการศึกษาวจิยั ความร่วมมือระหว่างองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและชุมชน
ในการเสริมสร้างความยุติธรรม กรณีศึกษาเทศบาลเมืองอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
เป็นเพียงการศึกษาหาขอ้มูลในเบ้ืองตน้ เห็นควรศึกษาวิจยัเร่ืองความรู้ ความเขา้ใจของ
ประชาชนในชุมชน เก่ียวกับด้านกฎหมาย และระเบียบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง กับสิทธิ
ประโยชนข์องประชาชนท่ีควรไดรั้บเพิ่มมากยิง่ข้ึน 
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  2. การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นเพียงการศึกษาจากผูบ้ริหารของเทศบาลเมืองอ
โยธยาและคณกรรมการศูนยย์ุติธรรมชุมชน เห็นควรศึกษาในส่วนของประชาชนใน
ชุมชนเพิ่มเติม เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมากยิง่ข้ึน และเพื่อเป็นการตรวจสอบผลการด าเนินการ
ของศนูยย์ติุธรรมชุมชนอีกทางหน่ึงดว้ย 
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