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บทคดัย่อ 

การศึกษาในคร้ังน้ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการสาธารณภยั ของเทศบาลต าบลแก่ง

เสือเต้น อ าเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบุรี โดยมีวตัถุประสงค์  1) เพ่ือศึกษาสภาพการ

ด าเนินงานด้านการบริหารจัดการสาธารณภยั ของเทศบาลต าบล แก่งเสือเต้น อ าเภอ

พฒันานิคม จังหวดัลพบุรี  2) เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจดัการสา

ธารณภัย ของเทศบาลต าบล แก่งเสือเต้น อ าเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี 3) เพ่ือ

น าเสนอแนวทางพฒันาการบริหารจดัการสาธารณภยั ของเทศบาลต าบล แก่งเสือเต้น 

อ าเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบุรี ดว้ยวิธีเชิงคุณภาพ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ได้แก่ 

ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลแก่งเสือเต้น ข้าราชการส่วนท้องถ่ิน พนักงานจ้างเหมา และ

สมาชิกสภาเทศบาลต าบลแก่งเสือเตน้ โดยใชวิ้ธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจ านวน 15 

คน ผลการศึกษาพบว่า 1) สภาพการด าเนินงานดา้นการบริหารจดัการสาธารณภยั ของ

เทศบาลต าบลแก่งเสือเตน้ อ าเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบุรี อยู่ในระดบัดี 2) ปัญหาและ

อุปสรรคของการบริหารจดัการสาธารณภยั ของเทศบาลต าบลแก่งเสือเตน้ อ าเภอพฒันา

นิคม จงัหวดัลพบุรี ในดา้นของการขาดแคลนบุคลากรและอาสาสมคัร การขาดการมี

ส่วนร่วมในกระบวนการต่างๆ และดา้นสภาพสถานท่ีตั้งศูนยป์ฏิบติัการเป็นขอ้จ ากดัใน

การด าเนินงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 3)แนวทางพฒันาการบริหารจดัการสา

ธารณภยั ของเทศบาลต าบลแก่งเสือเตน้ อ าเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบุรี ตอ้งด าเนินการ

สร้างการรับรู้และการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชนให้เกิดความตระหนกัถึงความส าคญั



 

ในการด าเนินงานบริหารจดัการสาธารณภยัร่วมกนั มีระบบบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมี

ประสิทธิภาพกว่าเดิม และด าเนินการด้านอาคารสถานท่ีให้มีความเหมาะสมกับ

สภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 

ค าส าคญั  

การบริหาร การจดัการ การบริหารจดัการ สาธารณภยั  

 

ค าน า 

 สภาวการณ์ปัจจุบนัทัว่โลกตอ้งเผชิญกบัปัญหาสาธารณภยั จากหลากหลายปัจจยั 

ไม่ว่ าจะ เ ป็นการ เปล่ียนแปลงสภาพภู มิอากาศอย่างรวดเ ร็ว  การปล่อย ก๊ าซ

คาร์บอนไดออกไซดสู่์ชั้นบรรยากาศโลกมากข้ึน การตดัไมท้ าลายป่าท่ีตามการขยายตวั

ของชุมชนและการพฒันาอุตสาหกรรมของโลก สภาวะอากาศเหนือมหาสมุทรร้อนมาก

ข้ึน ก่อให้เกิดปรากฏการณ์ “เอล นีโญ” และ “ลา นีญา” และมีแนวโน้มว่าสาธารณภยัจะ

มีความรุนแรงและเกิดบ่อยคร้ังข้ึน ถือเป็นภัยร้ายแรงใหม่ท่ีเปล่ียนจากปัจจัยเส่ียง 

กลายเป็นภยัคุกคามท่ีส่งผลกระทบต่อความมัน่คงของโลก โดยรายงานสาธารณภยัโลก 

(World Disasters Report 2016) พบว่าเกิดเหตุภยัธรรมชาติข้ึนกว่า 7,000 เหตุการณ์

ในช่วง 20 ปีท่ีผา่นมา ซ่ึงคร่าชีวิตมวลมนุษยชาติไปกว่า 1 ลา้นคน และกว่า 108 ลา้นคน

ไดรั้บผลกระทบจากภยัพิบติั และย  ้าว่าจ านวนคร้ังและระดบัความรุนแรงของวิกฤติท่ีเกิด

จากภยัธรรมชาติต่างๆ ก าลงัเพ่ิมสูงข้ึน 

 ในสมัยสงครามเย็น ภัยคุกคามหลักของความมั่นคงโลก คือภยัคุกคามด้าน

การทหารและการเมือง แต่ปัจจุบนันั้นปรากฏอยูใ่นรูปแบบภยัคุกคามดา้นเศรษฐกิจ และ

ภยัคุกคามจากภยัพิบติัทางธรรมชาติ โดย “สวิส รี” (Swiss Reinsurance Company Ltd) 

บริษทัประกนัภยัยกัษ์ใหญ่ระดบัโลก เคยประเมินเอาไว้ว่ามูลค่าความเสียหายจากภยั

พิบติัทางธรรมชาติทัว่ทั้งโลกในปี ค.ศ. 2017 เพียงปีเดียว มีมูลค่าความเสียหายกว่า 

300,000 ลา้นดอลลาร์ หรือประมาณ 10 ลา้นลา้นบาท และธนาคารโลก เคยสรุปมูลค่า



 

ความเสียหายจากภัยพิบัติทางธรรมชาติในปี ค .ศ. 2014 ว่าพุ่งไปถึง 380,000 ล้าน

ดอลลาร์ จะเห็นไดว้่าภยัพิบติันั้นสร้างมูลค่าความเสียหายทางเศรษฐกิจ การผลิต การคา้

การลงทุนจ านวนมหาศาล  และอาจส่งผลกระทบเป็นลูกโซ่ต่อปัญหาทางการเมือง 

สงัคม ท่ีสามารถสร้างความโกลาหล และความขดัแยง้ต่าง ตามมาอย่างมิอาจหลีกเล่ียง

และปฏิเสธได ้

 ในประเทศไทยไดมี้การจดัการสาธารณภยัอยา่งเป็นระบบ สร้างกลไกการจดัการ

ความเส่ียงจากสาธารณภยัของประเทศไทยและด าเนินการจดัการสาธารณภยัผ่านระบบ

การบริหารราชการ โดยมีกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย เป็น

หน่วยงานหลกัในการด าเนินกิจกรรมการบริหารจัดการสาธารณภัย และในระดับ

ทอ้งถ่ินตามหลกับริหารราชการแบบกระจายอ านาจนั้น พระราชบญัญติัก าหนดแผนและ

ขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ก าหนดให้องคก์รปกครอง

ส่วนท้องถ่ินรับการถ่ายโอนภารกิจดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัมาเป็นอีก

หน่ึงภารกิจส าคญัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจะตอ้งด าเนินการ 

 จะเห็นไดว้่าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีบทบาทเป็นอย่างยิ่งในการจดัการกบั

สาธารณภยัถือเป็นมิติใหม่ท่ีมีความทา้ทายอย่างยิ่งต่อการบริหารทอ้งถ่ินในปัจจุบนั ท่ี

จะตอ้งให้ความส าคญักบัแผนการบริหารจดัการสาธารณภยัอยา่งเป็นระบบและรอบดา้น 

ทั้ง ก่อนเกิดภยั ระหว่างเกิดภยั และหลงัจากเกิดภยั องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้ง

วิเคราะห์แผนการจดัการสาธารณภยั และแนวทางในการด าเนินการอยา่งไรภายใตก้รอบ

ของกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือตอบสนองต่อเหตุการณ์สาธารณภยัท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ี

รับผิดชอบของตนอยา่งเกิดประสิทธิภาพ และย ัง่ยืน 

จากสภาพความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าว ผูศึ้กษาในฐานะท่ีเป็น

ปลดัอ าเภอ ซ่ึงผูช่้วยเหลือนายอ าเภอ มีหน้าท่ีสั่งการควบคุม และก ากบัดูแลการปฏิบติั

หน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จึงมีความสนใจศึกษาการบริหารจัดการ                  

สาธารณภยัของเทศบาลต าบลแก่งเสือเตน้  อ  าเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบุรี เพ่ือน าไปสู่

การพฒันา ให้การบริหารจดัการสาธารณภยัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นไปตาม



 

เจตนารมณ์ของกฎหมาย เกิดประสิทธิภาพ และลดความเสียหายจากสาธารณภยัท่ีเกิดข้ึน

ในอนาคต 

 

วตัถุประสงค์การศึกษา 

การศึกษาในคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์ เ พ่ือศึกษาสภาพการด าเนินงาน ปัญหา 

อุปสรรค และน าเสนอแนวทางพฒันา การบริหารจดัการสาธารณภยั ของเทศบาลต าบล 

แก่งเสือเตน้ อ าเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบุรี 

 

แนวคดิทฤษฏทีี่เกี่ยวข้อง 

1.แนวคิดการบริหาร 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545 : 18 -19) ไดร้วบรวม ความหมายของค าว่า 

“การบริหารจดัการ” ไดด้งัน้ี การบริหาร (Administration) จะใชใ้นการบริหารระดบัสูง

โดยเนน้ท่ีการก าหนดนโยบายท่ีส าคญัและการก าหนดแผนของผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นค า

นิยมใชใ้นการบริหารรัฐกิจ (Public Administration) หรือใชใ้นหน่วยงานราชการและค า

ว่า “ผูบ้ริหาร” (Administrator) จะหมายถึงผูบ้ริหารท่ีท างานอยูใ่นองคก์รของรัฐหรือ

องคก์รท่ีไม่มุ่งหวงัก าไร (Schermerhorn, 1999, p. G -2) การบริหาร คือกลุ่มของกิจกรรม 

ประกอบดว้ย การวางแผน (Planning) การจดัองคก์ร (Organizing) การสัง่การ (Leading/ 

Directing) หรืออ านวยการ และการควบคุม(Controlling) ซ่ึงจะมีความสมัพนัธ์โดยตรงกบั

ทรัพยากรขององคก์ร (6M’s) เพ่ือน าไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์และดว้ยจุดมุ่งหมายส าคญั

ในการบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผลครบถว้น 

กูลิค และเรดอน (Gulick & Lydall, 1973 : 47 -88 อา้งถึงใน พิมลจรรย ์นามวฒัน์

,2544 : 22) เป็นนกัทฤษฎีท่ีอยูใ่นกลุ่มการศึกษาการจดัการตามหลกัการบริหารไดเ้สนอ

หลกัท่ีเก่ียวกบัการบริหาร ซ่ึงคนท่ีเป็นผูบ้ริหารจะตอ้งท ามีหนา้ท่ีส าคญัอยู ่7 ประการคือ

การวางแผนการจัดองค์การ การจัดคนเข้าท างาน การสั่งการ การประสานงานการ



 

รายงานและการงบประมาณหรือเรียกสั้ น ๆ ว่า “POSDCORB” ซ่ึงประกอบด้วย 

รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 P = Planning หมายถึงการวางแผนงาน ซ่ึงจะตอ้งค านึงถึงนโยบาย (Policy) ทั้งน้ี 

เพ่ือให้แผนงานท่ีก าหนดข้ึนไวมี้ความสอดคลอ้งกนัในการด าเนินงาน แผนเป็นเร่ืองท่ี

เก่ียวกบัการใชค้วามรู้ในทางวิทยาการและวิจารณญาณวินิจฉัยเหตุการณ์ในอนาคตแลว้

ก าหนดวิธีการ โดยถูกตอ้งอยา่งมีเหตุมีผลเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปโดยถูกตอ้งและ

สมบูรณ์ 

 O = Organizing หมายถึงการจดัส่วนราชการหรือองค์การ ซ่ึงในการศึกษาบาง

แห่งก็พิจารณารวมไปกบัการปฏิบติังานหรือวิธีการจดัการ (Management) ดว้ยเร่ืองการ

จดัแบ่งส่วนงานน้ี จะตอ้งพิจารณาให้เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน เช่น การจดัแบ่งงาน 

(Division of Work) เป็นกรม กอง แผนก โดยอาศยัปริมาณงานคุณภาพของงานหรือจดั

ตามลกัษณะของงานเฉพาะอยา่ง (Specialization) ก็ไดน้อกจากน้ีอาจพิจารณาในแง่ของ

การควบคุม (Control) และหรือพิจารณาในแง่หน่วยงาน (Organization) เช่นหน่วยงาน

หลกั (Line)หน่วยงานท่ีปรึกษา (Staff) หรือบา้งก็เรียกเป็นหน่วยงานหลกั(Line)หน่วย

แนะน าหรือท่ีปรึกษา (Staff) และหน่วยงานช่วยเหลือหน่วยงานอนุกร(Auxiliary) เป็น

ตน้ 

 S = Staffing หมายถึง การจดัหาบุคคลและเจ้าหน้าท่ีมาปฏิบติังานให้สอดคลอ้ง

กับการจัดแบ่งหน่วยงานท่ีแบ่งไว้หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงหมายถึงการจัดเก่ียวกับการ

บริหารงานบุคคล (Personnel Administration) เพ่ือให้ได้บุคคลท่ีมีความสามารถมา

ปฏิบติังานให้เหมาะสม(Competent Man for Competent Job) หรือ Put the Right Man 

on the Right Jobกบัรวมถึงการท่ีจะเสริมสร้างและธ ารงไว ้ซ่ึงสมัพนัธภาพในการท างาน

ของคนงานและพนกังานดว้ย 

 D = Directing หมายถึงการศึกษาวิธีการอ านวยการรวมทั้งการควบคุมงานและ

นิเทศงานตลอดจนศิลปะในการบริหารงาน เช่น ภาวะผูน้ า (Leadership) มนุษยสัมพนัธ์

(Humanrelations) และการจูงใจ(Motivation) เป็นตน้ การอ านวยการในท่ีน้ีรวมถึงการ



 

วินิจฉยั สัง่การ (Decision Making)ซ่ึงเป็นหลกัอนัส าคญัยิ่งอยา่งหน่ึงของการบริหารงาน

และข้ึนอยูก่บัความสามารถของผูบ้งัคบับญัชา หรือหวัหนา้งานมากเหตุเพราะว่าการท่ีจะ

อ านวยการให้ภารกิจด าเนินไปดว้ยดีไดจ้ าเป็นตอ้งมีการตดัสินใจท่ีดีและมีการสั่งการท่ี

ถูกตอ้งเหมาะสมกบัแต่ละลกัษณะของการตดัสินใจ 

 Co = Coordinating หมายถึงความร่วมมือประสานงานเพ่ือให้การด าเนินงาน

เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและราบร่ืนศึกษาหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีจะช่วยให้การ

ประสานงานดีข้ึนเพ่ือช่วยแกปั้ญหาขอ้ขดัขอ้งในการปฏิบติังานการร่วมมือประสานงาน

เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัมากในการบริหารเพราะเป็นกิจวัตรประจ าวนัท่ีจะต้องพึง

กระท าในการปฏิบติังานและเป็นส่ิงท่ีมีอยูทุ่กระดบัของงานการร่วมมือประสานงานเป็น

หนา้ท่ีของผูบ้งัคบับญัชาท่ีจะตอ้งจดัให้มีข้ึนในหน่วยงานของตนเพราะเป็นปัจจยัส าคญั

ในอนัท่ีจะช่วยให้เกิดความส าเร็จบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

 R = Reporting หมายถึงการรายงานผลการปฏิบัติงานตลอดรวมถึงการ

ประชาสัมพนัธ์ (Public Relations) ท่ีจะตอ้งแจ้งให้ประชาชนทราบดว้ยอนัท่ีจริงการ

รายงานน้ีมีความสัมพนัธ์กับการติดต่อส่ือสาร (Communication) อยู่มากการรายงาน

โดยทัว่ไปหมายถึงวิธีการของสถาบนัในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้ขอ้เทจ็จริงหรือขอ้มูล

แก่ผูส้นใจมาติดต่อสอบถามผูบ้งัคบับญัชาและหรือผูร่้วมงาน ฯลฯ ความส าคญัของ

รายงานนั้นอยูท่ี่จะตอ้งอยูบ่นรากฐานของความจริง 

 B = Budgeting หมายถึงการงบประมาณโดยศึกษาให้ทราบถึงระบบและ

กรรมวิธีในการบริหารเ ก่ียวกับงบประมาณและการเงิน ตลอดจนการใช้วิ ธีการ

งบประมาณและแผนงานเป็นเคร่ืองมือในการควบคุมงาน วิธีการบริหารงบประมาณ

โดยทัว่ไป มกัมีวงจรท่ีคลา้ยคลึงกนั อยา่งท่ีเรียกว่า “วงจรงบประมาณ” (Budget Cycle) 

ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การเตรียมงบประมาณและการเสนอขออนุมติั(Executive Preparation and 

Submission) 

2. การพิจารณาให้ความเห็นชอบของฝ่ายนิติบญัญติั(Legislation Authority) 



 

3. การด าเนินการ (Execution) 

4. การตรวจสอบ (Audit) 

2.ความหมายของสาธารณภยั 

 สาธารณภยั หมายถึง อคัคีภยั วาตภยั อุทกภยั ภยัแลง้ โรคระบาดในมนุษย ์โรค

ระบาดสตัว ์โรคระบาดสตัวน์ ้ า การระบายของศตัรูพืช ตลอดจนภยัอ่ืนๆ อนัมีผลกระทบ

ต่อสาธารณชนไม่ว่าเกิดจากธรรมชาติ มีผูท้  าให้เกิดข้ึน อุบติัเหตุหรือเหตุอ่ืนใด ซ่ึง

ก่อให้เกิดอนัตรายแก่ชีวิต ร่างกายของประชาชน หรือความเสียหายกแก่ทรัพยสิ์นของ

ประชาชน หรือของรัฐ และให้หมายความรวมถึงภยัทางอากาศ และการก่อวินาศกรรม

ดว้ย (กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั, 2551: 1) 

3.แนวคิดเก่ียวกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

อุทยั หิรัญโต (โกวิทย ์พวงงาม, 2548) ให้นิยามว่าการปกครองทอ้งถ่ิน คือ การ

ปกครองท่ีรัฐบาลมอบอ านาจให้ประชาชนในท้องถ่ินท้องถ่ินหน่ึงจัดการปกครอง

ทอ้งถ่ินและด าเนินกิจกรรมบางอยา่ง โดยด าเนินการกนัเองเพ่ือบ าบดัความตอ้งการของ

ตนการบริหารงานของท้องถ่ินมีการจดัเป็นองค์การ มีเจ้าหน้าท่ีซ่ึงประชาชนเลือกตั้ง

ข้ึนมาทั้งหมดหรือบางส่วนทั้งน้ีมีความเป็นอิสระในการบริหารงาน แต่รัฐบาลต้อง

ควบคุมดว้ยวิธีต่าง ๆ ตามความเหมาะสมจะปราศจากการควบคุมจากรัฐหาไดไ้ม่ เพราะ

การปกครองทอ้งถ่ินเป็นส่ิงท่ีรัฐท าให้เกิดข้ึน 

4.ทฤษฎีระบบ 

 ศิริพงษ์ เศาภายน (2548: 42 – 46 )ได้กล่าวถึงแนวความคิดท่ีจะท าให้เกิด

ประโยชน์และมีความเขา้ใจองค์การดีข้ึน คือระบบ (System) ระบบ หมายถึง ชุดของ

รายการต่าง ๆ ท่ีมีความสมัพนัธ์กนัโดยมีหนา้ท่ีเฉพาะของแต่ละรายการ 

ทฤษฎีระบบ คือวิธีการในการศึกษาโรงเรียนในฐานะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

ซ่ึงองค์กรจะต้องมีการศึกษาในภาพรวม โดยพิจารณาจากความสัมพนัธ์กันภายใน

ระหว่างส่วนประกอบต่าง ๆ รวมถึงความสมัพนัธ์ภายในท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มภายนอก 

องคป์ระกอบของทฤษฎีระบบ 



 

1. ขอ้มูล (Input) เป็นการตั้งปัญหาและวิเคราะห์ปัญหาการตั้งวตัถุประสงค์ หรือ

เป็นการป้อนวตัถุดิบตลอดจนขอ้มูลต่างๆ เพ่ือการแกปั้ญหานั้น 

2. กระบวนการ (Process) เป็นการรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีปอนเขา้มาเพ่ือ

ด าเนินการตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

3. ผลลพัธ์ (Output) เป็นผลผลิตท่ีไดอ้อกมาภายหลงัจากการด าเนินงานในขั้น

ของกระบวนการส้ินสุดลงรวมถึงการประเมินดว้ย 

5.แนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  

ความหมายของการบริหารจดัการท่ีดี  

ธีรยุทธ บุญมี (2541 : 1) ได้ให้ความหมายของการบริหารจัดการทีÁ ดี หรือ 

ธรรมรัฐ ว่าเป็นกระบวนความสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐ ภาคสังคม ภาคเอกชน และ

ประชาชนโดยทัว่ไป ในการท่ี จะท าให้การบริหารราชการแผ่นดินด าเนินไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปร่งใส ยติุธรรมและตรวจสอบได ้ 

บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ (2542 : 10) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารจดัการท่ีดีหรือ 

ธรรมาภิบาลว่า เป็นระบบ โครงสร้าง กระบวนการและความสัมพนัธ์ของภาครัฐ ภาค

ธุรกิจเอกชน และภาคประชาสงัคม ในการบริหารจดัการเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม

ของรัฐซ่ึงเป็นการบริหาร จดัการท่ีดี 

 

วธีิการด าเนินวจิยั 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแบบงานวิจยัเชิงคุณภาพ เป็นวิธีการค้นหาความ

จริงจากเหตุการณ์จะตอ้งลงไปสงัเกต และกลุ่มบุคคลท่ีตอ้งการศึกษาโดยละเอียดทกุดา้น

ในลกัษณะท่ีเจาะลึกสภาพแวดล้อมท่ีมีอยู่ตามความเป็นจริง โดยพยายามวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ของเหตุการณ์และกับสภาพแวดล้อม ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก          

(in-dept interview) เป็นหลกัการในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิเคราะห์ขอ้มูลจะใชก้าร

วิเคราะห์เชิงเหตุผล (งามพิศ สตัยส์งวน, 2558: 10) 

 



 

ข้อมูลที่ใช้ในการวจิยั 

 การศึกษาการบริหารจัดการสาธารณภยั ของเทศบาลต าบลแก่งเสือเตน้ อ าเภอ

พฒันานิคม จงัหวดัลพบุรี ในคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดร้วบรวมขอ้มูลโดยจ าแนกลกัษณะขอ้มูลท่ี

ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

1) ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการสังเกตแบบไม่มี

ส่วนร่วม (Non-Participant Observation) และวิธีการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างหรือ

การสัมภาษณ์แบบช้ีน า  (Semi-structured or Guided interviews) จากกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูล 

ประกอบดว้ยผูบ้ริหารเทศบาลต าบลแก่งเสือเตน้ ขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน พนกังานจ้าง

เหมา และสมาชิกสภาเทศบาล โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยก าหนด ค าถามซ่ึงสามารถ

ตดัสินใจได้ว่าจะถามอะไรบ้าง และใช้ค าส าคัญ (Keywords) เป็นเคร่ืองช้ีน าการ

สัมภาษณ์ โดยก าหนดเป็นแบบสัมภาษณ์โดยการร่างประเด็นค าถามปลายเปิดท่ีมีค า

ส าคญัท่ีตอ้งการ พร้อมกบัมีความยืดหยุ่น สามารถปรับเปล่ียนถอ้ยค าให้สอดคลอ้งกบั

ผูใ้ห้ขอ้มูลในการศึกษาแต่ละคน ประยุกต์ตามสถานการณ์การสัมภาษณ์ท่ีเปล่ียนแปลง

ไป 

2) ขอ้มูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) ซ่ึงรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารจากเทศบาล

ต าบลแก่งเสือเต้น แผนปฏิบติัราชการ พระราชบญัญัติ กฎหมาย ระเบียบ บทความ 

แนวคิดและทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษา 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี อาศยัการออกแบบการสุ่ม

ตวัอย่าง (Sampling design) ด้วยวิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง ( Purposive  

sampling ) ลกัษณะของกลุ่มท่ีเลือกเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั คือ บุคลากร

สังกัดเทศบาลต าบลแก่งเสือเต้น อ าเภอพฒันานิคม จังหวดัลพบุรี ประกอบไปด้วย 

ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลแก่งเสือเต้น ข้าราชการส่วนท้องถ่ิน พนักงานจ้างเหมา และ

สมาชิกสภาเทศบาล จ านวนทั้งส้ิน 15 คน โดยการสมัภาษณ์เชิงลึกแยกรายละเอียดดงัน้ี 



 

  

ล าดบั ประชากร รหสัผูใ้ห้ขอ้มูล จ านวน 
1 ผูบ้ริหารเทศบาลต าบลแก่งเสือเตน้ 01 2 
2 ขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน 02 5 
3 พนกังานจา้งเหมา 03 3 
4 สมาชิกสภาเทศบาล 04 5 
 รวม  15 

 

วิธีการและเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

การศึกษาการบริหารจัดการสาธารณภยั ของเทศบาลต าบลแก่งเสือเตน้ อ าเภอ

พฒันานิคม จงัหวดัลพบุรี ในคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดด้ าเนินการตามวิธีการดงัน้ี 

1.เปล่ียนแปลงทศันคติของแหล่งข้อมูล เน่ืองจากผูศึ้กษาและแหล่งข้อมูล มี

ความสมัพนัธ์ ในรูปแบบของผูก้  ากบัดูแล และผูท่ี้ประสานท างานบูรณาการร่วมกนั หาก

ทศันคติท่ีผู ้ให้ข้อมูลยงัเป็นไปในรูปแบบเดิม จะส่งผลต่อข้อมูลท่ีได้รับ ไม่ตรงกับ

สภาวะความเป็นจริง ท าให้ผลการศึกษาคลาดเคล่ือนไปจากท่ีควรจะเป็น ผูศึ้กษาจึงตอ้ง

เปล่ียนทศันคติ สร้างความเขา้ใจกบัแหล่งขอ้มูล เพ่ือให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลเชิงลึก ในบทบาท

ของผูศึ้กษาวิจยักบัแหล่งขอ้มูล 

2.การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non participative) เน่ืองจากดว้ยบทบาทของผู้

ศึกษากบัแหล่งขอ้มูล ไม่สามารถท่ีจะเขา้ไปใชชี้วิตร่วมกบักลุ่มคนท่ีถูกศึกษา หรือท า

กิจกรรมใดๆ ร่วมกันได้ และผูศึ้กษาต้องการให้ได้ข้อมูลในลกัษณะท่ีมีความเป็น

ธรรมชาติสูง ไร้การเจือปนของการรู้สึก ปรุงแต่งขอ้มูล ปราศจากการบิดเบือนขอ้มูล 

เพ่ือรักษาภาพลกัษณ์ของตนหรือองคก์รโดยท าการสงัเกตอยู ่6 ดา้น ไดแ้ก่ 

1) การกระท าคือ เหตุการณ์ หรือพฤติกรรมชั่วระยะเวลาหน่ึงเช่น กิจวัตร

ประจ าวนัของพนกังานเทศบาล และเจา้หนา้ท่ี 



 

2) แบบแผนการกระท า การกระท าหรือพฤติกรรมท่ีเป็นขั้นตอน กระบวนการ 

เป็นแบบแผน แสดงถึงสถานภาพ บทบาทและหน้าท่ีเช่น กิจกรรม 5 ส. การออกก าลงั

กายทุกวนัพุธ 

3) ความหมาย คือ การให้ความหมายของการกระท าหรือแบบแผนของการ

กระท า 

4) ความสัมพนัธ์คือ ความเก่ียวขอ้งระหว่างกันในสังคมท่ีศึกษา การให้ความ

ร่วมมือ หรือความขดัแยง้ภายในองคก์ร 

5) การมีส่วนรวมในกิจกรรม คือ การท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลยอมร่วมมือใน

กิจกรรมนั้น ๆเช่นกิจกรรมเคารพธงชาติและช้ีแจงภารกิจ ของบุคลากรสงักดังานป้องกนั

และบรรเทาสาธารณภยั 

6) สภาพสงัคมคือ สภาพสนามท่ีเขา้ไปท าการศึกษา ภาพรวมทุกแง่ทุกมุมท่ี

สามารถประเมินหรือสงัเกตเห็นได ้เช่น งานอดิเรกหลงัเลิกงาน 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา มีดงัต่อไปน้ี 

 1)สมุดบนัทึกส าหรับจดบนัทึก 

 2)อุปกรณ์บนัทึกเสียง 

 3)อุปกรณ์บนัทึกภาพ 

 4) แบบสมัภาษณ์ ซ่ึงมีกระบวนการสร้างโดย 

(1) น าข้อมูลพ้ืนฐาน เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง กับ

การบริหารจดัการสาธารณภยั มาประมวลประกอบกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสังเกตแบบไม่

มีส่วนร่วม มาก าหนดกรอบการสัมภาษณ์แหล่งข้อมูล ให้ไดผ้ลตรงวตัถุประสงค์ของ

การศึกษา 

(2) น าร่างแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือขอ

ค าปรึกษา ขอ้แนะน า ตลอดจนตรวจทานความเหมาะสม และถูกตอ้งของแบบสมัภาษณ์ 

(3) น าค าแนะน าและข้อเสนอแนะท่ีได้รับ มาปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ให้

ถูกตอ้งสมบูรณ์ 



 

โดยผูศึ้กษามีกระบวนการและขั้นตอนในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

 1. ผูศึ้กษาตรวจสอบดว้ยตนเอง โดยผูศึ้กษาตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ การ

วิจยัดว้ยตนเอง ในประเดน็  (1) ความครบถว้นของขอ้ค าถามและความตรงประเดน็ตาม

วตัถุประสงค ์การศึกษา (2) การตรวจสอบความถูกตอ้งของการพิมพ ์ไวยากรณ์ และ 

2. ผู ้ศึกษาน าแบบสัมภาษณ์ดังกล่าวให้อาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือให้ความเห็น 

ตรวจสอบแก้ไข และปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ให้มีความสมบูรณ์ เพ่ือให้แบบสัมภาษณ์

สามารถส่ือความหมายได้อย่างชดัเจน และได้ขอ้มูลท่ีตรงประเด็นตามวตัถุประสงค์

การศึกษา 

3. น าเคร่ืองมือไปทดลองใชก้บักลุ่ม Try Out โดยการคดัเลือกแบบเจาะจง กบั

กลุ่มตวัอย่างคือ เจ้าหน้าท่ีป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั องค์การบริหารส่วนต าบล

หนองบวั อ าเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบุรี ซ่ึงคุณลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลท่ี

ผูศึ้กษาเลือก ตรวจสอบขอ้บกพร่องของการใชเ้คร่ืองมือ แลว้ด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข 

การวิเคราะห์ขอ้มูล 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์นั้น ผูศึ้กษาได้น าขอ้มูลมาท าการ

วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์โดยการจ าแนกชนิดขอ้มูล (Typological 

Analysis) แบ่งเป็น การวิเคราะห์ค าหลกั (Domain Analysis) และการวิเคราะห์สารระบบ 

(Taxonomy Analysis) จากนั้นน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์ท่ีจัดล าดบัความส าคญัแล้ว

น ามาเปรียบเทียบกบัขอ้มูลทางเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือท่ีจะทราบถึงลกัษณะท่ี

คลา้ยคลึงกนัและแตกต่างกนัของขอ้มูล แสดงความส าคญัของขอ้มูลไดช้ดัเจนยิ่งข้ึนเพ่ือ

สะดวกในการวิเคราะห์ตรวจสอบความหมาย และเขียนรายงานขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา

เป็นขอ้มูลเชิงพรรณนา 

 

 

 

 



 

1.สรุปผลการศึกษา 

 เทศบาลต าบลแก่งเสือเต้น อ าเภอพัฒนานิคม จังหวัดลพบุรี มีสภาพการ

ด าเนินงานดา้นการบริหารจดัการสาธารณภยั ท่ีอยู่ในระดบัดี มีการบริหารจดัการท่ีเป็น

ระบบ มีการจดัโครงสร้างหน่วยงานท่ีดี แบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบกนัชดัเจน ไม่สับสน การ

เลือกสรรบุคลากรเข้าท างานมีประสิทธิภาพ มีแบบแผนในการปฏิบติังาน เกิดการ

ประสานงานร่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งดี และมีความพร้อมตลอดจนทรัพยากรท่ีเหมาะสมในการ

บริหารจดัการสาธารณภยัท่ีเกิดข้ึน 

 เทศบาลต าบลแก่งเสือเต้น อ าเภอพฒันานิคม จังหวัดลพบุรี พบปัญหาและ

อุปสรรคของการบริหารจัดการสาธารณภยั ในรูปแบบของการขาดแคลนบุคลากร

ผูป้ฏิบติังาน ทั้งพนักงานและอาสาสมคัร ขาดการมีส่วนร่วมภาคประชาชนและการ

ด าเนินการตามแบบแผน สถานท่ีตั้งไม่สามารถพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติัภารกิจได ้

ในขณะท่ีการปฏิบัติหน้าท่ีย่อมเกิดความเส่ียงต่อภยนัตรายแต่ยงัขาดการสร้างขวัญ

ก าลงัใจแก่ผูป้ฏิบติั 

แนวทางพฒันาการบริหารจัดการสาธารณภยั ของเทศบาลต าบลแก่งเสือเต้น 

อ าเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบุรี ตอ้งด าเนินการสร้างการรับรู้และการมีส่วนร่วมจากภาค

ประชาชนให้เกิดความตระหนกัถึงความส าคญัในการด าเนินงานบริหารจดัการสาธารณ

ภยัร่วมกนั มีระบบบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพกว่าเดิม และด าเนินการดา้น

อาคารสถานท่ีให้มีความเหมาะสมกบัสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 

อภปิรายผล 

 จากการศึกษาการบริหารจดัการสาธารณภยัของเทศบาลต าบลแก่งเสือเตน้ อ าเภอ

พฒันานิคม จงัหวดัลพบุรี พบว่า 

1) สภาพการด าเนินงานดา้นการบริหารจดัการสาธารณภยั ของเทศบาลต าบลแก่ง

เสือเตน้ อ าเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบุรี อยู่ในระดบัดี สอดคลอ้งกบัทฤษฎีระบบ โดย



 

ขอ้มูลท่ีน าเขา้ไม่ว่าจะเป็นศกัยภาพผูป้ฏิบติั งบประมาณ อุปกรณ์ พาหนะและทรัพยากร

อ่ืนๆ มาประมวลผลตามกระบวนการบริหารงานสาธารณภัยภายใต้แนวคิดเร่ือง              

สาธารณภยัและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง จะไดผ้ลลพัธ์คือผลสมัฤทธ์ิของการปฏิบติังานท่ีเกิด

ประสิทธิภาพสามารถรับมือกบัเหตุการณ์สาธารณภยัไดอ้ย่างเหมาะสม และสะทอ้นผล

ตอบรับออกมาเพ่ือน ากลับไปทบทวน ปรับปรุง ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ี

เปล่ียนแปลงได ้

2) ปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจดัการสาธารณภยั ของเทศบาลต าบลแก่ง

เสือเต้น อ าเภอพฒันานิคม จังหวัดลพบุรี  ในด้านของการขาดแคลนบุคลากรและ

อาสาสมคัร การขาดการมีส่วนร่วมในกระบวนการต่างๆ และดา้นสภาพสถานท่ีตั้งศูนย์

ปฏิบติัการเป็นขอ้จ ากดัในการด าเนินงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ตอ้งอาศยัการ

บริหารให้เป็นไปตามแนวคิดการบริหารจดัการ “POSDCORB” เพ่ือแก้ไขปัญหา และ

อุปสรรคท่ีพบ 

3) แนวทางพฒันาการบริหารจดัการสาธารณภัย ของเทศบาลต าบลแก่งเสือเตน้ 

อ าเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบุรี ซ่ึงจะตอ้งด าเนินการสร้างการรับรู้และการมีส่วนร่วม

จากภาคประชาชนให้เกิดความตระหนกัถึงความส าคญัในการด าเนินงานบริหารจดัการ

สาธารณภัยร่วมกัน มีระบบบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพกว่าเดิม และ

ด าเนินการด้านอาคารสถานท่ีให้มีความเหมาะสม สอดคล้องกับแนวคิดการบริหาร

กิจการบ้านเมืองท่ีดีเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในการบริหารเพ่ือมุ่งให้เกิดการบริหาร

จดัการท่ีดี เกิดประสิทธิผล ถือประชาชนเป็นเป้าหมายสูงสุดในการท างาน 

สรุป  

 การด าเนินงานดา้นการบริหารจดัการสาธารณภยั ของเทศบาลต าบลแก่งเสือเตน้ 

อ าเภอพฒันานิคม จงัหวดัลพบุรี อยูใ่นระดบัดี ความเส่ียงต่อเหตุสาธารณภยัขนาดกลาง

ข้ึนไปไม่สูงนกั ปรากฏปัญหาอุปสรรคท่ีอยู่พอสมควรซ่ึงสามารถแก้ไขไดด้ว้ยการน า

แนวคิดดา้นการบริหารจดัการมาเป็นแนวทางในการปฏิบติัราชการอย่างเคร่งครัด ซ่ึง



 

หากไม่ด าเนินการโดยเร็วจะเป็นการเสียโอกาส  และขาดการพฒันาท่ีย ัง่ยืนต่อไปใน

ระยะยาว 

 

ข้อเสนอแนะ 

1.การด าเนินงานดา้นการบริหารจดัการสาธารณภยั ของเทศบาลต าบลแก่งเสือ

เต้น อ าเภอพฒันานิคม จังหวัดลพบุรีควรด าเนินการบริหารตามองค์ประกอบ การ

วางแผน การจดัองค์การ การน าและการควบคุม และเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม

ของทุกภาคส่วน พิจารณาร่วมกนั โดยค านึงถึงบริบทและสภาพพ้ืนท่ีเพ่ือตดัสินใจเลือก

แนวทางปฏิบติัท่ีน าไปใชไ้ดจ้ริง เป็นท่ียอมรับ และดีท่ีสุดส าหรับอนาคต เพ่ือให้องค์กร

บรรลุเป้าประสงคท่ี์ตั้งไว ้

2.องคก์รจะตอ้งเลง็เห็นความจ าเป็นของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ เน่ืองจากการ

พฒันาทรัพยการมนุษย์เป็นส่ิงจ าเป็นต่อองค์กร บุคคลไดเ้พ่ิมพูนความรู้ความสามารถ 

ทกัษะ เสริมสร้างทศันะคติท่ีดีท่ีมีต่อการปฏิบติังาน สามารถปรับตัวให้ทนักระแส

โลกาภิวฒัน์ และส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 

นอกจากนั้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ยงัช่วยให้ก้าวหน้าในต าแหน่งตามสาย

งานของตน ส่งผลให้องค์กรมีศกัยภาพในการปฏิบติังานสูงข้ึน ลดความส้ินเปลือง เม่ือ

ได้รับการพฒันาอย่างสมบูรณ์แล้วความสามารถและความประพฤติของบุคลากรจะ

เปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีองคก์รคาดหวงั 

โดยพิจารณาพฒันาทรัพยากรมนุษยจ์ากบุคคลตามความถนัดของแต่ละบุคคล 

ค านึงถึงคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกันระหว่างบุคคล เพ่ือการด าเนินการตอบสนองการ

พฒันาไดถู้กตอ้งตามจุดประสงคข์ององคก์าร 
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