
สมรรถนะทางเทคโนโลยีของพนกังานช่างธนาคารเพ่ือการเกษตร 
และสหกรณ์การเกษตรท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน 

 

นายวชิรวิทย ์พิมสาร 

บทคดัย่อ 

การศึกษาเร่ือง สมรรถนะทางเทคโนโลยีของพนกังานช่างธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตรท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาสมรรถนะทาง
เทคโนโลยีของพนกังานช่างธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบติังาน ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของสมรรถนะทางเทคโนโลยีในการปฏิบติังานตาม
สายอาชีพของพนกังานช่าง และเสนอแนะแนวทางในการพฒันาสมรรถนะของพนกังาน
ช่างและส่งเสริมการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์ององคก์รธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรให้สอดรับกบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 
 ส าหรับระเบียบวิธีวิจัยเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพผูวิ้จัยลงพ้ืนท่ีเพ่ือสัมภาษณ์กลุ่ม
ตวัอย่างด้วยการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลหลกัการศึกษาคร้ังน้ีคือ
พนกังานช่าง ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สังกดัฝ่ายอ านวยการ จ านวน 
6 คน ใชวิ้ธีการสมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง  

 ผลการวิจยั พบว่ากลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 5 คนและเป็น
เพศหญิง 1 คน อายุอยู่ในช่วงระหว่าง 33 - 58 ปี สถานภาพทั้งหมดคือ สมรส  ระดับ
การศึกษาของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปริญญาตรี รายได้ต่อเดือนเฉล่ียอยู่
ระหว่าง16,001-97,000 บาทต่อเดือน ระยะเวลาการปฏิบติังานในส่วนงานต่าง ๆ ส่วนใหญ่
ไม่ถึง 20 ปี ปัจจุบนัทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กรของพนกังานช่าง
ส่วนมากอยูใ่นระดบั 3 คือสามารถใชโ้ปรแกรมเฉพาะวิชาชีพและอ่ืน ๆ ในการปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว วิธีการพฒันาตนเองของพนกังานช่างส่วนมากคือการคน้ควา้ ศึกษาหา
ความรู้เพ่ิมเติมจาก Internet/Application ใน Smart Phone และรองลงมาคือการอบรม
หลกัสูตรเฉพาะทางจากหน่วยงานและผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอก ธ.ก.ส. มีการใช้วิธีการ
อบรม สมัมนา ทั้งภายในองคก์รจดัข้ึนและจากหน่วยงานภายนออก รองลงมาคือการเรียน



 
 

การสอนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์หรือระบบ E-Learning ของทางธนาคารเพ่ือจัดการ
เรียนรู้ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในการพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังานช่าง
ให้ทนัต่อเทคโนโลยีสมยัใหม่ในปัจจุบนั  ปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลต่อสมรรถนะทาง
เทคโนโลยีในการปฏิบติังานตามสายอาชีพของพนกังานช่าง ธ.ก.ส. ส่วนมากคือปัญหาการ
ใชง้านโปรแกรมท่ีพฒันาเพ่ิมเติมนอกเหนือจากท่ีเรียนมาและโปรแกรมท่ีไม่จ าเป็นในการ
ปฏิบติังานประจ าวนั รองลงมาคือการเขา้ถึงระบบสารสนเทศขององค์กรท่ีอยู่นอกเหนือ
อ านาจหนา้ท่ีของส่วนงานและเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท างานไม่รองรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ี
จะน ามาใช้ในองค์กรแนวทางในการพฒันาสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศของ
พนักงานช่าง ธ.ก.ส. (ส านักงานใหญ่) เพ่ือเตรียมพร้อมรองรับการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยีในปัจจุบนัส่วนใหญ่เสนอแนะแนวทางการฝึกอบรม เรียนรู้และศึกษาเพ่ิมเติม
เม่ือมีการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการปฏิบติังานขององค์กร ซ่ึงส่วนใหญ่แนะน าให้
หน่วยงานต้นสังกัดของพนักงาน ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ ฝ่ายปฏิบติัการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศขององคก์รเป็นผูรั้บผิดชอบหลกัในการด าเนินการตามล าดบั 
ค ำส ำคญั สมรรถนะ สมรรถนะในการปฏิบติังาน การจดัการเรียนรู้ การพฒันาทรัพยากร

มนุษย์ การวดัระดบัสมรรถนะ พนกังานช่าง การรู้สารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ ฝ่ายอ านวยการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทน ำ (Introduction) 

 ในยคุสมยัของปัจจุบนัน้ีโลกของเราไดมี้การพฒันาและมีการเปล่ียนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว เร่ิมจากยุค Analog ก้าวน าไปสู่ยุค Digital และจะมีการพฒันาให้ก้าวเข้าสู่ยุค 
Robotic จึงท าให้เทคโนโลยีดิ จิทัลและสารสนเทศก้าวเข้ามามีอิทธิพลต่อการด ารง
ชีวิตประจ าวนัและระบบการท างานของทุก ๆ หน่วยงาน ขา้ราชการและรัฐวิสาหกิจซ่ึงเป็น
แกนหลักของการท าวิจัย ขับเคล่ือนและพัฒนาประเทศให้สอดรับพร้อมทั้ งมีการ
ปรับเปล่ียนให้ทนักบัยุคสมยัและเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีจะเขา้มามีส่วนส าคญัในการท างาน
และด าเนินชีวิตของประชากรชาวไทย หน่วยงานรัฐจึงตอ้งปรับตวัให้สอดคลอ้งกบับริบท
ของการเปล่ียนแปลง เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิด Culture Shock เน่ืองจากการเปล่ียนผ่าน
เทคโนโลยี และเพ่ือป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากการใชเ้ทคโนโลยีท่ีไม่เหมาะสม เช่น 
การสูญเสียการเป็นส่วนตวั ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น การโจรกรรมขอ้มูล การ
โจมตีทางไซเบอร์ เป็นตน้โดยระบบราชการและรัฐวิสาหกิจของไทยไดก้้าวเขา้สู่ยุคการ
ปฏิรูปเพ่ือให้การบริหารและให้บริการประชาชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึนโดย
รัฐบาลมีนโยบายท่ีชดัเจนในการผลกัดนัให้เกิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อย่างเป็นรูปธรรม
ส่งผลให้หน่วยงานของรัฐจ าเป็นต้องปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือตอบสนองต่อ
นโยบายดงักล่าวจากกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ.2561- พ.ศ. 2580 (ยุทธศาสตร์ชาติ 
ระยะ 20 ปี พ.ศ.2561 – 2580, ราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 135 ตอนท่ี 82 ก)  

ซ่ึงในยุทธศาสตร์ท่ี 6 คือยุทธศาสตร์ดา้นการปรับสมดุลและพฒันาระบบบริหาร
จัดการภาครัฐเพ่ือการยกระดบังานบริการประชาชนสู่ความเป็นเลิศโดยใช้ดิจิทัลเต็ม
รูปแบบเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการโดยมีการเช่ือมโยงผ่านระบบดิจิทลั
อย่างเต็มรูปแบบ มีความทนัสมยั มีขีดสมรรถนะสูง และสามารถปฏิบติังานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความคุ้มค่า และเทียบได้กับมาตรฐานระดบัสากล สามารถรองรับกับ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบติังานท่ีมีความหลากหลายซับซ้อนมากข้ึนและทนัต่อการ
เปล่ียนแปลงในอนาคต มีการปฏิรูประบบการบริหารจดัการและพฒันาบุคลากรภาครัฐสู่
ความเป็นมืออาชีพให้มีความทนัสมยั มุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีความโปร่งใส ยืดหยุ่นและคล่องตวั
สูง ลดความซ ้ าซ้อน เตรียมการท างานล่วงหน้า มีการวิเคราะห์ความเส่ียง น านวตักรรม 



 
 

เทคโนโลยี ระบบการท างานท่ีเป็นดิจิทลั แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ รวมทั้งองค์ความรู้ใน
แบบสหสาขาวิชาเขา้มาประยกุตใ์ช ้เพ่ือสร้างคุณค่าและตอบสนองกบัสถานการณ์ต่างๆได้
อย่างทันเวลาเปิดโอกาสให้ทุก ๆ ภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการอย่าง
เหมาะสม สามารถปรับตวัเขา้สู่การเป็นส านกังานสมยัใหม่น าไปสู่การเป็นองค์กรท่ีมีขีด
สมรรถนะสูงสามารถปฏิบติังานเทียบไดก้บัมาตรฐานสากล สอดคลอ้งกบัหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี โดยตอ้งปรับเปล่ียนทั้งวิธีการสรรหา/คดัเลือก (Recruit) การพฒันา
ทกัษะและขีดความสามารถ (Train) และการรักษา/คงไว้ซ่ึงบุคลากรคุณภาพ (Retain) 
เพ่ือให้จูงใจให้คนดีคนเก่งท างานในภาครัฐ และเป็นการปรับเปล่ียนก าลงัคนให้สอดรับ
กบัการเปล่ียนแปลงบทบาทภารกิจของภาครัฐท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา  

ในแวดวงราชการ รัฐวิสาหกิจรวมถึงภาคองค์กรทัว่ไปในยุคปัจจุบนัลว้นมีความ
ใกลชิ้ดกบัระบบสารสนเทศโดยทั้งสืบเน่ืองจากระบบสารสนเทศสามารถน ามาใชเ้ป็น
เคร่ืองมือสนับสนุนกระบวนการด าเนินงานขององค์กรในทุกระดบัทุกภาคส่วนเพ่ือ
เสริมสร้างประสิทธิภาพให้แก่องคก์รไม่ว่าจะเป็นการเพ่ิมความคล่องตวัในการด าเนินงาน
การบริหารจดัการระบบต่าง ๆ  ช่วยตดัสินใจให้กบัผูบ้ริหาร และสร้างความไดเ้ปรียบใน
เชิงแข่งขนัทั้งในระดบัภูมิภาคและระดบัโลก ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศได้
มีบทบาทท่ีส าคญัต่อวิถีชีวิตและสังคมของมนุษย์ เทคโนโลยีสารสนเทศได้สร้างการ
เปล่ียนแปลงและโอกาสให้แก่องคก์ร เช่น ปรับโครงสร้างการด าเนินงานขององค์การเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการให้บริการด้านต่าง ๆ  เป็นต้น เน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศ
ก่อให้เกิดรูปแบบใหม่ในการติดต่อส่ือสารและมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ท าให้มีการ
พฒันาและกระจายตวัของภูมิปัญญา เป็นเร่ืองท่ีมีความสัมพนัธ์โดยตรงต่อการพฒันา
ทรัพยากรบุคคลของประเทศให้เป็นผู้รู้จักคิด รู้จักท ารู้จักแก้ปัญหาตลอดจนรู้จักใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และส้ินเปลืองน้อยท่ีสุดจะเห็นได้ว่าการใช้
เทคโนโลยีถือเป็นส่วนหน่ึงของการท างานทุกระดบั ผูบ้ริหารและพนกังานในทุกระดบัจึง
ต้องเผชิญกับสภาวการณ์ของการท างานในส่ิงแวดล้อมท่ีใช้เทคโนโลยีมากข้ึน แบบ
แผนการท างานของผู้บริหารและพนักงานต่าง ๆ จึงต้องเปล่ียนไปด้วยเทคโนโลยีท่ี
สามารถรวบรวมขอ้มูล เก็บขอ้มูลน าเสนอขอ้มูลและเผยแพร่ขอ้มูลอย่างรวดเร็ว ผลกัดนั
ให้ผูบ้ริหารบางคร้ังตอ้งมีการตดัสินใจท่ีรวดเร็วข้ึนการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีใหม่ๆ 



 
 

ของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท าให้ต้องเรียนรู้เพ่ิมเติม เพ่ือให้ทันต่อพัฒนาการของ
เทคโนโลยี การเปล่ียนแปลงกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร การปรับตวัให้ทนัของ
พนกังาน เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ส่ิงใหม่ตลอดเวลา รวมทั้งแบบแผน วิธีการ และกระบวน
ทศัน์ (Approach and Paradigm) ในการท างานท่ีเปล่ียนไป เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารและพนกังาน
จ าตอ้งมีความรู้ ทกัษะ และวิสยัทศัน์ (เขมนิจ  ปรีเปรม, 2554,หนา้ 25) จึงน าไปสู่การศึกษา 
การวิจยั การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือพฒันาองคก์ร พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
องคป์ระกอบหลกัของการจดัการองค์ความรู้ในองค์กร ซ่ึงการพฒันาการท างานเพ่ือท่ีจะ
สร้างมูลค่า และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัขององค์กรต่าง ๆ  จ าเป็นต้องมีการ
จดัการแหล่งความรู้ท่ีดี โดยการน าความรู้มาพฒันาการด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ เช่น การ
วางแผน การแก้ปัญหาให้กับองค์กร ดังนั้นจึงถือว่าความรู้เป็นทรัพย์สินท่ีส าคัญของ
องค์กร ท่ีองค์กรอ่ืนๆ ไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ อีกทั้ งยงัเป็นปัจจัยส าคญัในการ
สร้างสรรคสิ์นคา้และการบริการให้มีความแตกต่างจากคู่แข่ง  

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) เป็นอีกหน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจหน่ึงท่ีช่วยผลกัดนัการด าเนินงานตามกรอบยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี และนโยบาย

ของรัฐบาลในเร่ืองต่างๆ รวมทั้งยงัเป็นหน่วยงานขนาดใหญ่ท่ีมีบุคลากรจ านวนมากท่ี

ปัจจุบนัมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาบริหารจดัการภายในองค์กร โดยท่ีพนกังาน

ช่างก็เป็นส่วนหน่ึงของกลไกในการขบัเคล่ือนองค์กร ธ.ก.ส. ให้ก้าวทนัต่อยุคสมยัและ

เทคโนโลยีสมยัใหม่ เป็นกลุ่มพนกังานท่ีคอยท าหน้าท่ีสนบัสนุนกลุ่มพนกังานดา้นอ่ืน ๆ 

ให้สามารถปฏิบติังานไดร้วดเร็ว ราบร่ืนและตอบรับกบันโยบายของทางธนาคาร เพ่ือเป็น

การพฒันาองคก์รให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน การพฒันาบุคลากรในส่วนงานช่างให้มีการ

ด าเนินการปรับเปล่ียนรองรับสถานการณ์ให้เท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี

สอดรับกบันโยบายของทางรัฐบาลและนโยบายของทางธนาคาร ก็เป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีทาง

ธนาคารควรจะมีการศึกษาและพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถให้เท่าทนัต่อ

เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 



 
 

ดงันั้นผู ้วิจัยจึงสนใจศึกษาสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของกลุ่ม

พนกังานช่าง ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ส านกังานใหญ่เพ่ือ

เป็นแนวทางในการพฒันาความรู้และทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของพนกังานของ 

ธ.ก.ส. ซ่ึงในปัจจุบนั พนกังานโดยรวมอาจจะยงัมีความจ าเป็นท่ีตอ้งมีการพฒันาทกัษะ

เกือบทุกดา้นท่ีอาจจะมีการน ามาใชป้ระเมิน จะมีเพียงแต่ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ทัว่ไป

(General Knowledge) และทกัษะการใชโ้ปรแกรมประมวลผลค า (Microsoft Office Words) 

ในระดบัเบ้ืองต้นเท่านั้นเพ่ือท่ีจะน าผลการศึกษาท่ีได้จากการศึกษาคร้ังน้ีไปใช้ให้เกิด

ประโยชน์แก่องค์กรในการพฒันาให้เป็น “ธนำคำรพัฒนำชนบทที่มั่นคง มีกำรจัดกำรที่

ทันสมัย ให้บริกำรทำงกำรเงินครบวงจร เพื่อยกระดับคุณภำพชีวิตของเกษตรกรอย่ำง

ยั่งยืน” ตามวิสยัทศัน์ของธนาคารต่อไป 

วธีิกำรศึกษำ (Methodology) 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในการวิจยัคร้ังน้ีมี

วิธีการวิจยัโดยการวิจยัเอกสาร (Documentary Research) เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือ 

ต ารา เอกสารต่าง ๆ รวมทั้งงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจนคน้ควา้ข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตและ

ผู้วิจัยลงพ้ืนท่ีเพ่ือสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างด้วยการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง ( Semi-

Structure or Guided Interviews) การวิจัยคร้ังน้ีได้เลือกพ้ืนท่ีในการศึกษาแบบเจาะจง 

(Purposive Selection)โดยเลือกฝ่ายอ านวยการ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

ส านกังานใหญ่  กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัการศึกษาคร้ังน้ีคือพนกังานช่าง สังกดัฝ่ายอ านวยการ

จ านวน 6 คนการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัใชวิ้ธีการวิเคราะห์ขอ้มูล สรุปประเด็นน าไปสู่การวิเคราะห์

เน้ือหาสาระโดยการสังเคราะห์ตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัและเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

โดยเสนอเป็นขอ้มูลเชิงพรรณนา 

 



 
 

ผลกำรศึกษำวจิยั (Results) 

สมรรถนะ คือ บุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถผลกัดนัให้
ปัจเจกบุคคลนั้น สร้างผลการปฏิบติังานท่ีดี หรือตามเกณฑ์ท่ีก าหนด ในงานท่ีตนรับผิดชอบ 
ท าให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล บรรลุวิสยัทศัน์ ภารกิจ เป้าหมายและกลยุทธ์ขององค์กร 
และสามารถสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นและเกิดผลงานไดสู้งสุดกว่าบุคคลอ่ืน 
 องคป์ระกอบของสมรรถนะหลกัตามแนวคิดของแมคเคิลแลนด ์(จิรประภา อคัร
บวร, 2549, หนา้ 4) , มี 5 ส่วน คือ 

1. ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะในเร่ืองท่ีตอ้งรู้เป็นความรู้ท่ีเป็นสาระส าคญั 
2. ทกัษะ (Skill) คือ ส่ิงท่ีบุคคลกระท าไดดี้ และฝึกปฏิบติัเป็นประจ าจนเกิดความช านาญ  

เช่น ทกัษะทางคอมพิวเตอร์ และทกัษะทางการถ่ายทอดความรู้ 
3. ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง (Self–Concept) ทศันคติ ค่านิยมและความคิดเห็นเก่ียวกบั

ภาพลกัษณ์ของตนหรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือว่าตนเองเป็น 
4. บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล (Traits) เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลผูน้ั้น เช่น เขาเป็น

คนท่ีน่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้
5. แรงจูงใจ/เจตคติ (Motives/Attitude) แรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน ซ่ึงท าให้บุคคลแสดง

พฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่ส่ิงท่ีเป็นเป้าหมายของเขา 
สมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
- สมรรถนะหลัก (Core Competency) ดา้นไอซีทีประกอบดว้ย 6 ประเดน็ ดงัน้ี 

1. ความรู้พ้ืนฐานดา้นไอซีที (Basic ICT)  
2. การใชไ้อซีทีเพ่ือการติดต่อส่ือสาร (ICT for Communication)  
3. การรู้สารสนเทศ (Information Literacy)  
4. การจดัการเอกสาร (Document Management)  
5. การน าเสนอดว้ยไอซีที (Electronic Presentation)  
6. การจดัการขอ้มูลและสารสนเทศ (Data & Information Management)  



 
 

-สมรรถนะประจ ำสำยงำน (Functional Competency) หมายถึง การมีสมรรถนะในการ
คดัสรรไอซีทีหรือการประยุกต์ไอซีทีท่ีหลากหลายมาใชง้านไดอ้ย่างเหมาะสม เพ่ือให้
การปฏิบติังานต่างๆ มีประสิทธิภาพ 

ยุทธศำสตร์ชำตด้ิำนกำรปรับสมดุลและพฒันำระบบกำรบริหำรจดักำรภำครัฐ 
 เพ่ือการยกระดบังานบริการประชาชนสู่ความเป็นเลิศโดยใชดิ้จิทลัเต็มรูปแบบ
เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการโดยมีการเช่ือมโยงผ่านระบบดิจิทลัอย่าง
เต็มรูปแบบมีความทันสมัย มีขีดสมรรถนะสูงและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความคุ้มค่าและเทียบได้กับมาตรฐานระดบัสากลสามารถรองรับกับ
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ีมีความหลากหลายซับซ้อนมากข้ึนและทนัต่อการ
เปล่ียนแปลงในอนาคต มีการปฏิรูประบบการบริหารจดัการและพฒันาบุคลากรภาครัฐสู่
ความเป็นมืออาชีพให้มีความทันสมัย มุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีความโปร่งใส ยืดหยุ่นและ
คล่องตวัสูงลดความซ ้ าซ้อน เตรียมการท างานล่วงหน้า มีการวิเคราะห์ความเส่ียง น า
นวตักรรม เทคโนโลยี ระบบการท างานท่ีเป็นดิจิทลั แนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ รวมทั้ง
องค์ความรู้ในแบบสหสาขาวิชาเขา้มาประยุกต์ใช ้เพ่ือสร้างคุณค่าและตอบสนองกับ
สถานการณ์ต่างๆไดอ้ยา่งทนัเวลา 

กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ ในยุคข้อมูลสำรสนเทศ (Human Resource 
Management in the Information age) 
 คือการใชก้ลยทุธ์เชิงรุกท่ีมีความสมัพนัธ์กนัอย่างต่อเน่ืองในการบริหารทรัพยากรท่ี
มีคุณค่ามากท่ีสุดในองค์การนัน่คือมนุษย์หรือบุคคลท่ีทางานทั้งกรณีท่ีท างานเพ่ือบรรลุ
เป้าหมายขององคก์ารกลยทุธ์ในการบริหารทรัพยากรมนุษยน์ั้นจะเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว
ไปตามเวลาและสถานการณ์จึงตอ้งมีการพฒันาและปรับปรุงตลอดเวลา 
คุณลักษณะของทรัพยำกรมนุษย์ในยุคองค์กำรสำรสนเทศ 

1. การมุ่งมัน่เรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
2. การเปิดใจยอมรับการเปล่ียนแปลงและปรับตวัเขา้กบัโครงสร้างองคก์าร 
3.  มีความคิดสร้างสรรค์อยู่ เสมอเม่ือการปรับเปล่ียนเพ่ือให้ทันกับข้อมูล

สารสนเทศท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 



 
 

4. การท างานเป็นทีมเป็นพ้ืนฐานส าคญัในการช่วยสนบัสนุนและพฒันาระบบการ
ท างานเพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและสร้างความประทบัใจแก่ลูกคา้ 

5. เปิดใจยอมรับการแบ่งปันข้อมูลสารสนเทศคนท่ีมีความรู้ความสามารถจะมี
บทบาทส าคญัในองคก์ารและสงัคมอยา่งเห็นไดช้ดั 

6. การสนบัสนุนจากองคก์ารและการแสดงออกถึงการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  
ข้อมูลพืน้ฐำนส่วนบุคคลทั่วไปของผู้ให้สัมภำษณ์ 
จากข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคลทัว่ไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์ของกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลหลกั

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 5 คนและเป็นเพศหญิง 1 คน อายุอยู่ในช่วงระหว่าง 33-58 ปี 
สถานภาพทั้ งหมดคือ สมรส ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
ปริญญาตรี รายได้ต่อเดือนเฉล่ียอยู่ระหว่าง 16,001-97,000 บาทต่อเดือน ระยะเวลาการ
ปฏิบติังานในส่วนงานต่าง ๆ ของฝ่ายอ านวยการ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรส่วนใหญ่ไม่ถึง 20 ปี 

ศึกษำสมรรถนะทำงเทคโนโลยีของพนักงำนช่ำงธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและ
สหกรณ์กำรเกษตรที่มีผลต่อกำรปฏิบัตงิำน 

ปัจจุบันทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กรของพนักงานช่าง
ส่วนมากอยูใ่นระดบั 3 คือสามารถใชโ้ปรแกรมเฉพาะวิชาชีพและอ่ืน ๆ ในการปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว ซ่ึงตรงตามรายละเอียดของแนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะในดา้นประเภท
ของสมรรถนะในการท างาน  

วิธีการพฒันาตนเองของพนกังานช่างให้ทนัต่อเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงให้
เหมาะสมกบัการท างานในปัจจุบนัส่วนมากคือการค้นคว้า ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมจาก 
Internet/Application ใน Smart Phone และรองลงมาคือการอบรมหลกัสูตรเฉพาะทางจาก
หน่วยงานและผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอกซ่ึงเป็นไปตามรายละเอียดของแนวคิดการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยใ์นดา้นคุณลกัษณะของทรัพยากรมนุษยใ์นยคุองคก์ารสารสนเทศ 

ธ.ก.ส. มีการใช้วิธีการอบรม สัมมนา ทั้งภายในองค์กรจดัข้ึนและจากหน่วยงาน
ภายนออก รองลงมาคือการเรียนการสอนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์หรือระบบ E-Learning 
ของทางธนาคารเพ่ือจัดการเรียนรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการพฒันาความรู้
ความสามารถของพนักงานช่างให้ทนัต่อเทคโนโลยีสมยัใหม่ในปัจจุบนัซ่ึงเป็นไปตาม



 
 

ยทุธศาสตร์ชาติดา้นท่ี 6 ดา้นการปรับสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการภาครัฐโดย
การปฏิรูประบบการบริหารจดัการและพฒันาบุคลากรภาครัฐสู่ความเป็นมืออาชีพให้มี
ความทนัสมยั มุ่งผลสมัฤทธ์ิ มีความโปร่งใส ยืดหยุน่และคล่องตวัสูง  

โดยรวมสมรรถนะทางเทคโนโลยีของพนักงานช่างธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร ส านกังานใหญ่นั้นไดข้อ้สรุปตรงกบัผลการวิจยัของคุณณัฏฐา  ผิวมา 
เร่ืองการพฒันาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของนกัศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฎั
สวนดุสิต ผลการศึกษาพบว่านกัศึกษามีพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
ติดต่อส่ือสาร คน้หาขอ้มูล ความบนัเทิง เพ่ิมเติมความรู้ และผ่อนคลายความเครียด ผ่าน
ระบบเครือข่ายไร้สายของทางมหาวิทยาลยั ซ่ึงผลการวิจยัของสมรรถนะทางเทคโนโลยี
ของพนกังานช่างก็พบว่าพนกังานช่างมีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
ติดต่อส่ือสาร คน้หาขอ้มูล เพ่ิมเติมความรู้ ผ่านระบบเครือข่ายของทางธนาคารเช่นกนัซ่ึง
เป็นวิธีการพฒันาตนเองของพนกังานช่างส่วนมากท่ีเลือกใชเ้พ่ือให้ทนัต่อเทคโนโลยีท่ีมี
การเปล่ียนแปลงให้เหมาะสมกบัการท างานในปัจจุบนั 

ศึกษำปัญหำและอุปสรรคของสมรรถนะทำงเทคโนโลยีในกำรปฏิบัติงำนตำมสำย
อำชีพของพนักงำนช่ำง 

ปัญหาและอุปสรรคของสมรรถนะทางเทคโนโลยีในการปฏิบติังานตามสายอาชีพ
ของพนักงานช่าง ธ.ก.ส. ส่วนมากคือปัญหาการใช้งานโปรแกรมท่ีพัฒนาเพ่ิมเติม
นอกเหนือจากท่ีเรียนมาและโปรแกรมท่ีไม่จ าเป็นในการปฏิบติังานประจ าวนั รองลงมาคือ
การเข้าถึงระบบสารสนเทศขององค์กรท่ีอยู่นอกเหนืออ านาจหน้าท่ีของส่วนงานและ
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท างานไม่รองรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีจะน ามาใชใ้นองคก์ร 

วิธีการแก้ปัญหาและอุปสรรคในด้านทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศของพนกังาน
ช่าง ส่วนมากจะเลือกใชวิ้ธีการทดลองใชง้านโปรแกรม ศึกษาและสอบถามความรู้เพ่ิมเติม
จากส่วนงานหรือผูเ้ช่ียวชาญในด้านโปรแกรมนั้น ๆ  รองลงมาคือท าการปรับปรุงระบบ
และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการปฏิบติังานให้ทนัสมยัรองรับเทคโนโลยีในปัจจุบนัซ่ึงตรงกับ
รายละเอียดของความส าคญัของการรู้สารสนเทศ 



 
 

ในปัจจุบนัส่วนใหญ่ทกัษะท่ีส่งเสริมสมรรถนะของพนกังานคือทกัษะการใชง้าน
เคร่ืองมือและโปรแกรมเฉพาะในแต่ละส่วนงาน ทกัษะการจดัการขอ้มูลสารสนเทศ และ
ทกัษะการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของทางธนาคารตามล าดบั 

แนวทางในการพฒันาสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศของพนกังานช่างธ.ก.ส. 
(ส านกังานใหญ่) เพ่ือเตรียมพร้อมรองรับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีในปัจจุบนัส่วน
ใหญ่เสนอแนะแนวทางการฝึกอบรม เรียนรู้และศึกษาเพ่ิมเติมเม่ือมีการน าเทคโนโลยีใหม่
มาใช้ในการปฏิบัติงานขององค์กร ซ่ึงส่วนใหญ่แนะน าให้หน่วยงานต้นสังกัดของ
พนกังาน ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ ฝ่ายปฏิบติัการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรเป็น
ผูรั้บผิดชอบหลกัในการด าเนินการตามล าดบั แนวทางท่ีพนกังานช่างแสนอแนะข้ึนมานั้น
ตรงกบัรายละเอียดของแนวคิดสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในดา้นท่ีพนกังานช่าง
ควรมีสมรรถนะท่ีประกอบไปดว้ย 

- สมรรถนะหลกั (Core Competency) ดา้นไอซีทีประกอบดว้ย 6 ประเดน็ ดงัน้ี 
  1. ความรู้พ้ืนฐานดา้นไอซีที (Basic ICT)  
  2. การใชไ้อซีทีเพ่ือการติดต่อส่ือสาร (ICT for Communication)  
  3. การรู้สารสนเทศ (Information Literacy)  
  4. การจดัการเอกสาร (Document Management)  
  5. การน าเสนอดว้ยไอซีที (Electronic Presentation)  
  6. การจดัการขอ้มูลและสารสนเทศ (Data & Information Management)  
-สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) คือการมีสมรรถนะในการคดั
สรรไอซีทีหรือการประยกุตไ์อซีทีท่ีหลากหลายมาใชง้านไดอ้ยา่งเหมาะสม  

 

ข้อเสนอแนะในกำรศึกษำคร้ังนี้ 
จากผลการศึกษาพบว่าทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กรของ

พนกังานช่างส่วนมากอยูใ่นระดบั 3 เพ่ือพฒันาความสามารถและพฒันางานให้รวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน ดงันั้นธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรหรือ
หน่วยงานอ่ืน ๆ สามารถน าผลการวิจยัดงักล่าวไปก าหนดแนวทางในการพฒันาทรัพยากร
มนุษย์ในสายงานช่างหรือสายงานวิชาชีพเฉพาะอ่ืน ๆ ให้มีสมรรถนะทางเทคโนโลยี



 
 

สารสนเทศท่ีเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในปัจจุบนัเพ่ือพฒันา
ทั้งทรัพยากรมนุษยแ์ละองคก์รให้สามารถกา้วเขา้สู่องคก์รแห่งเทคโนโลยีในอนาคตได ้

 
ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรท ำวจิยัคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการท าวิจยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมกบักลุ่มพนกังานช่างในฝ่ายอ านวยการ
เพ่ือเป็นการประเมินสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละบุคคลเพ่ือสามารถน า
ผลท่ีได้ไปปรับใช้ในการพัฒนาพนักงานช่างให้มีระดับสมรรถนะทางเทคโนโลยีท่ี
หน่วยงานนั้น ๆ ตอ้งการ 

2. ควรมีการท าวิจยัในส่วนความตอ้งการสมรรถนะทางเทคโนโลยีของพนกังานช่าง
ในมุมมองของผูบ้ริหาร เพ่ือเป็นการพฒันาสมรรถนะของพนกังานช่างให้สอดคลอ้งกับ
นโยบายของทางองคก์รและผูบ้ริหาร  

3. ควรมีการพฒันาระบบส่ือ Multi Media และส่ือการสอนอ่ืน ๆ ประกอบการพฒันา
สมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศของพนกังานช่างเพ่ือเป็นการพฒันาและปรับระดบั
สมรรถนะของพนกังานให้อยูใ่นระดบัใกลเ้คียงกนั อีกทั้งยงัเป็นการพฒันาให้ทั้งพนกังาน
และองคก์รเตรียมรับกบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัท่ีก าลงัจะเขา้มามีส่วน
ส าคญัในการบริหารจดัการและการปฏิบติัในปัจจุบนั  
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