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 ในปัจจุบนัสังคมโลกเปล่ียนแปลงไปในลกัษณะโลกาภิวตัน์ มีการแข่งขนัสูง  
การบริหารจดัการโดยใชเ้พียงกลยทุธ์และเทคโนโลยีเร่ิมไม่เพียงพอต่อความตอ้งการแลว้ 
จ าเป็นตอ้งมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและพร้อมท่ีจะเผชิญกบักระแสโลกาภิวตัน์ท่ีเกิดข้ึน 
องค์กรแห่งการ เ รี ยน รู้ต้อง มุ่งไป ท่ีก ารพัฒนาบุคลากรใ ห้ มีความสนใจใ ฝ่ รู้                    
ทันต่อสถานการณ์ พัฒนาการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ความรู้ความเช่ียวชาญในอดีต          
ไม่ส าคญัอีกต่อไป ส่ิงท่ีส าคญั คือ บุคลากรตอ้งมีความตั้งใจท่ีจะพฒันาโดยพร้อมท่ีจะ
เรียนรู้ พร้อมท่ีจะเผชิญกบัความทา้ทาย เรียนรู้การท างานเป็นทีม ใชวิ้ธีการคิดอย่างเป็น
ระบบเพ่ือแก้ปัญหา ทดลองและคน้หาแนวทางใหม่ ๆ และมีการถ่ายทอดแลกเปล่ียน
ความรู้ซ่ึงกันและกันอย่างมีประสิทธิภาพ (เจษฎากร ทองแสวง , 2553, หน้า 1)           
แนวทางการพัฒนาบุคลากรเพ่ือมุ่งไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้จึงเป็นเร่ืองส าคัญท่ี
ผูบ้ริหารองค์กรจะตอ้งมีความตระหนกัมุ่งมัน่ในการสร้างความเข้าใจให้กบับุคลากร    
ทุกคน สร้างความพร้อมของบุคลากรให้ยอมรับและปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง  
ท่ีเกิดข้ึนในทุกสถานการณ์ เห็นความส าคัญในการเรียนรู้ การพัฒนาตนเอง และ         
การเรียนรู้ท างานร่วมกนัเป็นทีม อยา่งสร้างสรรค ์Marquardt and Senge (1994 อา้งถึงใน 
วีระวฒัน์  ปันนิตามยั, 2544, หน้า 79-80) ไดก้ล่าวว่า การเรียนรู้นั้นจะเกิดข้ึนในระดบั
ปัจเจกบุคคล ระดบักลุ่ม และระดบัองค์กร โดยมีทกัษะภายใต้พ้ืนฐานวินยั 5 ประการ 
ของ Senge ไดแ้ก่ การเป็นบุคคลรอบรู้ การมีแบบแผนความคิด การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั  
การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และการคิดอยา่งเป็นระบบ  
 ความรู้  หมายถึง  ส่ิงท่ีสั่งสมมาจากการศึกษาเล่า เ รียน การค้นคว้าหรือ
ประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบติัและทกัษะ 
 การจดัการความรู้ หมายถึง กระบวนการในการสร้าง การจดัเก็บรวบรวม และ
การเผยแพร่ความรู้ภายในองคก์าร ซ่ึงความรู้เหล่าน้ีเกิดข้ึนมาจากภูมิความรู้ของบุคลากร
ในองคก์าร มีการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างกนัตลอดเวลา 
 การสร้างความรู้ หมายถึง กิจกรรมหรือโครงการท่ีท าให้บุคลากรเกิดความรู้เพ่ิม
กบัตนเอง เช่น การศึกษาจากเอกสารหรือส่ิงตีพิมพ์ บุคคลท่ีเคยปฏิบติัหรือใชค้วามรู้มา 



การไดฟั้งผูอ่ื้นเล่าเร่ืองราว ทั้งท่ีเป็นประสบความส าเร็จหรือลม้เหลว ฐานขอ้มูลภายใน
องค์กร ฐานข้อมูลภายนอกองค์กร การเข้าร่วมกลุ่มคนท่ีมีความสนใจเดียวกันเพ่ือ
แลกเปล่ียนความรู้ การถ่ายทอดความรู้แบบตวัต่อตวัจากผูท่ี้มีความรู้ในระบบพ่ีเล้ียง การ
ถ่ายทอดจากผูเ้ช่ียวชาญภายในองคก์ร จากการมีเวทีแลกเปล่ียนความรู้ การประยุกต์การ
เรียนรู้จากผลงานท่ีผา่นมา การคิดนอกกรอบ การสับเปล่ียนงาน การยา้ยหน่วยงาน และ
การศึกษาต่อ 
 การจดัเก็บความรู้ หมายถึง การจดัเก็บความรู้ท่ีไดม้าให้เป็นระบบเพ่ือให้สามารถ
คน้หาและน าความรู้ดงักล่าวไปใชป้ระโยชน์ได ้เช่น การกลัน่กรอง การจดัล าดบัขอ้มูล 
การแปลความรู้และประสบการณ์ เพ่ือน าไปจัดเก็บในฐานข้อมูล การจัดท าคู่มือการ
ท างาน การเรียบเรียงเน้ือหา การตดัต่อ การปรับปรุง การบนัทึกสรุป จัดเก็บไว้ใน
ฐานความรู้ส่วนกลางขององคก์รหรือฐานความรู้ส่วนตวั การน าความรู้ท่ีไดม้าจดัท าแฟ้ม
สะสมงาน 
 การกระจายความรู้ หมายถึง การแบ่งปัน การถ่ายโอน การเผยแพร่ความรู้ของ
บุคลากรไปยงับุคคลอ่ืน เช่น การแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกันและกนั การกระจายความรู้
ผา่นเทคโนโลยีการส่ือสาร เวทีแลกเปล่ียนความรู้ การเขียนเพ่ือถ่ายทอดประสบการณ์ท่ี
เตม็ใจจะแบ่งปันให้แก่ผูอ่ื้น การส่งขอ้มูลหรือความรู้ให้แก่ผูอ่ื้น และการปฏิบติัตนเป็น
ตน้แบบ 
 ทฤษฎีเก่ียวกบัองค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์กรท่ีสมาชิกสามารถเรียนรู้
ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ืองสามารถแสดงศกัยภาพส าหรับสร้างผลงานท่ีตอ้งการ สามารถ
แสดงความคิดเห็นใหม่อยา่งเสรีและสามารถแลกเปล่ียนวิธีการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั เพ่ือ
ร่วมสร้างความเป็นเลิศแก่องค์กร ในการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ 
Senge มี วินยั 5 ประการ ดงัน้ี 
 การเป็นบุคคลรอบรู้ หมายถึง สมาชิกมีความรู้ มีทกัษะ และเจตคติท่ีดีในการ
ปฏิบติังานมีความเป็นตวัของตวัเอง วิสยัทศัน์กวา้งไกล มีปฏิภาณไหวพริบ เป็นผูใ้ฝ่ดีใฝ่
เรียนรู้ สามารถเพ่ิมศกัยภาพตนเอง สามารถปฏิบติังานให้บรรลุความส าเร็จในชีวิตและ
องคก์ร 
 การมีแบบแผนความคิด หมายถึง สมาชิกมีวิถีชีวิตท่ีชดัเจน เขา้ใจบทบาทหน้าท่ี
และสามารถปรับเปล่ียนวิธีการคิดให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กรมีโลกทศัน์
กวา้งไกล ยอมรับการเปล่ียนแปลงโดยไม่ยึดติดกบัความส าเร็จในอดีต ร่วมมือร่วมใจ
ประสานผลประโยชน์ขององคก์ร 



 การมีวิสัยทศัน์ร่วมกัน หมายถึง สมาชิกร่วมกนัก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจและ
ยุทธศาสตร์ขององค์กร เพ่ือการปฏิบติัไปในทิศทางเดียว ท าให้สภาพการคาดหวงัใน
อนาคตท่ีสมาชิกปรารถนาเป็นจริงได ้
 การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม หมายถึง สมาชิกการสนทนา ประชุมปรึกษาหารือ
ร่วมกนัอย่างสม ่าเสมอเพ่ือแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็นและประสบการณ์ สามารถ
สอนงานซ่ึงกนัและกนั พร้อมทั้งสามารถเรียนรู้และปฏิบติังานร่วมกนัเป็นทีมอย่างเป็น
กนัเองกบัทุกคน 
 การคิดอย่างเป็นระบบ หมายถึง สมาชิกมีความคิดทนักบัสถานการณ์ สามารถ
สร้างกรอบความคิดในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน สมาชิกมีความสามารถในการคิดและ
ปฏิบติังานอยา่งชดัเจน สมาชิกมีความสามารถในการคิดและปฏิบติังานท่ีซับซ้อนอย่าง
เป็นระบบ 
 ทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการความรู้ ส านักงานคณะกรรมการการพฒันาระบบ
ราชการ (2552, หนา้ 34) กล่าวว่า     การจดัการความรู้ หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้
ท่ีมีอยู่ในส่วนราชการ ซ่ึงกระจดักระจายอยู่ในตวับุคคลหรือเอกสารมาพฒันาให้เป็น
ระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองคก์ารสามารถเขา้ถึงความรู้และพฒันาตนเองให้เป็นผูรู้้ รวมทั้ง
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลให้องค์การมีความสามารถในเชิงแข่งขนั
สูงสุด Ryoko Toyama (อา้งใน บุญดี บุญญากิจ, 2547, หน้า 21) การจดัการความรู้ คือ 
การจัดการเพ่ือเอ้ือให้เกิดความรู้ใหม่ โดยใช้ความรู้ท่ีมีอยู่ ประสบการณ์ของคนใน
องคก์ารอยา่งเป็นระบบ เพ่ือพฒันานวตักรรมท่ีจะท าให้มีความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งทาง
ธุรกิจ วิจารณ์ พานิช (2547, หน้า 8) การจดัการความรู้ เป็นกระบวนการท่ีด าเนินการ
ร่วมกนั โดยผูป้ฏิบติังานในองค์การ หรือหน่วยงานย่อยขององค์การ เพ่ือสร้างและใช้
ความรู้ในการท างานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิดีข้ึนกว่าเดิม การจดัการความรู้ ในความหมายน้ี 
จึงเป็นกิจกรรมของผูป้ฏิบติังาน ไม่ใช่กิจกรรมของนักวิชาการหรือนักทฤษฎี แต่
นกัวิชาการหรือนกัทฤษฎี อาจเป็นประโยชน์ในฐานะแหล่งความรู้ การจดัการความรู้จะ
เป็นกระบวนการท่ีเป็นวงจรต่อเน่ือง เกิดการพฒันางานอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ เป้าหมาย 
คือ การพัฒนางานและพฒันาคน โดยมีการจัดการความรู้เป็นเคร่ืองมือ   (บูรชัย                
ศิริมหาสาคร 2551, หน้า 36) การจัดการความรู้ เป็นกระบวนการท่ีท าให้ข้อมูลเกิด
ความหมาย กลายเป็นสารสนเทศ จาก Data เป็น Information ซ่ึงจะตอ้งมีการกลัน่กรอง 
มีการจดัการกบัขอ้มูล (Data) เพ่ือ Processing ไปสู่ Information หรือสารสนเทศ จาก
ความหมายท่ีกล่าวมาข้างต้น จึงอาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า “การจัดการความรู้” 
(Knowledge Management) หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในองค์การ และ



กระจดักระจายอยู่ในตวับุคคล ดว้ยการน ากระบวนการจดัการความรู้ มาใชใ้นการรวม
รวม จดัระบบความรู้ในองคก์รใหม่ เพ่ือให้บุคลากรในองค์การสามารถน าความรู้ใหม่ท่ี
ได ้มาประยกุตใ์ช ้เพ่ือบรรลุเป้าหมายในการพฒันางาน พฒันาคน และพฒันาองคก์ร  
 รูปแบบของการจดัการความรู้ (ประพนธ์ ผาสุกยืด 2548 หน้า 21) ไดเ้สนอ
รูปแบบการจดัการความรู้ เปรียบเหมือนกบัปลาทูตวัหน่ึง หรือท่ีเรียกว่า TUNA Model 
ซ่ึงเป็นการจดัการความรู้แบบง่ายๆ มี 3 ส่วน คือ ส่วนหวั ส่วนตวั และ ส่วนหาง ส่วนหัว
ปลา เรียกว่า KV – Knowledge Vision หมายถึง การก าหนดเป้าหมายวิสัยทศัน์ หรือเป็น
ทิศทางของการจดัการความรู้ท่ีชดัเจน ก่อนการเร่ิมทา KM ว่า “เราก าลงัจะมุ่งหนา้ไปทาง
ใด” หรือ “เราท า KM ไปเพ่ืออะไร” ส่วนตวัปลา เรียกว่า KS – Knowledge Sharing 
หมายถึง การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ซ่ึงเป็นหวัใจและเป็นส่วนท่ียากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นเร่ืองท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการสร้างเหตุปัจจยัท่ีท าให้ผูค้นมีใจให้แก่กนัและกนั ส่วนหางปลา เรียกว่า 
KA – Knowledge Assets หมายถึง ตวัเน้ือความรู้ท่ีเก็บสะสมไวเ้ป็นคลงัความรู้ หรือ ขุม
ความรู้ท่ีเก็บสะสมไว้อย่างเป็นระบบ เป็นหมวดหมู่โดยอาศยัเคร่ืองมือเทคโนโลยี
สารสนเทศช่วยในการจดัเก็บ เพ่ือท าให้สามารถน าความรู้ไปใช้งานและมีการต่อยอด
ยกระดบัข้ึนไปเร่ือยๆ ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2552, หน้า 39)    
ตวัแบบการจดัการความรู้ เพ่ือสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 4 ส่วนหลกั คือ  
 1) การสร้างและถ่ายเทความรู้ คือ ความรู้ทั้ง 2 ประเภท ไดแ้ก่ ความรู้ท่ีฝังอยู่ใน
คน และ ความรู้ท่ีชดัแจง้ สามารถสร้างและถ่ายเทกนัไดต้ลอดเวลา ผ่านการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ การสกดัความรู้ออกจากตวัคน การผนวกความรู้ การฝังหรือผนึกความรู้  
 2) หลกัการตลาดในการจดัการความรู้ โดยการน าหลกัการตลาดมาประยกุตใ์ชใ้น
การจดัการความรู้ โดยค านึงถึงความตอ้งการของลูกคา้/ประชาชน การอ านวยความ
สะดวกในการจดัการความรู้ รูปแบบการส่ือสารความรู้ ความคุม้ค่าในการจดัการความรู้  
 3) การสร้างแรงจูงใจในการจดัการความรู้ โดยการกระตุน้และสร้างแรงจูงใจให้
บุคคลเกิดการแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ด้วยความเต็มใจ การกระตุ้นและสร้าง
แรงจูงใจให้บุคคลเขา้ถึงความรู้ การกระตุน้และสร้างแรงจูงใจให้บุคคลเกิดการเรียนรู้ 
การกระตุน้และสร้างแรงจูงใจให้บุคคลนาความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้ห้เกิดประโยชน์  
 4) การจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ โดยค านึงถึงโครงสร้างขององค์การ 
วฒันธรรมขององคก์าร ภาวะผูน้ า และระบบสารสนเทศ  



 จากรูปแบบการจดัการความรู้ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จึงอาจกล่าวไดว้่า รูปแบบของ
การจดัการความรู้ ประกอบดว้ย การก าหนดเป้าหมายหรือทิศทางของการจดัการความรู้ 
การก าหนดองคค์วามรู้ท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และการจดัการ
ความรู้อยา่งเป็นระบบ ดว้ยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการจดัการความรู้ ทั้งน้ี 
เพ่ือให้บุคลากรมีความสะดวกในการนาองคค์วามรู้มาประยกุตใ์ชใ้นการท างาน 
 กระบวนการจดัการความรู้(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 2552, 
หน้า 84) กล่าวไวว้่า กระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge Management Process)  
เป็นกระบวนการแบบหน่ึงท่ีจะช่วยให้องคก์ารเขา้ใจถึงขั้นตอนท่ีท าให้เกิดกระบวนการ
จดัการความรู้หรือพฒันาการของความรู้ท่ีจะเกิดข้ึนภายในองค์การ ประกอบดว้ย 7 
ขั้นตอน คือ  
 1. การบ่งช้ีความรู้ (Knowledge Identification) คือการคน้หาว่า มีความรู้อะไรบา้ง
ในองคก์ารท่ีมีผูเ้ก่ียวขอ้งหรือลูกคา้ ตอ้งการทราบ แลว้พิจารณาว่าความรู้นั้นเป็นรูปแบบ
ใด อยู่ท่ีใครหรือความรู้อะไรบา้งท่ีองค์การจ าเป็นตอ้งมี และ การจดัล าดบัความส าคญั
ของความรู้เหล่านั้น เพ่ือให้องค์การวางขอบเขตของการจัดการความรู้ และสามารถ
จดัสรรทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 2. การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) คือ   
การก าหนดวิธีการในการดึงความรู้จากแหล่งต่างๆ ท่ีอาจอยู่กระจดักระจายมารวมไว ้ 
การจดัท าเน้ือหาให้เหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการหรือลกัษณะการเรียนรู้ของผูใ้ช้ 
และการสร้างความรู้ข้ึนจากความรู้เดิมท่ีมีอยู่หรือน าความรู้จากภายนอกองค์การมาใช ้
เพ่ือให้องคก์ารมีความรู้ท่ีจ าเป็นตอ้งมีแต่ยงัไม่มี  
 3. การจดัความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) คือ การจดัความรู้ให้
เป็นระบบ เพ่ือให้ผูใ้ช้สามารถค้นหาและน าความรู้ดงักล่าวไปใช้ประโยชน์ เช่น         
การจดัท าสารบญั และจดัเก็บความรู้ประเภทต่างๆ เพ่ือให้การเก็บรวบรวม การคน้หา 
การน ามาใชท้ าไดง่้ายและรวดเร็ว การแบ่งชนิดหรือประเภทความรู้ โดยค านึงถึงว่า ผูใ้ช้
น าไปใชอ้ย่างไร และลกัษณะการท างานของบุคลากรเป็นแบบใด เช่น แบ่งตามความ
ช านาญหรือความเช่ียวชาญของบุคลากร หวัขอ้/หวัเร่ือง หนา้ท่ี/กระบวนการ 
 4. การประมวลความรู้และกลัน่กรองความรู้ (Knowledge Codification and 
Refinement) คือ การประมวลความรู้ให้อยู่ในรูปแบบและภาษาท่ีเขา้ใจง่ายและสะดวก
ต่อการใช ้ซ่ึงท าไดห้ลายลกัษณะ เช่น  



 -จดัท า หรือ ปรับปรุงรูปแบบของเอกสารให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัทั้งองค์การท า
การป้อนขอ้มูล การจดัเก็บ การคน้หาและการใชข้อ้มูลท าไดส้ะดวกและรวดเร็ว  
 - การใชภ้าษาเดียวกนัทัว่ทั้งองคก์าร โดย จดัทาค าอภิธานศพัท์ของค าจ ากดัความ 
ความหมายของค าต่าง ๆ ท่ีแต่ละหน่วยงานใชใ้นการปฏิบติังาน เพ่ือให้มีความเขา้ใจ
ตรงกนั 
 -การเรียบเรียง ตดัต่อ และปรับปรุงเน้ือหาให้มีคุณภาพดี ในแง่ต่างๆ เช่น 
ครบถว้น เท่ียงตรง ทนัสมยั สอดคลอ้ง และตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ 
 5. การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Access) คือ วิธีการในการจดัเก็บและกระจาย
ความรู้ เพ่ือให้ผูอ่ื้นใชป้ระโยชน์ได ้โดยมีการกระจายความรู้ให้ผูใ้ชท้ ั้ง 2 ลกัษณะคือ  
 -Push (การป้อนความรู้) คือ การส่งขอ้มูล/ความรู้ให้ผูรั้บโดยผูรั้บไม่ไดร้้องขอ 
เช่น การส่งหนงัสือเวียนแจ้งให้ทราบเก่ียวกบักิจกรรมต่างๆ ข่าวสารต่างๆ หรือขอ้มูล
เก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการขององคก์าร  
 -Pull (การให้โอกาสเลือกใชค้วามรู้) คือ การท่ีผูรั้บสามารถเลือกรับหรือใชแ้ต่
เฉพาะข้อมูล/ความรู้ท่ีตอ้งการเท่านั้น ซ่ึงช่วยลดปัญหาการได้รับข้อมูล/ความรู้ท่ีไม่
ตอ้งการมากเกินไป  
 6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) คือ การแบ่งปันความรู้
ประเภทความรู้ท่ีชดัแจ้ง (Explicit Knowledge) โดยใชวิ้ธีการต่างๆ เช่น การจัดท า
เอกสาร จดัท าฐานความรู้ หรือจดัท าสมุดหนา้เหลือง โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ้
หรือ มีการแบ่งปันความรู้ประเภทความรู้ท่ีฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) ซ่ึงอาจใชวิ้ธี
ผสมผสาน เพ่ือผูใ้ชข้อ้มูลสามารถเลือกใชไ้ดต้ามความสะดวก  
 7. การเรียนรู้ (Learning) คือ บุคลากรเกิดการเรียนรู้ ซ่ึงอาจสังเกตได้จาก
ความสามารถในการท างานท่ีดีข้ึน มีประสิทธิภาพสูงข้ึน สามารถแก้ปัญหาในงานไดดี้
ข้ึน และ/หรือเกิดความรู้ใหม่ๆ ข้ึน ช่วยเพ่ิมพูนองคค์วามรู้ขององคก์ารท่ีมีอยู่แลว้ให้เพ่ิม
มากข้ึนเร่ือยๆ และน าไปสู่การท าให้องคก์ารมีการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึน
ในท่ีสุด  
 
  



 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสมัภาษณ์
ปลายเปิดท่ีผูวิ้จยัสร้างข้ึนตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัเพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั
การพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ สภาพปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลกระทบต่อการพฒันา
ให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 5 คน โดยศึกษาตามแนวคิดวินยั 5 
ประการของ Senge คือ 1) การเป็นบุคคลรอบรู้ 2) การมีแบบแผนความคิด 3) การมี
วิสัยทัศน์ร่วมกัน 4) การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 5) การคิดอย่างเป็นระบบ และ
ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยมีขอ้มูล
การสร้างดงัน้ี 
 1 ก าหนดกรอบการสร้างแบบสมัภาษณ์ตามแนวคิดของนกัวิชาการ โดยผูวิ้จยัได้
สรุปออกมาเป็นกรอบการสร้างแบบสัมภาษณ์เป็น 5 ด้าน คือ 1) การเป็นบุคคลรอบรู้    
2) การมีแบบแผนความคิด 3) การมีวิสัยทศัน์ร่วมกัน 4) การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม         
5) การคิดอยา่งเป็นระบบ 
 2 ร่างค าถามเพ่ือถามเก่ียวกบัการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกองฝึกอบรม 
กรมท่ีดิน สภาพปัญหา อุปสรรคท่ีมีผลกระทบต่อการพฒันากองฝึกอบรม กรมท่ีดินให้
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพฒันา
องคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 3 เม่ือผูวิ้จยัสร้างแบบค าถามเสร็จ ผูวิ้จยัเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง พร้อมแกไ้ขปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ 
 4 จดัพิมพแ์บบสมัภาษณ์เพ่ือน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูล 
 5 เก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยด าเนินการติดต่อประสานงานและด าเนินการ
สมัภาษณ์ดว้ยตนเองตามขอ้ค าถามท่ีก าหนดไวใ้นแบบสมัภาษณ์ 
 ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มผู ้ให้สัมภาษณ์เป็นเพศชาย 2 คน เพศหญิง 3 คน             
อายุระหว่าง 30 – 54 ปี ระดบัการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีถึงปริญญาเอก ระยะเวลาการ
ท างานตั้งแต่ 8 –31 ปี ต าแหน่งงานตั้งแต่นกัทรัพยากรบุคคลปฏิบติัการถึงนกัทรัพยากร
บุคคลช านาญการ 
 จากวตัถุประสงคก์ารวิจยัประการแรก เพ่ือศึกษาการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
กรณีศึกษากองฝึกอบรม กรมท่ีดิน พบว่า การพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้จะเกิดข้ึนได้
ตอ้งเร่ิมมาจากการพฒันาบุคลากรในองค์กรให้มีความรู้ ความสามารถ มีการเพ่ิมความรู้ 
ทกัษะ และมีประสบการณ์ในการท างาน มีการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างกนัในองคก์ร มี
การพัฒนาตนเองและองค์กร สร้างทศันคติท่ีดี เปิดกว้างให้บุคลากรได้เรียนรู้อย่าง
ต่อเน่ือง เรียนรู้จากมุมมองใหม่ ๆ เป็นผูร้อบรู้และเท่าทนัสถานการณ์การเปล่ียนแปลง



ต่าง ๆ ในสงัคม สามารถคิด วิเคราะห์และแกปั้ญหาในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัไดอ้ย่าง
เป็นระบบ เหมาะสม มีการแสวงหาความรู้อย่างต่อเน่ือง พร้อมเปิดรับความรู้ใหม่ ๆ     
ไม่ยึดติดกบัความรู้เดิม ๆ น าความรู้ใหม่ ๆ มาปรับใชก้บัการท างานเพ่ือให้เกิดประโยชน์
สูงสุด เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กรให้เกิดการพฒันาอย่างย ัง่ยืน
ต่อไป 
 จากวตัถุประสงค์การวิจยัประการท่ีสอง พบว่าองค์กรมีการจดักิจกรรมในดา้น
การพฒันาองคก์รให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้โดยมีการจดัประชุม อบรมบุคลากร และมี
การพฒันาบุคลากรผา่นกระบวนการต่าง ๆ ภายนอกห้องเรียนทั้ง แผนพฒันารายบุคคล 
(Individual Development Plan : IDP), การสอนงาน/การสอนแนะ (Coaching),          
การเรียนรู้ทางไกลและส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ (E-Learning) เป็นตน้ และบุคลากรสามารถน า
ความรู้ท่ีไดจ้ากการประชุม อบรม มาประยุกต์ใชใ้นการท างานได ้โดยเฉพาะการพฒันา
ดา้นเทคโนโลยี การท างานเก่ียวกบัโปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีกระบวนการปฏิบติังานท่ี
เป็นล าดบัขั้นตอนอยา่งชดัเจน มีความต่อเน่ือง มีการก ากบั ติดตาม และประเมินผลการ
ท างานอย่างสม ่าเสมอ แต่ขั้นตอนการท างานในระบบราชการยงัเป็นไปตามสายการ
บังคับบัญชา ซ่ึงท าให้เกิดความล่าช้า ไม่ทันต่อสถานการณ์กระแสโลกาภิวัตน์ท่ี
เปล่ียนแปลงไป มีการท างานเป็นทีม มีการถ่ายทอดแลกเปล่ียนความรู้กนัภายในองค์กร 
รวมทั้งมีการถ่ายทอดประสบการณ์การท างานจากคนรุ่นหน่ึงไปสู่คนอีกรุ่นหน่ึง รวมทั้ง 
การเลือกคนให้เหมาะสมกบังาน เลือกคนท่ีมีความเช่ียวชาญในดา้นนั้น ๆ มาท างานจะ
ท าให้งานท่ีได้รับมอบหมายเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด การท างานส่วนมากเม่ือเกิด
ปัญหาไม่ไดน้ าปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการท างานมาวิเคราะห์และหาแนวทางในการแก้ปัญหา
อยา่งเป็นระบบ ส่วนมากเป็นการแก้ปัญหาเฉพาะเร่ืองมากกว่า และมีการปรึกษาหารือ
องค์กรหรือบุคคลทั้ งภายในและภายนอกท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญในด้านต่าง ๆ        
เพ่ือหารือแนวทางแกไ้ขท่ีเหมาะสมต่อไป ในดา้นการมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย
พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่ไม่มีส่วนร่วมในการวางแผนและก าหนดนโยบายขององค์กร มี
บุคลากรเพียงส่วนน้อยเท่านั้นท่ีได้รับโอกาสในการประชุมเพ่ือก าหนดทิศทางการ
ปฏิบติังาน มีการวิเคราะห์สภาพองคก์รเพ่ือก าหนดแผนปฏิบติังานต่อไป 
 ส าหรับข้อเสนอแนะ องค์กรควรเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ร่วมกันก าหนด
นโยบายในดา้นการพฒันาองคก์รให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ให้โอกาสบุคลากรทุกคน
อย่างเท่าเทียมกันในด้านการเรียนรู้และการพฒันาตนเอง เปิดโอกาสให้บุคลากรได้
แลกเปล่ียนเรียนรู้และแบ่งปันประสบการณ์การท างาน สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ใน
องคก์ร เพ่ือเป็นการเตรียมพร้อมไปสู่การพฒันาองคก์รให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ใน



ดา้นงบประมาณพบว่า องค์กรมีข้อจ ากัดในด้านงบประมาณท่ีไม่เพียงพอต่อจ านวน
บุคลากร องค์กรควรมีการพฒันาองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยมีการเผยแพร่ความรู้ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ให้เพ่ิมมากข้ึนเพ่ือเป็นการใชง้บประมาณท่ีมีอยู่อย่างจ ากดั ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด จะท าให้เกิดการพฒันาองคก์รอยา่งย ัง่ยืน 
  ส าหรับข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป ประการแรกควรศึกษาความ
ตอ้งการของบุคลากรในการพฒันาตนเอง เพ่ือก าหนดงบประมาณให้เพียงพอต่อการ
พฒันาบุคลากรให้มีความเท่าเทียมกนั เป็นการพฒันาและยกระดบัให้เป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้อย่างแท้จริง ประการท่ีสอง ศึกษารูปแบบในการพฒันาองค์กรอย่างเหมาะสม
ส าหรับการพฒันาองคก์รให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  
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