
การเชื่อมตอฐานขอมูลบัตรประชาชนกับการใหการบริการดานตางๆตามนโยบายของรัฐ 
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        ดร.วีระยุทธ  พรพจนธนมาศ3 
 

บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงผูวิจัยไดใชเครื่องมือในการวิจัยโดยใชแบบ

สัมภาษณเชิงลึกเพ่ือศึกษาการเช่ือมตอฐานขอมูลบัตรประชาชนกับการใหการบริการดานตางๆ
รวมถึงปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในการแกไขปญหาการเช่ือมตอฐานขอมูลบัตรประชาชน
กับการใหการบริการดานตางๆ ผลการวิจัยพบวา การใหบริการปจจุบันตอบสนองตอความ
ตองการของผูรับบริการมากข้ึนเมื่อเปรียบเทียบกับเม่ือกอน การใชประโยชนขอมูลทะเบียน
ประวัติราษฎรจากฐานขอมูลทะเบียนกลางดวยระบบคอมพิวเตอรโดยวิธีบริการขอมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส และแนวทางการบูรณาการฐานขอมูลประชาชนและการบริการภาครัฐ เริ่มจากให
สํานักทะเบียนกลางเปนหนวยงานกลางในการเช่ือมโยงฐานขอมูลประชาชนของสวนราชการ 
(Population Information Linkage Center)และทําหนาที่ เปนผูใหบริการขอมูลตามท่ีสวน
ราชการรองขอ ตอจากน้ันจะใหสวนราชการจัดทําฐานขอมูลประชาชนของตนเองตามอํานาจ
หนาที่ โดยใชเลขประจําตัวประชาชน 13 หลัก เปนดัชนีในการจัดเก็บขอมูลและมีหนาที่ปรับปรุง
ฐานขอมูลใหครบถวน ถูกตอง เปนปจจุบัน 
คาํสําคัญ:การเช่ือมตอฐานขอมูลประชาชนกับการใหการบริการดานตางๆตามนโยบายของรัฐ 

 
1บทความเรียงจากการศึกษาอิสระเรื่อง “การเชื่อมตอฐานขอมูลบัตรประชาชนกับการใหการบริการดานตางๆตาม

นโยบายของรัฐ” ซึ่งไดผานการสอบเรียบรอยแลว  
2นักศึกษาปริญญาโท โครงการหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาสหวิทยาการเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน)  

มหาวทิยาลัยรามคําแหง 
 3อาจารยท่ีปรึกษาหลัก 
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บทนํา 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

แนวคิดการปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลเปนแนวคิดที่มาจากการประชุม 
คณะกรรมการเตรียมการดานดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจดิจิทัลและสังคม ครั้งท่ี 1/2559 เม่ือวันที่ 8 
กุมภาพันธ 2559 ที่พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรีเปนประธานการประชุม โดยท่ี
ประชุมมีมติเห็นชอบรางแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือปฏิรูปประเทศไทย สู 
THAILAND DIGITAL คือ การท่ีประเทศไทยสามารถสรางสรรค และใชประโยชนจากเทคโนโลยี 
ดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานนวัตกรรมในชวงหลายปท่ีผานมา
รัฐบาลไดพยายามผลักดันใหมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเพื่อพัฒนาระบบการทํางานและ
การใหบริการภาครัฐที ่สามารถเชื่อมโยงและแลกเปลี ่ยนขอมูลระหวางหนวยงานของรัฐ 
รวมถึงการตราพระราชบัญญัติ การบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล 
พ.ศ. 2562 เพื ่อกําหนดแนวทางการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารราชการ
แผนดิน ซึ ่งเปนไปตามขอเสนอแนะของสภาปฏิรูปประเทศแหงชาติ (สปช.) และสภา
ขับเคลื ่อนการปฏิรูปประเทศ (สปท.) เพื ่อยกระดับรัฐบาลไปสูการเปน“รัฐบาลแหงการ
เ ชื ่อ ม โ ย ง แ ล ะ เ ป ด เ ผ ย ”  ห ร ือ  “Open and Connected Government”
กรุงเทพมหานครเปนสวนหน่ึงในการปฏิรูประบบราชการไทย ใหมีประสิทธิภาพในการทํางานได
พัฒนารูปแบบและเพ่ิมพูนศักยภาพในการใหบริการประชาชนเพ่ือกาวสูการบริการที่ทันสมัยดวย
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในรูปแบบของการบริการออนไลน ผานเครือขาย
อินเตอรเน็ต เพื่อใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสรางความพึงพอใจ
อยางสูงสุด ใหแกประชาชนผูมาใชบริการ (คูมือประชาชนสําหรับติดตอราชการ  ณ ศูนยบริการ
กรุงเทพมหานคร) 
 บัตรประจําตัวประชาชนเปนเอกสารราชการสําคัญท่ีทางราชการออกใหกับบุคคลผูที่มี

อใชสิทธิตางๆเพ่ือเปนหลักฐานพิสูจนทราบและสัญชาติไทย ใชพกติดตัวเพ่ือนําไปแสดงการข
ยืนยันตัวบุคคล เชน การใชสิทธิเลือกตั้ง การสมัครงาน การติดตอธุรกิจ การคา การทํานิต ิกรรม
สัญญาและการติดตอประสานงานกับภาครัฐบาลหรือภาคเอกชน อีกทั้งยังเปนหลักฐานท่ี
หนวยงานตางๆใชเพ่ือตรวจสอบบุคคลหรือเพ่ือประกอบการออกหนังสือสําคัญตางๆ เชน บัตร
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ประจําตัวของผูปวยในโรงพยาบาล ใบอนุญาตขับรถ บัตรเครดิต หนังสือเดินทาง เปนตน หากไม
มีบัตรประจําประชาชนทําใหมีความยุงยากและสับสนในการพิสูจนทราบและยืนยันตัวบุคคล 

)สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง.2558.ประจําตัวประชาชนคูมือปฏิบัติงานบัตร 
2558 และฉบับแกไขเพ่ิมเติม.376หนา -378  (  รวมท้ังจะสงผลใหการติดตอดําเนินการในเรื่อง

ตางๆไมอาจดําเนินการตอไปได แตการใหบริการดังกลาวเพ่ือจะอํานวยความสะดวก รวดเร็ว 
และใหเกิดประโยชนตอความตองการของประชาชนอยางแทจริง จําเปนตองมีการเช่ือมโยง
ฐานขอมูลบัตรประชาชนดวยเครือขายสารสนเทศเพ่ือใหประชาชนไดรับบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุด
เดียว ไดรับบริการหลายๆอยางแบบเบ็ดเสร็จ 

 จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา การเช่ือมตอฐานขอมูลบัตรประชาชนกับการใหการบริการ
ดานตางๆ ตามนโยบายของรัฐเปนแนวทางหน่ึงในการเพ่ิมคุณภาพบริการใหกับประชาชนตาม
นโยบายการพัฒนาระบบราชการ4.0และเปนกลไกหลักในการขับเคลื ่อนแผนยุทธศาสตร 
แผนชาติ นโยบายตางๆ ของประเทศ ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการเช่ือมตอฐานขอมูลบัตร
ประชาชนกับการใหการบริการดานตางๆตามนโยบายของรัฐกรณีศึกษาสํานักทะเบียนทองถิ่นเขต
วัฒนา กรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีขอมูลที่ ไดจากการศึกษาเปนขอมูลใหกระทรวงมหาดไทย 
กรุงเทพมหานครและสํานักทะเบียนทองถิ่นเขตวัฒนานําขอมูลที่ไดจากการศึกษา การสัมภาษณ
เพ่ือเตรียมความพรอมในการทํางานใหสอดรับกับแนวทางนโยบายตางๆท่ีจะเกิดขึ้นในภายภาคหนา
ซึง่สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากรและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานการ
ใหบริการประชาชนดานการเช่ือมตอฐานขอมูลบัตรประชาชนกับการใหการบริการดานตางๆตามนโยบายรัฐ
ตอไป  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการเช่ือมตอฐานขอมูลบัตรประชาชนกับการใหการบริการดานตางๆตาม
นโยบายของรัฐกรณีศึกษาสํานักทะเบียนทองถิ่นเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาปญหาอุปสรรคในการเช่ือมตอฐานขอมูลบัตรประชาชนกับการใหการบริการ
ดานตางๆตามนโยบายของรัฐ กรณีศึกษาสํานักทะเบียนทองถ่ินเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 
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 3.เพ่ือเสนอแนวทางในการแกปญหาการเชื่อมตอฐานขอมูลบัตรประชาชนกับการใหการ
บริการด านต างๆตามนโยบายของรัฐกรณี ศึ กษาสํ านั กทะเบียนท อ งถิ่ น เขตวัฒ นา 
กรุงเทพมหานคร 
 ขอบเขตดานเนื้อหา 
 4.1 การเช่ือมตอฐานขอมูลบัตรประชาชนกับการใหการบริการดานตางๆตามนโยบาย
ของรัฐกรณีศึกษาสํานักทะเบียนทองถ่ินเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 
 กระบวนการเก่ียวกับดานการใหบริการแบงออกเปน 2 กระบวนงาน 
 1. กลุมงานทะเบียนราษฎร 
 2. กลุมงานทะเบียนบัตรประจําตัวประชาชน 
 4.2 ปญหาอุปสรรคในการเช่ือมตอฐานขอมูลบัตรประชาชนกับการใหการบริการดาน
ตางๆตามนโยบายของรัฐกรณีศึกษาสํานักทะเบียนทองถ่ินเขตวัฒนากรุงเทพมหานคร 
         4.3 เพ่ือเสนอแนวทางในการแกปญหาการเช่ือมตอฐานขอมูลบัตรประชาชนกับการให
การบริการดานตางๆตามนโยบายของรัฐกรณีศึกษาสํานักทะเบียนทองถิ่นเขตวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร 
 
ระยะเวลาในการวิจัย 
เดือนกันยายน – พฤศจิกายน  2563 
 
ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
 สํานักทะเบียนทองถ่ินเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรและกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ีคอืบุคคลที่อยูในพ้ืนที่สํานักทะเบียนทองถิ่น
เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร จํานวนท้ัง สิ้น 16 คน โดยเก็บจากกลุมตัวอยางดังนี้ 
 1.ผูชวยนายทะเบียนของสํานักทะเบียนทองถิ่นเขตวัฒนา 
กรุงเทพมหานครจํานวน 4 คน 
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 2. เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานของสํานักทะเบียนทองถ่ินเขตวัฒนา กรุงเทพมหานครจํานวน 1 คน 
 3.ประชาชนท่ีมาใชบริการในหลากหลายอาชีพเชนอาชีพรับราชการ รับจางนักธุรกิจ 
นักศึกษา หรืออาชีพอ ื่นๆจํานวน 11 คน  
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.ทําใหทราบถึงการเช่ือมตอฐานขอมูลบัตรประจําตัวประชาชนกับการใหบริการดาน
ตางๆตามนโยบายของรัฐ กรณีศึกษาสํานักทะเบียนทองถิ่นเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 
 2.ทําใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการเช่ือมตอฐานขอมูลบัตรประชาชนกับการให
การบริการดานตางๆตามนโยบายของรัฐกรณีศึกษาสํานักทะเบียนทองถิ่นเขตวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร 
 3.เพ่ือเปนขอมูลใหกระทรวงมหาดไทยกรุงเทพมหานครและสํานักทะเบียนทองถิ่นเขต
วัฒนานําขอมูลที่ไดจากการศึกษาการสัมภาษณเพ่ือเตรียมความพรอมในการทํางานใหสอดรับกับ
แนวทางนโยบายตางๆท่ีจะเกิดขึ้นในภายภาคหนาซ่ึงสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรและเจาหนาท่ีที่เก่ียวของในการปฏิบัติงานการใหบริการประชาชนดาน
การเช่ือมตอฐานขอมูลบัตรประชาชนกับการใหการบริการดานตางๆตามนโยบายรัฐ 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยงของเก่ียวกับการเช่ือมตอฐานขอมูลบัตร
ประชาชนกับการใหบริการดานตางๆตามนโยบายของรัฐดังน้ี 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการใหบริการ 
 การใหบริการ ตามนโยบายของรัฐบาล ซึ่งมีวัตถุประสงคหลักในการใหบริการแก
ประชาชนผูมาติดตอที่หนวยงานของภาครัฐและจะตองตอบสนองความตองการของคนหลาย
กลุม ซึ่งไดมีผูใหความหมาย คําวา”ใหบริการ”ดงัน้ี  
 สุนันทา ทวีผล (2550, หนา13) กลาวถึงการใหบริการ ดังน้ี 
 1. หลักความสอดคลอง 2. หลักความสมํ่าเสมอ 
 3. หลักความเสมอภาค และเทาเทียมกัน 4. หลักความประหยัด  
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 5. หลักความสะดวก  
 สมิต สัชฌุกร (2542,หนา13 อางถึงในสุนันทา ทวีผล, 2550, หนา 14) ใหความหมายวา 
การบริการเปนการปฏิบัติงานที่กระทําหรือติดตอกับผู ใชบริการ การใหบุคคลตางๆไดใช
ประโยชนในทางใดทางหน่ึง  
 เลื่อมใส ใจแจง (2546, หนา 31 -34) เสนอแนวความคิดในการบริการประชาชนท่ีดีและ
มีคุณภาพตองอาศัยเทคนิค กลยุทธ ทักษะที่จะทําใหชนะใจผูรับบริการ ซึ่งสามารถกระทําได ทั้ง
กอนการติดตอระหวางการติดตอและหลังการติดตอโดยไดรับการบริการจากตัวบุคคลทุกระดับ
  
 จรัส สุวรรณมาลา (2539 อางถึงใน สุนันทา ทวีผล, 2550, หนา 14 -15) กลาวถึง การ
ใหบริการท่ีมีคุณภาพ โดยมีตัวแปรที่จะนํามาใชในการกําหนดคุณภาพของบริการ คือความถูก
ตอง ความเพียงพอ ความทั่วถึง ความสะดวก รวดเร็ว  
 ปรัชญา เวสารัชช (2523, หนา 20 - 21 อางถึงใน สุนันทา ทวีผล, 2550, หนา 15) 
กลาวถึงการใหบริการคือผูรับบริการเต็มใจ อยาใหผูรับบริการรอนานเกินไป ทํางานอยางละเอียดรอบคอบ 
 
แนวคิด ทฤษฎ ีและการวิจัยเกี่ยวกับการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ
 การนํานโยบายไปหรือการถายทอดนโยบายสูการปฏิบัติถือเปนข้ันตอนยอยของขั้นตอน
หลักเรื่องของการนํานโยบายไปปฏิบัติเปนส่ิงสําคัญในการผลักดันนโยบายใหผูปฏิบัติตาม
นโยบายและผูไดรับผลจากนโยบายไดรับรูเขาใจยอมรับและสรางทัศนคติท่ีดีอันจะเปนเคร่ืองมือ
ท่ีทําใหนโยบายไดรับความสําเร็จในที่สุด 
   Meter and Horn (1975, p. 447) ใหความหมายวา การนํานโยบายไปปฏิบัติ
น้ันเปนการกระทําของบุคคลหรือกลุมบุคคล ในภาครัฐหรือภาคเอกชนเพื่อบรรลุเปาหมายตามที่
กําหนดไว  
  W. William (1971 อางใน มยุรี  อนุมานราชธน, 2549 : 218) กลาววา การนํา
นโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง ความสามารถขององคการในการรวบรวมทรัพยากรทางการบริหาร
ในองคการใหความสามารถปฏิบัตงิานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคขององคการ   
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  Carl E. Van Horn และ Donald S. Van Meter (1976 : 103 อางใน สมบัต ิ 
ธํารงธัญวงศ, 2549 :402) ไดใหทัศนะเก่ียวกับการนํานโยบายไปปฏิบัติวา การนํานโยบายไป
ปฏบัิติครอบคลุมกิจกรรมทั้งมวลท่ีกระทําโดยรัฐบาลและเอกชน ทั้งปจเจกบุคคล และกลุมบุคคล 
  J.L. Pressman และ A. Widavsky (1973 อางใน มยุรี  อนุมานราชธน, 2549 : 
218) ไดเนนวา การนํานโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง กระบวนการดําเนินงานของรัฐบาลใหประสบ
ความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนด 
  G. Shabbir Cheema และ dennis A. Rondinelli (1983 : 16 อางใน สมบัต ิ
ธํารงธัญวงศ, 2549 :406) กลาววา การนํานโยบายไปปฏิบัติ คือ การนํานโยบายหรือแผนงานไป
ปฏิบัติ ใหบรรลุผลซึ่งสะทอนใหเห็นถึงแนวความคิดเก่ียวกับความสัมพันธระหวางการกําหนด
นโยบาย และการนํานโยบายไปปฏิบัติ  
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 ปยมณฑ นิ่มหัตถาและคณะ (2547,บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในเขต
พระโขนงที่มีตอบัตรประชาชนเอนกประสงค   

ธีรชาติ เกาะสมบัติ (2548) ไดศึกษาทัศนคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ตอ
การตระหนักรูสิทธิสวนบุคคลในโครงการบัตรประจําตัวประชาชนอิเล็กทรอนิกสเพ่ือใชในการประกอบ
ธุรกิจ  

วรรณศรี ทิวแพ (2550,บทคัดยอ) ไดศึกษาการกําหนดนโยบายการคุมครองขอมูลสวน
บุคคล:ศึกษาเฉพาะกรณีบัตรประจําตัวประชาชนแบบ 

ชลธิชา จิรารัตนพงศ (2551,บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาตนแบบประยุกตใชบัตร
ประชาชนสมารทการดในการรับบริการดานสุขภาพ  

อรอุมา สมบูรณ (2558.บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใชบริการทํา
บัตรประชาชนการบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จสํานักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
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วิธีการดําเนินการวิจัย 
 การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพซี่งผูวิจัยไดใชเครื่องมือในการวิจัยโดยการ
ใชแบบสัมภาษณเชิงลึก(Interview)ในการจัดเก็บและรวบรวมขอมูลเพ่ือศึกษาการเชื่อมตอ
ฐานขอมูลบัตรประชาชนกับการใหการบริการดานตางๆรวมถึงปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ
ในการแกไขปญหาการเช่ือมตอฐานขอมูลบัตรประชาชนกับการใหการบริการดานตางๆตาม
นโยบายของรัฐกรณีศึกษาสํานักทะเบียนทองถิ่น เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร  
 
แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษา 

1.ขอมูลจากเอกสาร คูมือปฏิบัติงานบัตรประจําตัวประชาชนสํานักบริการการทะเบียน 
กรมการปกครอง กฎหมาย หนังสือสั่งการที่เก่ียวของ 
 2.บุคลากรและเจาหนาท่ีของสํานักทะเบียนทองถ่ินเขตวัฒนากรุงเทพมหานคร และ
ประชาชนที่มาใชบริการในหลากหลายอาชีพเชน อาชีพรับราชการ รับจาง นักธุรกิจ นักศึกษา 
หรืออาชีพอื่นๆจํานวน 16คน ดังนี ้
  2.1 ผูชวยนายทะเบียนของสํานักทะเบียนทองถ่ินเขตวัฒนา กรุงเทพมหานครจํานวน 4 คน 
 2.2 เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานของสํานักทะเบียนทองถิ่นเขตวัฒนากรุงเทพมหานครจํานวน 1 คน 
 2.3ประชาชนที่มาใชบริการในหลากหลายอาชีพเชนอาชีพ รับราชการ รับจาง นักธุรกิจ 
นักศึกษา หรืออาชีพอื่นๆจํานวน11คน 
         3. ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 
 3.1ปญหาอุปสรรคในการเช่ือมตอฐานขอมูลบัตรประชาชนกับการใหการบริการดาน
ตางๆตามนโยบายของรัฐ กรณศึีกษาสํานักทะเบียนทองถิ่นเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 
 3.2 เพ่ือเสนอแนวทางในการแกปญหาการเชื่อมตอฐานขอมูลบัตรประชาชนกับการให
การบริการดานตางๆตามนโยบายของรัฐกรณีศึกษาสํานักทะเบียนทองถ่ินเขตวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือแบบสัมภาษณ เชิงลึก(In–Depth 
Interview)ที่ผูศึกษาวิจัยพัฒนาข้ึนตามกรอบของการศึกษาเรื่อง”การเช่ือมตอฐานขอมูลบัตร
ประชาชนกับการใหการบริการดานตางๆตามนโยบายของรัฐกรณีศึกษาสํานักทะเบียนทองถ่ิน
เขตวัฒนากรุงเทพมหานคร”ซึ่ งแบบสัมภาษณ เชิงลึก ท่ีสรางข้ึนเปนแบบที่มี โครงสราง 
(Structured In – Depth Interview) 
 1. แบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางเปนแบบสัมภาษณท่ีผูวิจัยกําหนดคําถามไวลวงหนา
เปนมาตรฐานเดียวกันโดยผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกจะชวยใหผูวิจัยถามในประเด็นท่ี
ตองการในขอบเขตที่กําหนดไว และสามารถนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาอธิบายไดอยาง
ชัดเจนใชสําหรับสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลหลัก 
 2.แบบสัมภาษณ เปนแบบสัมภาษณ เชิงลึกเพ่ือศึกษาการเช่ือมตอฐานขอมูลบัตร
ประชาชนกับการใหการบริการดานตางๆตามนโยบายของรัฐกรณีศึกษาสํานักทะเบียนทองถ่ิน
เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ลักษณะประเด็นสัมภาษณเปนแบบปลายเปด ขอคําถามเก่ียวกับ
การนํานโยบายการเช่ือมตอฐานขอมูลบัตรประชาชนกับการใหการบริการดานตางๆตามนโยบาย
ของรัฐกรณีศึกษาสํานักทะเบียนทองถ่ินเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร และแนวทางในการเช่ือมตอ
ฐานขอมูลบัตรประชาชนกับการใหการบริการดานตางๆตามนโยบายของรัฐกรณีศึกษาสํานัก
ทะเบียนทองถ่ินเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ไดแกการบรรลุวตัถุประสงคของการดําเนินงาน  
 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
 ผูวิจัยดําเนินการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลโดยใชเทคนิคการตรวจสอบสามเสา 
(Triangulation) ชนิดตางวิธี (Method Triangulation) ซึ่งเปนการตรวจสอบขอมูลมากกวา
หนึ่งวิธีเพ่ือตรวจสอบยืนยันขอมูลซึ่งกันและกันเริ่มตนดวยการวิเคราะหเอกสารแลวจึงสัมภาษณ
และวิเคราะหเอกสารตรวจสอบประเด็นสําคัญจากการสัมภาษณเชิงลึกเม่ือสามารถเช่ือมโยง
ขอมูลอยางเปนระบบแลว จึงนําขอมูลท้ังหมดที่ไดรับการตรวจสอบอยางเปนระบบเปนไปตาม
ขั้นตอนการตรวจสอบอีกคร้ังกับแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
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แบงการสัมภาษณออกเปน 2 แบบ 1.แบบสัมภาษณผูใชบริการ และแบบสัมภาษณสําหรับ
เจาหนาที่ใชมาตรฐานเดียวกัน 

1. แบบสัมภาษณผูใชบริการมีท้ังหมด 4 ตอนดังน้ี 
 ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณ  
 ตอนที่ 2 ความรูเก่ียวกับการเช่ือมตอหรือประโยชนของบัตรประชาชน  
 ตอนที ่3 ปญหาและอุปสรรคในการเช่ือมตอฐานการเช่ือมตอฐานขอมูลบัตร 
ประชาชนกับการใหการบริการดานตางๆตามนโยบายของรัฐ  
 ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะในการแกปญหาการเช่ือมตอฐานการเช่ือมตอฐานขอมูลบัตร
ประชาชนกับการใหการบริการดานตางๆตามนโยบายของรัฐ 

2.แบบสัมภาษณผูใหบริการมีท้ังหมด 4 ตอนดังน้ี 
 ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณ  
 ตอนที่ 2 ความรูเก่ียวกับการเช่ือมตอหรือประโยชนของบัตรประชาชน  
 ตอนที ่3 ปญหาและอุปสรรคในการเช่ือมตอฐานการเช่ือมตอฐานขอมูลบัตร 
ประชาชนกับการใหการบริการดานตางๆตามนโยบายของรัฐ  
 ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะในการแกปญหาการเช่ือมตอฐานการเช่ือมตอฐานขอมูลบัตร
ประชาชนกับการใหการบริการดานตางๆตามนโยบายของรัฐ 
 
4. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ีผูศึกษาไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อจะใหไดขอมูลใน 
การศกึษาอยางครบถวนดังน้ี 
 1. การศึกษาวิจัยโดยการรวบรวมเอกสาร (documentary study) และขอมูลทุติยภูมิท่ี
เก่ียวของเชนงานวิจัยสถิติวิทยานิพนธเอกสารทางราชการและกฎหมายตางๆที่เก่ียวของเปนตน 
(ทําการศึกษาในชวงเดือนมกราคม-กุมภาพันธ 2564) 
 2. จัดทําเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลภาคสนามไดแกการสัมภาษณแบบเจาะลึก         
(in-depth interview) เพ่ือใหไดขอมูลท่ีสมบูรณนาเช่ือถือและครอบคลุมในทุกมิติที่เก่ียวของ
โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารและเจาหนาที่ของหนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของและการ
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สังเกตการณ (unobtrusive method) เปนกรณีศึกษารวมกับผูมีสวนไดเสีย (stakeholder) คือ
กลุมผูแทนหนวยงานภาครัฐ ฝายทะเบียน และกลุมประชาชนผูรับบริการ 
 3. วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหประเด็นท่ีนําไปสูความสําเร็จและนําไปสูปญหาหรือ
อุปสรรคในทุกข้ันตอนคือการนํานโยบายไปปฏิบัติและการมีสวนรวมของสวนตางๆท่ีเก่ียวของ 
(ทําการศึกษาในชวงเดือนมีนาคม-พฤษภาคม 2564) 
 4. สรุปผลการวิเคราะหขอมูลที่ ได รับจากการดําเนินโครงการและขอเสนอแนะ 
(ทําการศึกษาในชวงเดือนสิงหาคม 2564) 

  การสรางคําถามเพ่ือใชเปนเครื่องมือชวยในการจัดเก็บขอมูลเชิงคุณภาพดังน้ี 
  1. ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูลสําคญัในการสัมภาษณ 
  2. ขอมูลการเช่ือมตอฐานขอมูลบัตรประชาชนกับการใหบริการดานตางๆตามนโยบาย
ของรัฐกรณีศกึษาสํานักงานเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 
  3. ปญหาอุปสรรคในการเช่ือมตอฐานขอมูลบัตรประชาชนกับการใหการบริการดาน
ตางๆตามนโยบายของรัฐกรณีศึกษาสํานักงานเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 
  4. แนวทางในการแกปญหาการเช่ือมตอฐานขอมูลบัตรประชาชน กับการใหการบริการดานตางๆ
ตามนโยบายของรัฐกรณีศึกษาสํานักงานเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 
 การเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเจาะลึก ในประเด็นการเช่ือมตอฐานขอมูลบัตรประชาชนกับการให
การบริการดานตางๆตามนโยบายของรัฐกรณีศึกษาสํานักงานเขตวัฒนา กรุงเทพมหานครเพ่ือใหได
ประเด็นในการสัมภาษณมาตรวจสอบขอมูลวิเคราะหประเด็นเพ่ือจะใหไดขอมูลตรงวัตถุประสงค
มากที่สุด 
  ผูศึกษาไดทําการสัมภาษณผูชวยนายทะเบียน เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน และผูมาใช
บริการ สํานักทะเบียนทองถ่ินเขตวัฒนา ซึ่งแบงการสัมภาษณออกเปน 2 สวนดังน้ี  1.ขอมูลท่ัวไป
ของผูใหสัมภาษณ 2.การสรางคําถามการเช่ือมตอฐานขอมูลบัตรประชาชนกับการใหการบริการ
ดานตางๆตามนโยบายของรัฐ กรณีศึกษาสํานักทะเบียนทองถิ่นเขตวัฒนา กรุงเทพมหานครซึ่งเปน
การวิเคราะหขอมูลของเนื้อหาจากคําถามปลายเปดทั้ง 2 สวน 
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วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยคร้ังน้ีใชแนวทางการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) โดยผู 
ศึกษาไดมีการวิเคราะหขอมูลไปพรอมๆ กับการเก็บรวบรวมขอมูลตามหลักวิจัยเชิงคุณภาพ โดย
นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาจากแหลงขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิมาจัดทําเปนระบบ เพ่ือเช่ือมโยง
และหาความสัมพันธของขอมูลดังกลาว จากนั้นผูศึกษาวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลและการแปล
ความขอมูลในเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพ่ือวิเคราะหและประมวลผลขอมูล เพื่อ
นําเสนอและสรุปผลการวิจัย 
 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
สําหรับผูรับบริการและผูใหบริการสรุปไดดังน้ี 
การเชื่อมตอฐานขอมูลบัตรประชาชนและบัตรประชาชนมีประโยชน 

ปจจุบันไดนําระบบคอมพิวเตอรมาใชในการใหบริการงานทะเบียนราษฎร งานทะเบียน
บัตรประจําตัวประชาชน งานทะเบียนท่ัวไปถือวาสะดวกกวาเม่ือกอน และสามารถใชบัตร
อเนกประสงคเพียงใบเดียวแทนบัตรตางๆ เชนใชในการยืนยันพิสูจนทราบตัวบุคคลเพ่ือเขาสู
ระบบอิเล็กทรอนิกส ในระบบ e-meil หรือการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส การตรวจคัดสําเนา
รายการทะเบียนบานและบัตรประชาชนดวยระบบอิเล็กทรอนิกส การใชบัตรเพ่ือขอรับบริการ
ดานสาธารณะสุขตามโครงการ      30 บาท รักษาทุกโรค 

 
การเชื่อมตอฐานขอมูลประชาชนดานทะเบียนราษฎร 

ดานทะเบียนราษฎร อดีตงานดานทะเบียนราษฎรเม่ือกอนเปนงานสําคัญที่สงผลตอความ
สงบเรียบรอยของสังคมและเปนพ้ืนฐานของการพัฒนาประเทศในภาพรวมทุกๆดานงานทะเบียน
ของประเทศไทยไดมีการวางระบบและพัฒนางานทะเบียนมาอยางตอเน่ือง ตั้งแตการใหบริการ
ดวยมือ การบันทึกดวยกระดาษ  

ปจจุบันงานทะเบียนราษฎรไดพัฒนามาสูมาสูยุคการใหบริการดวยระบบคอมพิวเตอร
ออนไลนทั่วประเทศ ขอมูลถูกจัดเก็บดวยระบบฐานขอมูลในปจจุบันเพ่ืออํานวยความสะดวก
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ใหกับประชาชนท่ีมาใชบริการในฝายทะเบียนเชนยายเขา  -ยอยออกจะมีความรวดเร็วมากขึ้นเม่ือ
เทียบกับเม่ือกอน  
 ทะเบียนบัตรประชาชน บัตรประจําตัวประชาชนเปนเอกสารที่ทางราชการออกใหเฉพาะ
ผูมีสัญชาติไทย เพ่ือใชพิสูจนทราบและยืนยันตัวบุคคล หลักฐานทางประวัติศาสตรที่สามารถช้ีชัด
ไดวาในประเทศไทยเริ่มมีการใชหนังสือยืนยันตัวบุคคลสําหรับราษฎรในทองที่อําเภอนั้น อดีต 
บัตรประจําตัวประชาชนจะเปนกระดาษและเขียนดวยมือปจจุบันไดพัฒนามาเปนขาวดําจนถึง
ปจจุบันพัฒนาเปนรุนอเนกประสงคซึ่งทําใหสะดวกในการรับบริการดานตางๆไมตองเดินทางกลับ
พ้ืนท่ีที่ตนมีชื่ออยู สามารถทําที่ไหนก็ได  
ขอมูลท่ีใชในการเชื่อมตอฐานขอมูลดวยบัตรประจําตัวประชาชนประกอบดวย 

บัตรประจําตัวประชาชนประกอบดวย เลขประจําตัวประชาชน 13 หลัก หนังสือเดินทาง 
บัตรประกันสังคม บัตรประจําตัวผูเสียภาษี บัตรเครดิต ที่อยูอีเมล โทรศัพท  
บตัรประชาชนอเนกประสงคควรมีการเชื่อมโยงขอมูลจากหนวยงาน 

ควรมีการเช่ือมโยงขอมูลจาก โรงพยาบาลกรมการขนสง กรมสรรพากร กรมที่ดิน 
ธนาคาร หรือหนวยงานราชการหรือรัฐวิสาหกิจหรือหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ 
 
ปญหาอุปสรรคในการเชื่อมตอฐานขอมูลบัตรประชาชนกบัการใหการบริการดานตางๆตาม
นโยบายของรัฐ กรณีศึกษาสํานักทะเบียนทองถิ่นเขตวัฒนากรุงเทพมหานคร 

ปญหาดานระบบ ขอมูลของหนวยงานอื่นเชน กรมการขนสงทางบกไมคอยอัพเดตขอมูลให
เปนปจจุบันยกตัวอยางเชนประชาชนไดไปทําใบขับข่ี แตมาตรวจฐานขอมูลทะเบียนราษฎร 
ปรากฏวาเปนที่อยูปจจุบันแลวแตกรมการขนสงทางบกยังเปนขอมูลเดิมยังไมปรับปรุงใหเปน
ปจจุบันตามฐานทะเบียนราษฎรซึ่งจากการท่ีเจาหนาที่ทะเบียนราษฎรไดประสานไปที่กรมการ
ขนสงทางบกไดขอมูลมาวากรมการขนสงจะอัพเดตขอมูลปละคร้ังซึ่งทําใหขอมูลไมเปนปจจุบัน 

เมื่อกอนไมมีบัตรประจําตัวประชาชนมีแคสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนสามารถรับ
บริการไดทั้งงานทะเบียนราษฎร งานทะเบียนบัตรประจําตัวประชาชน งานทะเบียนทั่วไปแต
ปจจุบันถึงมีบัตรประจําตัวประชาชนแตบัตรยังไมหมดอายุแตชิปการด เสียไมสามารถรับบริการ
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ดานตางๆไดเพราะตองใชบัตรประจําตัวประชาชนในการเช่ือมตอฐานขอมูลเพื่อยืนยันตัวตนทํา
ใหประชาชนตองเสียเวลาไปทําบัตรใหม 
 ปญหาดานขั้นตอน เคยเห็นอยูบอยคร้ังงานประเภทเดียวกันแตตองคียขอมูลซ้ําแลวซํ้า
อีกโดยใชคนจํานวนมาก ทางที่ดีคือใหคนเหลาน้ีมาอยูในทีมเดียวกันแลวแบงงานกันตามความ
ถนัดและกระจายอํานาจหนาที่โดยใหระบบงาน หรือฐานขอมูลเปนตัวรวบรวม ในการยกเลิก
รายงานที่ไมจําเปนยกเลิกรายงานท่ีไมจําเปน เอกสารจํานวนมากท่ีเยิ่นเยอทั้งที่สามารถยอใหเหลือใน
รายงานฉบับเดียว  
 ปญหาดานบุคลากร การพัฒนาทรัพยากรกาวทันความเปลี่ยนแปลงการเปลี่ยนแปลงไป
อยางรวดเร็วทั้งเทคโนโลยี เศรษฐกิจและ สังคม นโยบายตางๆ  สงผลตอการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการปฏิบัติงานของสํานักทะเบียนทองถ่ิน กรุงเทพมหานคร แตการพัฒนาบุคลากรยังไม
สามารถพัฒนาใหเกิดการเรยีนรูและปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงได 
 ปญหาดานผูมารับบริการ ข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ซับซอนยุงยาก มากเกินไป  เอกสาร
ขั้นตอนการปฏิบัติงานบางอยางยาวมากเกินไป ทําใหผูรับบริการไมอยากอาน และไมนําไป
อางอิงและไมปฏิบัติตามระเบียบผลสุดทายมารองเรียนผูใหบริการ 
 
แนวทางในการแกปญหาการเชื่อมตอฐานขอมูลบัตรประชาชนกับการใหการ 
บริการดานตางๆตามนโยบายของรัฐกรณีศึกษาสํานักทะเบียนท องถิ่ นเขตวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร 
 ดานระบบ ควรมีการเช่ือมโยงขอมูลกับหนวยงานอื่น ขๆองรัฐสามารถเขาถึงเช่ือมโยง  
แลกเปลี่ยนขอมูล กันไดเชน กรมท่ีดิน กรมการกงสุล ในการขอตนฉบับมาเปนหลักฐานในการ
แตงต้ังเจาบาน การเปล่ียนช่ือตัว ชื่อสกุล การเพ่ิมชื่อภาษาอังกฤษ โดยอํานวยความสะดวกให
ประชาชน ในการมาดําเนินการบริการโดยสามารถบันทึกและรับคํารองเสามารถทําใหเสร็จส้ินใน
กระบวนการเดียว หากหนวยงานที่เก่ียวของใหความรวมมือเก็บจะเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทํางาน ลดความซ้ําซอน และสงเสริมใหเกิดนวัตกรรมใหม ไๆดมีรายละเอียดที่เช่ือมโยงไดอยางตอเน่ือง เชน 
การใหบริการประชาชนหรือติดตอระหวางสวนราชการดวยกัน ใหหนวยงานราชการกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จ
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ของงานและประกาศใหประชาชนทราบ พรอมกับจัดใหมีระบบเครือขายสารสนเทศ เพ่ืออํานวยความ
สะดวกใหแกประชาชนท่ีจะเขาถึงขอมูล ขาวสารไดงายขึ้น 
 ดานขั้นตอน ใหมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางาน โดยการมีการปรับปรุง
ขั้นตอนและแนวทางในการใหบริการประชาชน โดยใหสวนราชการเสนอแผนในการปรับปรุง
แกไขกฎหมาย และระเบียบปฏิบัติของทางราชการท่ีลาสมัย ที่ไมมีความจําเปน หรือที่อาจทําให
เปนอุปสรรคตอการใหบริการประชาชนโดยเฉพาะการมอบอํานาจ การอนุมัต ิอนุญาตและสั่ง
การตางๆใหเสรจ็สิ้น ณ จุดเดียวเบ็ดเสร็จ  

 ดานบุคลากร ในการบริหารงานไมวาภาครัฐหรือเอกชนผูบริหารทุกคนลวนแตมีความ
ตองการใหบุคลากรของตนไดรับการพัฒนาและตองการท่ีจะใหบุคลากรของตนพัฒนาตนเองอยู
ตลอดเวลาเพ่ือเปนแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพดานทักษะ ความชํานาญในการทํางาน 
หนวยงานหรือองคกรใดก็ตามที่บุคลากรมีการพัฒนาตนเองยอมทําใหเกิดประสิทธิภาพในการ
ทํางานและนํามาซึ่งความเจริญกาวหนาขององคกร และมุงไปสูความสําเรจ็  
 ดานผูมารับบริการ ควรลดยุบเลิกขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ซับซอนยุงยาก มากเกินไป 
เอกสารข้ันตอนการปฏิบัติงานบางอยางมากเกินไป 
 
อภิปรายผล 
 จากการวิเคราะห อภิปรายผลการเช่ือมตอฐานขอมูลบัตรประชาชนกับการใหการบริการ
ดานตางๆตามนโยบายของรัฐกรณีศึกษาสํานักทะเบียนทองถ่ินเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร โดยมี
วัตถุประสงคดังน้ี การเช่ือมตอฐานขอมูลบัตรประชาชนกับการใหการบริการดานตางๆตาม
นโยบายของรัฐกรณีศึกษาสํานักทะเบียนทองถิ่นเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ปญหา อุปสรรค 
และแนวทางในการแกปญหาในการเช่ือมตอฐานขอมูลบัตรประชาชนกับการใหการบริการดาน
ตางๆ ตามนโยบายของรัฐ กรณีศึกษาสํานักทะเบียนทองถ่ินเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร  ศึกษาใน 2 
ดานสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี ้
วัตถุประสงคขอท่ี 1 เพ่ือศึกษาการเช่ือมตอฐานขอมูลบัตรประชาชนกับการใหการบริการดาน
ตางๆตามนโยบายของรัฐกรณีศึกษาสํานักทะเบียนทองถิ่นเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 
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จากการศึกษาการเช่ือมตอฐานขอมูลบัตรประชาชนดานทะเบียนราษฎรและบัตร
ประจําตัวประชาชนพบวากฎหมายและแนวคิดหรือนโยบายของรัฐบาลและความกาวหนาของ
เทคโนโลยีในยุคดิจิตอลประกอบกับความสมบูรณของระบบฐานขอมูลทะเบียนราษฎรและ
ฐานขอมูลทะเบียนบัตรประจําตัวประชาชนรวมท้ังรูปแบบของบัตรประชาชนที่มีความทันสมัย
สะดวกในการพกพาและใชบริการดานตางๆจากภาครัฐรวมท้ังเปนการรักษาสิทธิสวนบุคคลท่ีพึง
มีพึงไดอยางเสมอภาคและเทาเทียมซ่ึงการใหบริการปจจุบันสามารถตอบสนองตอความตองการ
ของผูรับบริการมากขึ้นเมื่อเทียบกับเม่ือกอน การใชประโยชนขอมูลทะเบียนประวัติราษฎรจาก
ฐานขอมูลทะเบียนกลางดวยระบบคอมพิวเตอรโดยวิธีบริการขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสและ
ขอตกลงวาดวยการขอใชโปรแกรมสําหรับอานขอมูลจากบัตรประชาชนโดยใชเลขประชาชน 13 
หลักในการจัดเก็บขอมูลของกรมการปกครองดวยระบบคอมพิวเตอรมาใชในการใหบริการ  

 

สวนท่ี 2. ปญหาอุปสรรคในการเชื่อมตอฐานขอมูลบัตรประชาชนกับการใหการบริการดาน
ตางๆตามนโยบายของรัฐ กรณีศึกษาสํานักทะเบียนทองถิ่นเขตวัฒนากรุงเทพมหานคร 

 ปญหาดานระบบ ขอมูลของหนวยงานอ่ืนเชน กรมการขนสงทางบกไมคอยอัพเดตขอมูล
ใหเปนปจจุบันยกตัวอยางเชนประชาชนไดไปทําใบขับข่ี แตมาตรวจฐานขอมูลทะเบียนราษฎร 
ปรากฏวาเปนที่อยูปจจุบันแลวแตกรมการขนสงทางบกยังเปนขอมูลเดิมยังไมปรับปรุงใหเปน
ปจจุบันตามฐานทะเบียนราษฎรซึ่งจากการท่ีเจาหนาที่ทะเบียนราษฎรไดประสานไปที่กรมการ
ขนสงทางบกไดขอมูลมาวากรมการขนสงจะอัพเดตขอมูลปละคร้ังซึ่งทําใหขอมูลไมเปนปจจุบัน 
 กรมการปกครองสํานักทะเบียนปรับแกฐานขอมูลกรณีประชาชนแจงวาที่อยูของเจาตัวใน
ตรงน้ีใครจะเปนคนแกไขปญหาใครจะเปนคนทําใหขอมูลเปนปจจุบัน 
 การบันทึกและการรับคํารองเม่ือประชาชนมารับบริการในขั้นตอนแรกๆในการพบ
เจาหนาที่คร้ังแรกประชาชนตองแจงวัตถุประสงความารับบริการเร่ืองอะไรจากน้ันตองยื่นคํารอง
ขอทําเรื่องท่ีตนประสงค แตการรับบริการบางรายการไมสามารถทําใหเสร็จสิ้นกระบวนการได 
เชน หนังสือสัญญาซื้อขายที่ออกใหกรมที่ดินที่เปนตนฉบับซึ่งเอกสารดังกลาวการเช่ือมโยงขอมูล
ในลักษณะของการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานยังไมสามารถดําเนินการไดอยางสมบูรณ
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เน่ืองจากปญหาความแตกตางดานโปรแกรมคอมพิวเตอรของแตละหนวยงานจึงทําใหประชาชน
ไปติดตอหนวยงานแลวนําเอกสารมาเอง 
 กฎหมายมีความลาสมัยไมสอดรับกับสถานการณ และระบบเทคโนโลยีที่ มีการ
เปลี่ยนแปลงอยาง รวดเร็ว 
 การยื่นเอกสาร หลักฐานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส มีปญหาคือประชาชนไดรับการบริการ
ท่ีสะดวก รวดเร็ว แตบางคร้ังการยื่นเอกสารหรือหลักฐานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสไมสามารถยื่น
เอกสารไดอยางครบถวนเพราะเอกสารบางอยางตองเปนเอกสารท่ีมีการรับรองลายเซ็นผูยื่นเอง
เพ่ือเปนการรับรองคํารองของผูมารับบริการ  
 ปญหาดานขั้นตอน เคยเห็นอยูบอยครั้งงานประเภทเดียวกันแตตองคียขอมูลซ้ําแลวซ้ํา
อีกโดยใชคนจํานวนมาก ทางที่ดีคือใหคนเหลาน้ีมาอยูในทีมเดียวกันแลวแบงงานกันตามความ
ถนัดและกระจายอํานาจหนาที่โดยใหระบบงาน หรือฐานขอมูลเปนตัวรวบรวม ในการยกเลิก
รายงานที่ไมจําเปน 
 ปญหาดานบุคลากร ปญหาดานการกาวทันการเปลี่ยนแปลง คือปจจุบันสภาพแวดลอมมี
การเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วทั้งเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคมและนโยบายตางๆซึ่งสงผลตอการ
ปฏิบัติงานของสํานักทะเบียนยังไมสามารถพัฒนาใหเกิดการเรียนรูและปรับใหทันตอความ
เปลี่ยนแปลง บุคคลลากรไมมีคุณภาพและมีความจําเปนตองไดรับการพัฒนาในหลายๆดานอยาง
เหมาะสม สวนใหญยังขาดความคิดริเริ่มสรางสรรคยังยึดติดกับการทํางานแบบเดิม ไมยอมเรียนรู
อะไรใหมๆ 
 ปญหาดานผูมารับบริการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ซับซอนยุงยาก มากเกินไป  เอกสาร
ขั้นตอนการปฏิบัติงานบางอยางยาวมากเกินไป ทําใหผูรับบริการไมอยากอาน และไมนําไป
อางอิงและไมปฏิบัติตามระเบียบผลสุดทายมารองเรียนผูใหบริการ 
 

สวนท่ี 3. แนวทางในการแกปญหาการเชื่อมตอฐานขอมูลบัตรประชาชนกับการใหการบริการ
ดานตางๆตามนโยบายของรัฐกรณีศึกษาสํานักทะเบียนทองถิ่นเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 
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 ดานระบบ ควรมีการเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานอ่ืนๆของรัฐสามารถเขาถึงเช่ือมโยง 
แลกเปล่ียนขอมูล กันไดเชน กรมที่ดิน กรมการกงสุล ในการขอตนฉบับมาเปนหลักฐานในการ
แตงต้ังเจาบาน การเปลี่ยนช่ือตัว ช่ือสกุล การเพ่ิมชื่อภาษาอังกฤษ โดยอํานวยความสะดวกให
ประชาชน ในการมาดําเนินการบริการโดยสามารถบันทึกและรับคํารองเสามารถทําใหเสร็จส้ินใน
กระบวนการเดียว หากหนวยงานที่เก่ียวของใหความรวมมือเก็บจะเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การทํางาน และสงเสริมใหเกิดนวัตกรรมใหมๆไดมีรายละเอียดท่ีเช่ือมโยงไดอยางตอเน่ือง เชน 
การใหบริการประชาชนหรือติดตอระหวางสวนราชการดวยกัน ใหหนวยงานราชการกําหนด
ระยะเวลาแลวเสร็จของงานและประกาศใหประชาชนทราบ พรอมกับจัดใหมีระบบเครือขาย
สารสนเทศ เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกประชาชนที่จะเขาถึงขอมูล ขาวสารไดงายขึ้น 
 ดานบุคลากร ในการบริหารงานไมวาภาครัฐหรือเอกชนผูบริหารทุกคนลวนแตมีความ
ตองการใหบุคลากรของตนไดรับการพัฒนาและตองการท่ีจะใหบุคลากรของตนพัฒนาตนเองอยู
ตลอดเวลาเพ่ือเปนแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพดานทักษะ ความชํานาญในการทํางาน 
หนวยงานหรือองคกรใดก็ตามที่บุคลากรมีการพัฒนาตนเองยอมทําใหเกิดประสิทธิภาพในการ
ทํางานและนํามาซึ่งความเจริญกาวหนาขององคกร และมุงไปสูความสําเร็จ  
 ดานขั้นตอน ใหมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางาน โดยการมีการปรับปรุง
ขั้นตอนและแนวทางในการใหบริการประชาชน โดยใหสวนราชการเสนอแผนในการปรับปรุง
แกไขกฎหมาย และระเบียบปฏิบัติของทางราชการท่ีลาสมัย ที่ไมมีความจําเปน หรือท่ีอาจทําให
เปนอุปสรรคตอการใหบริการประชาชนโดยเฉพาะการมอยอํานาจ การอนุมัติ อนุญาตและสั่งการ
ตางๆใหเสร็จสิ้น ณ จุดเดียวเบ็ดเสร็จ 
 ดานผูมารับบริการ ควรลดยุบเลิกขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ซับซอนยุงยาก มากเกินไป 
เอกสารข้ันตอนการปฏิบัติงานบางอยางมากเกินไป 
 
ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย  
        การศึกษาอิสระเรื่องการเช่ือมตอฐานขอมูลบัตรประชาชนกับการใหการบริการดานตางๆ
ตามนโยบายของรัฐกรณีศึกษาสํานักทะเบียนทองถ่ินเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ไดพบ
ขอเสนอแนะดงัน้ี 
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 ใหหนวยงานของรัฐพัฒนาระบบการเช่ือมโยงงานบริการซึ่งกันและกัน และวางรูปแบบ 
การใหบริการประชาชนท่ีสามารถขอรับบริการจากภาครัฐไดทุกเรื่อง ยกระดับการดําเนินงาน
ของศูนยบริการรวม (One Stop Service) ดวยการเช่ือมโยงและบูรณาการกระบวนงานบริการท่ี
หลากหลายจากสวนราชการตาง ๆ มาไว ณ สถานที่เดียวกัน เพ่ือใหประชาชนสามารถรับบริการ
ไดสะดวก รวดเร็ว ณ จุดเดียว  
 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามาใชในการใหบริการประชาชน (e-
Service) เพ่ือใหสามารถเขาถึงบริการของรัฐไดงายข้ึนเปดโอกาสใหประชาชนเปนผูเลือกรูปแบบ
การรับบริการท่ีเหมาะสมกับความตองการของตนเอง  
 ใชประโยชนจากบัตรประจําตัวประชาชนในการเช่ือมโยงและบูรณาการขอมูลของ
หนวยงานตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการใหบริการ ประชาชนโดยเฉพาะการใชประโยชนจากบัตร
สมารทการด (Smart Card) หรือ เลขประจําตัวประชาชน 13 หลัก 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป  
 การศึกษาเรื่องการเช่ือมตอฐานขอมูลบัตรประชาชนกับการใหการบริการดานตางๆตาม
นโยบายของรัฐกรณีศึกษาสํานักทะเบียนทองถิ่นเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร  
1. ควรศึกษาเพ่ิมเติมในเร่ืองปญหาและอุปสรรคของประโยชนที่ไดรับจากการเช่ือมตอฐานขอมูล
บัตรประชาชนกับการใหการบริการดานตางๆ ประชาชนดานทะเบียนราษฎร เพ่ือที่จะไดทราบ
ถึงปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนวาเปนอยางไร 
2. ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่นๆ เพ่ิมเติมที่สามารถสงผลตอประโยชนท่ีไดรับจากการเชื่อมตอ
ฐานขอมูลบัตรประชาชนกับการใหการบริการดานตางๆประชาชนดานทะเบียนราษฎร ทะเบียน
บัตรประจําตัวประชาชน  
3. ควรขยายระยะเวลาในการศึกษาวิจัยใหมากกวาน้ี ท่ังน้ีเพ่ือความครอบคลุม ครบถวนในการ
วิเคราะหเน้ือหา และแนวทางการพัฒนาไดมากกวาน้ี 
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