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บทคัดยอ 
            การศึกษาเรื่องการดำเนินงานตามหลักการบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดี ขององคຏกร
ปกครองสวนทຌองถ ิ ่น เทศบาลตำบลดอนหญຌานาง อำเภอพรเจริญ จ ังหว ัดบึงกาฬ มี
วัตถุประสงคຏ 1) ศึกษาการดำเนินงานตามหลักเกณฑຏและวิธีการบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดี 
(ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562) ของเทศบาลตำบลดอนหญຌานาง อำเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ 2) 
ศึกษาปຑญหาอุปสรรคที่เกิดจากการนำหลักการบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดี ตามหลักเกณฑຏและ
วิธีการบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562) ไปใชຌในการดำเนินงานของเทศบาล
ตำบลดอนหญຌานาง อำเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ และ 3) เสนอแนวทางแกຌไขปຑญหาอุปสรรค
ที่เกิดขึ้นจากการนำการบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดี ตามหลักเกณฑຏและวิธีการบริหารกิจการ
บຌานเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562) ไปใชຌในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลดอนหญຌานาง 
อำเภอพรเจริญ  จังหวัดบึงกาฬ  ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้  เปຓนการวิจัยเชิงคุณภาพ  ศึกษาวิจัยจาก 
เอกสารราชการตางๆ ของเทศบาลตำบลดอนหญຌานาง และการสัมภาษณຏเชิงลึก กลุมตัวอยาง
นั ้น ซึ ่งผลการศึกษาพบวา 1) การดำเนินงานตามหลักเกณฑຏและวิธีการบริหารกิจการ
บຌานเมืองที่ดี ของเทศบาลตำบลดอนหญຌานาง เทศบาลตำบลดอนหญຌานางมีการนำหลักการ
บริหารกิจการบຌานเมืองที่ดี มาปรับใชຌในการบริหารภายในหนวยงานตนเองไดຌเปຓนอยางดี โดยที่
เห็นไดຌชดัจะเปຓนในเรื่องความโปรงใส บริหารงานอยางสุจริต ของผูຌบริหาร ซึ่งเปຓนแบบอยางที่ดี
ปลูกจิตสำนึกใหຌบุคลากรทุกคนซื่อสัตยຏ สุจริต โปรงใส สรຌางการเปຓนแบบอยางที่ดแีกบุคลากรใน
เทศบาลตำบลดอนหญຌานางอีกดຌวย อีกทั้งมีการจัดทำแผนพัฒนาตาง ๆ แผนปฎิบัติราชการ มี
การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชຌในบรกิารประชาชน เพ่ือใหຌตอบสนองความตຌองการประชาชน 
 

             1บทความน้ีเรียบเรียงจากการคຌนควຌาอิสระ เรื่อง การดำเนินงานตามหลักการบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดี ขององคຏกร
ปกครองสวนทຌองถิ่น เทศบาลตำบลดอนหญຌานาง อำเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ ซึ่งไดຌผานการสอบปງองกันการคຌนควຌาอิสระเรียบรຌอย
แลຌว โดยมีอาจารยຏทีป่รกึษา คือ ดร.วีระยุทธ พรพจนຏธนมาศ  
                     2นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรฐัศาสตรมหาบัณฑิต สาขาสหวิทยาการเพ่ือการพัฒนาทຌองถ่ิน มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

                  3อาจารยຏที่ปรึกษาการคຌนควຌาอิสระ
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และมีคณะผู ຌประเมินอิสระเอกชนรวมเปຓนผู ຌดำเนินการประเมินผล และมีการจัดประชุม
คณะกรรมการเพ่ือกำหนดกรอบและแนวทางทุกป พรຌอมทั้งมีคำสั่งแตงตั้งภาคประชาชนเขຌามา
มีสวนรวมในการตรวจสอบนี้ดຌวย 2) ปຑญหาในการนำหลักการบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดี มา
ใชຌในการดำเนินงานนั้น มีดังตอไปนี้  ปຑญหาดຌานการมีสวนรวมของประชาชน ดຌานความรูຌ 
ความสามารถ และทักษะในการดำเนินงาน ของบุคลากร ดຌานความโปรงใส และดຌานการ
ปรับตัว เรียนรูຌในการเชื ่อมโยง 3) แนวทางการแกຌไขปຑญหา มีดังตอไปนี้ จัดทำโครงการ 
แผนพัฒนาเกี่ยวกับการพาณิชยຏ ของประชาชนภายในทຌองถิ่น ใหຌมีความคลองตัว มีการจัด
สัมมนาอบรมเสริมความรูຌ ในอาชีพเสริมใหมๆ เพื่อใหຌประชาชนมีชองทางทำมาหากินอื่นมาก
ขึ้น สงเสริมการมีสวนรวม สงเสริมและพัฒนาองคຏกรใหຌมีศักยภาพและความสามารถในการ
ปฏิบัติงานและบริการประชาชน จัดประชุมเตรียมความพรຌอมเขຌารับการประเมิน ITA กอนจะ
ศึกษาและวิเคราะหຏผลการประเมินของปที่ผานมาเพื่อกำหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา 
สงเสริมใหຌมีการรณรงคຏและสรຌางความตระหนักคุณธรรม จริยธรรม และการปງองกันและ
ปราบปรามการทุจริตใหຌกับพนักงานเทศบาลและบุคลากรของเทศบาลตำบลดอนหญຌานางใหຌ
ทั่วถึง และจัดฝຄกอบรม สัมมนา กับผูຌเชี่ยวชาญเฉพาะ เพ่ือใหຌบุคลากรที่มีความรูຌพ้ืนฐานและเหน็
ความสำคัญในเรื่องการเชื่อมโยงแพลตฟอรຏมดิจิทัลกลางตอไป 
 

บทนำ 

            รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ในหมวด 14 การปกครองสวนทຌองถิ่น 
จะเห็นไดຌวา ตຌองมีการจัดทํากฎหมายรองรับเกิดขึ้น เชน กฎหมายเกี่ยวกับการกําหนดหนຌาที่
และอํานาจดูแลและจัดทําบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชนຏของประชาชน
ในทຌองถิ่น ตามหลักการพัฒนาอยางยั่งยืน รวมทั้งสงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาใหຌแก
ประชาชนในทຌองถิ่น และกฎหมายที่เกี่ยวกับการบริหารราชการสวนทຌองถิ่น ที่ตຌองใหຌองคຏกร
ปกครองสวนทຌองถิ ่นมีอ ิสระในการบริหาร การจัดทําบริการสาธารณะ การสงเสริมและ
สนับสนุนการจัดการศึกษา การเงินและการคลัง และการกํากับดูแลองคຏกรปกครองสวนทຌองถิ่น
ซ ึ ่งแตกต างจากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 และรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ที่กําหนดรายละเอียดอยางชัดเจนวาจะตຌองทํากฎหมายทຌองถิ่น
ใด แตในรัฐธรรมนูญฉบับปຑจจุบันนั้น เนຌนใหຌจัดทํากฎหมายรองรับตามที่รัฐธรรมนูญกําหนด 
ดังนั้น ในการจัดทํากฎหมายรองรับดังกลาว ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 
นี้จะตຌองใหຌเปຓนไปตามหลักการและเปງาหมายของการกระจาย อํานาจสูทຌองถิ่นตามเจตนารมณຏ
ของการปกครองตนเอง ตามเจตนารมณຏของประชาชนในทຌองถิ่น และความสามารถในการ
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ปกครองตนเองในดຌานรายไดຌจํานวน และความหนาแนนของประชากร และพื้นที ่ ที ่ต ຌอง
รับผิดชอบประกอบกันดຌวย (โชคสขุ กรกิตติชัย, 2561, 7) 
            ดຌวยเหตุของการบริหารจัดการที่ไมเหมาะสมของภาคสวนตางๆ ของสังคมไทย เชน 
หลายหนวยงานของรัฐใชຌจายงบประมาณอยางฟุຆมเฟอย และขาดความโปรงใสในการดำเนิน
กิจการของรัฐ ระบบราชการขาดการพัฒนาใหຌทันตอการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม 
กฎระเบียบตางๆ ที่ยังลຌาสมัยขาดความยืดหยุนสงผลใหຌเจຌาหนຌาที่ใชຌดุลยพินิจปฏิบัติราชการ
ในทางมิชอบ ขาดจิตสำนึกตอสาธารณะ รัฐวิสาหกิจขาดประสิทธภิาพ ขาดความโปรงใส นำไปสู
ปຑญหาการทุจริตคอรัปชั่นท่ีรนุแรงในสังคมไทย ทามกลางกระแสการพัฒนาของเศรษฐกิจ สังคม
และการเมืองโลก ไดຌกดดันใหຌกลุ มประเทศกำลังพัฒนาปรับโครงสรຌางทางเศรษฐกิจและ
การเมือง ใหຌการบริหารจัดการภาครัฐและเอกชนเนຌนความโปรงใส ตรวจสอบไดຌ อีกทั้งการ
กระตุຌนใหຌการพัฒนาของกลุมประเทศกำลังพัฒนาเนຌนการพัฒนาประเทศแบบพึ่งตนเองควบคู
กับการพัฒนาดຌานอื่น จึงทำใหຌเกิดความตระหนักตอการสรຌางความมีสวนรวมของประชาชนใน
การพัฒนาทຌองถิ่น และการกระจายอำนาจอยางกวຌางขวาง (อนันตຏ โพธิกุล, 2560)  

             ในภาคราชการไดຌเริ ่มดำเนินการสรຌาง “ธรรมาภิบาล” (Good Governance) ขึ้น
อยางมีระบบ โดยระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดຌวยการสรຌางระบบบริหารกิจการบຌานเมือง
และสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 และประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที ่ 10 สิงหาคม 2542 
ระเบียบนี้มีผลใชຌบังคับกับหนวยงานของรัฐตั ้งแตวันที่ 11 สิงหาคม 2542 เปຓนตຌนมา โดย
ระเบียบนี้กำหนดใหຌทุกหนวยงานของรฐั ดำเนินการบริหารจัดการโดยยึดหลักการ 6 หลัก ไดຌแก 
หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลกัความโปรงใส หลักความมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และ
หลักความคุຌมคา (พิศสมัย หมกทอง, 2554 อຌางถึงในอนันตຏ โพธิกุล, 2560) ระยะหลัง ภาครัฐ
และในระบบราชการใชຌคำวา “การบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดี” เนื่องจากมีการออก มาตร 3/1 
แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 (กองการเจຌาหนຌาที่
กรมพัฒนาฝมือแรงงาน, 2545 อຌางถึงในอนันตຏ โพธิกุล, 2560) ซึ่งกำหนดวา “ในการปฏิบัติ
หนຌาที่ของสวนราชการตຌองใชຌวธิีการบรหิารกิจการบຌานเมืองท่ีดี” และมีพระราชกฤษฎีกาวาดຌวย
หลักเกณฑຏและวิธีการบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 เพื่อขยายความวิธีการปฏิบัติการ
บริหารกิจการบຌานเมืองที่ดีและบังคับใชຌจนถึงปຑจจุบัน 

            แมຌวาองคຏกรปกครองสวนทຌองถิ่นไดຌดำเนินงานตามหลักการบริหารกิจการบຌานเมืองท่ี
ดีมาปรับใชຌแลຌว แตยังคงมีการประสบปຑญหาตามที่กลาวมาขຌางตຌน พรຌอมทั้งยังไดຌมีการแกຌไข
เพิ่มเติมของพระราชกฤษฎีกาวาดຌวยหลักเกณฑຏและวิธีการบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดี (ฉบับที่ 
2) ปพ.ศ. 2562  เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2562 โดยมีสาระสำคัญ คือ การยกเลิกแผนการบริหาร
ราชการแผนดินและแผนนิติบัญญัติ ที่ออกโดยอำนาจของ พระราชกฤษฎีกาวาดຌวยหลักเกณฑຏ
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และวิธีการบริหารกิจการบຌานเมืองที ่ด ี พ.ศ. 2546 เนื ่องจากเห็นวามีความซ้ำซຌอนกับ 
พระราชบัญญัติการจัดทำยุทธศาสตรຏชาติ พ.ศ.2560 และพระราชบัญญัติแผนและขั้นตอนการ
ดำเนินการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2560 ที่ออกตามอำนาจของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2560 ที่กำหนดใหຌรัฐจัดใหຌมียุทธศาสตรຏชาติเปຓนเปງาหมายการพัฒนาประเทศอยางย่ังยืน 

วัตถุประสงคຏของการศกึษา 
            1. เพื่อศึกษาการดำเนินงานตามหลักเกณฑຏและวิธีการบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดี 
(ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2562) ของเทศบาลตำบลดอนหญຌานาง อำเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ 
            2. เพื่อศึกษาปຑญหาอุปสรรคที่เกิดจากการนำหลักการบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดี 
ตามหลักเกณฑຏและวิธีการบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดี (ฉบับที ่ 2 พ.ศ. 2562) ไปใชຌในการ
ดำเนินงานของเทศบาลตำบลดอนหญຌานาง อำเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ 
            3. เพื่อเสนอแนวทางแกຌไขปຑญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการนำการบริหารกิจการ
บຌานเมืองท่ีดี ตามหลักเกณฑຏและวิธีการบรหิารกิจการบຌานเมอืงที่ด ี(ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562) ไปใชຌ
ในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลดอนหญຌานาง อำเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ 

ขอบเขตการศกึษา 
            การศึกษาครั้งนี้ ผูຌศึกษาจะทำการศึกษาการดำเนินงานตามหลักการบริหารกิจการ
บຌานเมืองที่ดี ตามพระราชกฤษฎีกาวาดຌวยหลักเกณฑຏและวิธีการบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดี 
(ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562) ของเทศบาลตำบลดอนหญຌานาง ตำบลดอนหญຌานาง อำเภอพรเจริญ 
จังหวัดบึงกาฬ โดยมีขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 

            1. ขอบเขตดຌานเนื้อหาของการศกึษา 
            1.1 ในการศึกษาครั้งนี้จะศึกษาเกี่ยวกับการนำหลักการบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดีไป
ใชຌในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลดอนหญຌานาง ตำบลดอนหญຌานาง อำเภอพรเจริญ 
จังหวัดบึงกาฬ จำนวน 7 ดຌาน ไดຌแก ดຌานการบริหารราชการเพื ่อใหຌเกิดประโยชนຏสุขของ
ประชาชน (สุข)  ดຌานการบริหารเพื่อใหຌเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ (สัมฤทธิ์) ดຌานการ
บริหารงานอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุຌมคาในเชิงภารกิจของรัฐ (คุຌมคา)  ดຌานการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจำเปຓน (ลดขั้นตอน)  ดຌานการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ
ใหຌทันตอสถานการณຏ (ปรับปรุง) ดຌานการอำนวยความสะดวกและไดຌรับการตอบสนองความ
ตຌองการของประชาชน (อำนวย) ดຌานการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ำเสมอ 
(ประเมิน) 
            1.2 ศึกษาถึงปຑญหาอุปสรรคที่เกิดจากการนำหลักการบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดี 
ตามหลักเกณฑຏและวิธีการบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562) ในการดำเนินงาน
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ในเทศบาลตำบลดอนหญຌานาง 1. ด ຌานการมีส วนร วมของประชาชน 2. ด ຌานความรูຌ 
ความสามารถ และทักษะในการดำเนินงาน ของบุคลากร 3. ดຌานความโปรงใส 4. ดຌานการ
ปรับตัว เรียนรูຌในการเชื่อมโยงแพลตฟอรຏม 

            1.3 แนวทางแกຌไขปຑญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการนำการบริหารกิจการบຌานเมอืงที่ดี 
ตามหลักเกณฑຏและวิธีการบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดี (ฉบับที ่ 2 พ.ศ. 2562) ไปใชຌในการ
ดำเนินงานของเทศบาลตำบลดอนหญຌานาง อำเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ 

            2. ขอบเขตดຌานพ้ืนที/่ประชากร 
            2.1 ในการศึกษาครั้งนี้จะศึกษาพื้นที่ เทศบาลตำบลดอนหญຌานาง ตำบลดอนหญຌา
นาง อำเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ  
            2.2 บุคลากรในเทศบาลตำบลดอนหญຌานาง ตำบลดอนหญຌานาง อำเภอพรเจริญ 
จังหวัดบึงกาฬ จำนวน 62 คน ซึ่งกำหนดกลุมตวัอยางแบบสุมแบบเจาะจง จำนวน 11 คน  
 

ประโยชนຏที่คาดวาจะไดຌรับ 
            1. เปຓนแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการดําเนินงาน ตาม
หลักการบริหารจัดการบຌานเมืองที่ดี ของเทศบาลตำบลดอนหญຌานาง ตำบลดอนหญຌานาง ใหຌมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
            2. เพื่อใหຌทราบถึงปຑญหาอุปสรรคที่เกิดจากการนำหลักการบริหารกิจการบຌานเมอืงท่ี
ดี ไปใชຌในการปฏิบัติงานในเทศบาลตำบลดอนหญຌานาง จังหวัดบึงกาฬ 
            3. นำผลการศึกษา แนวทางการแกຌไขปຑญหาอุปสรรค ตลอดจนขຌอเสนอแนะ ไปใชຌ
เปຓนแนวทางในการแกຌไขปຑญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการนำการบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดี 
ตามหลักเกณฑຏและวิธีการบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562) ในการปรับเขຌาสู
บริหารงานของหนวยงานตางๆไดຌ  

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวขຌอง 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารกิจการบຌานเมืองทีดี่ 
            ตามคูมือคำอธิบายและแนวทางปฎิบัติตามพระราชกฤษฎีกาวาดຌวยหลักเกณฑຏและ
วิธีการบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ไดຌอธิบายในสวนการดำเนินการปฏิรูประบบ
ราชการ นอกจากจะมีการกำหนดนโยบายในรูปแบบของ แผนยุทธศาสตรຏการพัฒนาระบบ
ราชการแลຌว รัฐบาลยังไดຌมีออกพระราชกฤษฎีกาวาดຌวยหลักเกณฑຏและวิธีการบริหารกิจการ
บຌานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 เพื่อกำหนดหลักเกณฑຏและวิธีการบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดี โดยมี
ความประสงคຏจะใหຌใชຌบังคับกับสวนราชการในทุกกระทรวง ทบวง กรม ทั ้งที ่เปຓนราชการ
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สวนกลางและราชการสวนภูมิภาค รวมทั้งหนวยงานอ่ืนที่อยูในกำกับของราชการ ฝຆายบริหารท่ี
มีการจัดตั้งขึ้นและมีการปฏิบัติราชการเชนเดียวกับกระทรวง ทบวง กรม ซึ่งรายละเอียดของ
หลักเกณฑຏและวิธีการบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดีและกรอบแนวทางการดำเนินการที่สำคัญ มี
ดังนี้ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546) 
            หมวด 1 เปຓนการกำหนดขอบเขตความหมายคำวา“การบริหารกิจการบຌานเมืองที่ด”ี 
            หมวด 2 กำหนดแนวทางการบริหารราชการเพ่ือใหຌเกิดประโยชนຏสุขของประชาชน 
            หมวด 3 การบริหารราชการเพ่ือใหຌเกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ 
            หมวด 4 การบริหารราชการอยางมปีระสทิธิภาพและเกิดความคุຌมคาในเชงิภารกิจ
ภาครัฐ 
            หมวด 5 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
            หมวด 6 การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ 
            หมวด 7 การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความตຌองการของประชาชน  
            หมวด 8 การประเมินผลการปฏบิัตริาชการ 
            ปຑจจุบันไดຌมีพระราชกฤษฎีกาวาดຌวยหลักเกณฑຏและวิธีการบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดี 
(ฉบับท่ี 2) ปพ.ศ. 2562 เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2562 โดยมีสาระสำคัญ คือ การยกเลิกแผนการ
บริหารราชการแผนดินและแผนนิติบัญญัติ ที่ออกโดยอำนาจของ พระราชกฤษฎีกาวาดຌวย
หลักเกณฑຏและวิธีการบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 เนื่องจากเห็นวามีความซ้ำซຌอนกับ 
พระราชบัญญัติการจัดทำยุทธศาสตรຏชาติ พ.ศ.2560 และพระราชบัญญัติแผนและขั้นตอนการ
ดำเนินการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2560 ที่ออกตามอำนาจของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2560 ที่กำหนดใหຌรัฐจัดใหຌมียุทธศาสตรຏชาติเปຓนเปງาหมายการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน 
มีรายละเอียดดังนี้ 
            1. การจัดทำแผนปฏิบัติราชการ 
            - ยกเลิกแผนบริหารราชการแผนดินและแผนนิติบัญญัติ 
            - ปรับการจัดทำแผนปฏิบ ัต ิราชการของสวนราชการใหຌมีความสอดคลຌองกับ
ยุทธศาสตรຏชาติและแผนอื่นที่เก่ียวขຌอง 
            - เปลี ่ยนจากการจัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 4 ป เปຓนการจัดทำแผนปฏิบัติ
ราชการระยะ 5 ป โดยจัดทำแผนระยะที่ 1 ในหຌวงเวลา 3 ปแรก คือ ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
- ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
            2. ปรับโครงสรຌางสวนราชการ 
            - ใหຌสวนราชการทบทวนภารกิจของหนวยงานวาภารกิจใดมคีวามจำเปຓน หรือ สมควร
ยกเลิก ปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงการดำเนินการ (ตามมาตรา 7) 
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            - หຌามจัดตั้งสวนราชการที่มีภารกิจหรือหนຌาที่เหมือนกันสวนราชการที่ยุบเลิก โอน 
หรือรวมไปแลຌว ยกเวຌนเพื่อรักษาความมั่นคงของรัฐหรือเศรษฐกิจของประเทศ หรือการรักษา
ผลประโยชนຏสวนรวมของประชาชน และตຌองไดຌรับความเห็นชอบจากสำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) จึงจะจัดตั้งไดຌ (ตามมาตรา 8) 
            3. ยกระดับการทำงานภาครัฐโดยการเช่ือมโยงแพลตฟอรຏมดิจิทัลกลาง 
            - การใหຌบริการประชาชนและการติดตอประสานงานระหวางหนวยงานราชการ
ดຌวยกันตຌองกระทำโดยแพลตฟอรຏมดิจิทัลกลางที ่สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคຏการ
มหาชน) จัดทำขึ้น (มาตรา 6) 
            - สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคຏการมหาชน) จัดทำแพลตฟอรຏมดิจิทัลกลาง
ภายใน 90 วัน หลังจากนั้นหัวหนຌาสวนราชการจะตຌองดำเนินการใหຌมีการใชຌแพลตฟอรຏมดิจทิัล
กลางใหຌแลຌวเสร็จภายใน 2 ป (มาตรา 10) เพื ่อสามารถติดตอประสานงานระหวางหนวย
ราชการ 
            - ใหຌบริการประชาชนไดຌอยางมีประสิทธิภาพ 
 
2. แนวความคิดเกี่ยวกับการปกครองสวนทຌองถิ่น 
            ในการปกครองสวนทຌองถิ่นเพื่อสนับสนุนวัตถุประสงคຏทางการปกครองของรัฐบาลใน
อันที่จะรักษาความมั่นคงและความผาสุขของประชาชน ยึดหลักการกระจายอำนาจปกครอง 
และเพื่อใหຌสอดคลຌองกับหลักการประชาธิปไตย โดยประชาชนมีสวนรวมในการปกครองตนเอง 
ความสำคัญของการปกครองทຌองถิ่นสามารถสรุปไดຌ ดังนี้ (สถาบันพระปกเกลຌา) 
            1. การปกครองทຌองถิ่น คือ รากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย เพราะ
การปกครองทຌองถิ่นจะเปຓนสถาบันฝຄกสอนการเมืองการปกครองใหຌแกประชาชน  
            2. การปกครองทຌองถ ิ ่นทำใหຌประชาชนรู ຌจ ักทຌองถิ ่นการปกครองตนเอง (Self 
Government) หัวใจของการปกครองระบอบประชาธิปไตย  
            3. การปกครองทຌองถิ่นเปຓนการแบงเบาภาระของรัฐบาล ซึ่งเปຓนหลักสำคัญของการ
กระจายอำนาจ เนื่องจากภารกิจของรัฐบาลมอียูอยางกวຌางขวาง  
            4. การปกครองทຌองถิ่นสามารถสนองตอบความตຌองการของทຌองถิ่นตรงเปງาหมายและ
มีประสิทธิภาพ เนื่องจากทຌองถิ่นมีความแตกตางกันไมวาทางสภาพภูมิศาสตรຏ ทรัพยากร 
ประชาชน ความตຌองการ และปຑญหายอมตางกันออกไป 
            5. การปกครองทຌองถิ ่นจะเปຓนแหลงสรຌางผูຌนำทางการเมืองและการบริหารของ
ประเทศในอนาคต ผูຌนำหนวยการปกครองทຌองถิ่นยอมเรียนรูຌประสบการณຏทางการเมือง การ
เลือกตั้ง การสนับสนุนจากประชาชนในทຌองถิ่นยอมเปຓนพื้นฐานที่ดีตออนาคตทางการเมืองของ
ตน และยังฝຄกฝนทักษะทางการบริหารงานในทຌองถิ่นอีกดຌวย 
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            6. การปกครองทຌองถิ่นโดยยึดหลักการกระจายอำนาจ ทำใหຌเกิดการพัฒนาชนบท
แบบพึ่งตนเองทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ และสงัคม 

ระเบียบวิธีวิจัย 

            การศึกษาคຌนควຌาอิสระในครั้งนี้ อาศัยกระบวนการวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาวิจัย
จากเอกสารราชการตางๆ ของเทศบาลตำบลดอนหญຌานาง และการสัมภาษณຏเชิงลึก โดยอาศัย
รูปแบบการศึกษา การกำหนดกลุมตัวอยางนั้น ผูຌศึกษาเลือกวิธีการ โดยไมใชຌหลักความนาจะ
เปຓน โดยสุมแบบเจาะจง ซึ่งการเลือกผูຌใหຌขຌอมูลนั้น ผูຌศึกษาเลือกจาก ประสบการณຏดຌานการ
บริหาร ตำแหนงงาน ความคดิ และมุมมองอยางนຌอย 3 มุมมองดຌวยกัน เพ่ือใหຌไดຌมาซึ่งขຌอมูลใน
เชิงลึก รวมทั้งสิ้น 11 คน ซึ่งแหลงขຌอมูลมาจาก ขຌอมูลเชิงเอกสาร โดยการรวบรวมขຌอมูลจาก 
แนวคิด ทฤษฎีวรรณกรรม เอกสารราชการของเทศบาลตำบลดอนหญຌานาง อำเภอพรเจริญ 
จังหวัดบึงกาฬ การสัมภาษณຏเจาะลึกจากผูຌใหຌขຌอมูลที่สำคัญ เครื่องมือวิจัยมาจากแนวทางการ
สัมภาษณຏ โดยนำขຌอมูลเชิงเอกสาร มาเปຓนแบบสัมภาษณຏถึง การดำเนินงานตามหลักการบรหิาร
กิจการบຌานเมืองที่ดีขององคຏกรปกครอง แบงออกเปຓน 1) ดຌานการบริหารราชการเพื่อใหຌเกิด
ประโยชนຏสุขของประชาชน 2) ดຌานการบริหารราชการเพ่ือใหຌเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกจิของรฐั 3)
ดຌานการบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุຌมคาในเชิงภารกิจภาครัฐ 4) ดຌาน
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 5) ดຌานการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ 6) ดຌานการอำนวย
ความสะดวกและการตอบสนองความตຌองการของประชาชน 7) ดຌานการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ ปຑญหาอุปสรรคที่เกิด และแนวทางแกຌไขปຑญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน วิเคราะหຏขຌอมูล จาก
คำสัมภาษณຏ ผูຌบริหาร หัวหนຌา บุคลากรในเทศบาลมาสรุปประเด็นที่ศึกษาการดำเนินงาน 
ปຑญหาอุปสรรค และขຌอเสนอแนะแนวทาง ของการบริหารจัดการกิจการบຌานเมืองที่ดี และ
ประมวลขຌอมูลจากเอกสาร และใชຌวิธีการวิเคราะหຏเชิงเนื้อหา เพื่อประมวล สรุป รวมทั้ง
วิเคราะหຏขຌอมูลตามวัตถุประสงคຏการวิจัย 
 

ผลการศึกษา และอภิปรายผล 

1. การดำเนินงานตามหลักเกณฑຏและวิธีการบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2 พ.ศ. 
2562) ของเทศบาลตำบลดอนหญຌานาง อำเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ 
            ในเนื้อหาสวนนี้มุงตอบวัตถุประสงคຏขຌอที่ 1 การดำเนินงานตามหลักเกณฑຏและวิธีการ
บริหารกิจการบຌานเมอืงที่ดี (ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562) ของเทศบาลตำบลดอนหญຌานาง มีดังตอไปนี้ 

(1.1) ดຌานการบริหารราชการเพื่อใหຌเกิดประโยชนຏสุขของประชาชน 
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            ผลการศึกษาพบวา เทศบาลตำบลดอนหญຌานาง ไดຌปฏิบัติราชการที่มีเปງาหมายและ
ตามภารกิจ แผนงานตางๆ เพื่อใหຌเกิดความสุข ประโยชนຏสูงสุดของประชาชน ความสงบและ
ปลอดภัยของสังคมสวนรวม ยึดประชาชนเปຓนศูนยຏกลาง และมีการนำความเห็นของประชาชน
มาปรับใชຌกับแผนงาน รับฟຑงถึงปຑญหาและความตຌองการของประชาชน แกຌไขปຑญหา มีการ
แลกเปลี่ยนความคิดอยางสม่ำเสมอ และมีเปງาหมายองคຏกร เพื่อเปຓนแนวทางในการพัฒนา
เทศบาลไปขຌางหนຌาอยางมีเปງาหมาย พัฒนาชุมชนใหຌมีความเขຌมแข็งทางเศรษฐกิจ มีงานทำ 
พัฒนาสถานที่ทองเที่ยวตางๆใหຌเปຓนแหลงทองเที่ยวในจังหวัด เนຌนการบริหารจัดการที่ดี ใหຌทัน
ยุคทันสมัย ซึ่งสอดคลຌองกับผลงานวิจัยของ อนันตຏ โพธิกุล (2560) ไดຌศึกษาการบริหารกิจการ
บຌานเมืองที่ดีขององคຏการบริหารสวนตำบลทาทราย อำเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ซึ ่งผล
การศึกษาพบวา การบริหารราชการภาพรวม พบวามีคาเฉลี่ย 4.10 อยูในระดับมาก และถຌา
พิจารณาในดຌานนี้พบวาดຌานการบริหารกิจการเพ่ือใหຌประโยชนຏสุขแกประชาชน มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
4.20 อยูในระดับมาก มีการบริหารงานที่ดี เพื่อใหຌเกิดประโยชนຏสุขแกประชาชนไดຌดี มีการทำ
อยางตอเนื่องและเปຓนรปูธรรม เพราะมีการบริหารภารกิจตางๆเพื่อใหຌประโยชนຏสุขแกประชาชน 
และยึดประชาชนเปຓนศนูยຏกลางเชนกัน และยังสอดคลຌองกับผลงานวิจัยของ ภัทนาวดี ศรีสวัสดิ์ 
(2553) ไดຌศึกษาการบริหารตามแนวทางการบริหารจัดการบຌานเมืองที่ดีของเทศบาลตำบลนคร
ไทย และเทศบาลตำบลบຌานแยง อำเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก  โดยผลการศึกษาพบวา 
หลักการมีสวนรวม เทศบาลไดຌมีระบบการใหຌขຌอมูลขาวสารกับประชาชน เปຂดโอกาสใหຌ
ประชาชนไดຌเสนอความเห็น ขຌอเสนอแนะ และเขຌามามีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจตางๆ 
ในแผนงาน เพราะมีการรับฟຑงความเห็นของประชาชน มีระบบการใหຌขຌอมูลขาวสารกับ
ประชาชน และเปຂดโอกาสใหຌประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจตางๆ ในแผนงาน 
เชนเดียวกัน อีกทั้งยังสอดคลຌองกับคูมือคำอธิบายของ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (2546) ซึ่งในคูมือคำอธิบายและแนวทางปฎิบัตติามพระราชกฤษฎีกาวาดຌวยหลักเกณฑຏ
และวิธีการบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  เพราะไดຌระบุไวຌในหมวดที่ 2 ไวຌวาตຌองอยูใน
แนวทางที ่ถือวาประชาชนเปຓนศูนยຏกลางในการไดຌรับบริการจากรัฐ เกิดประโยชนຏสุขของ
ประชาชน เพื่อตอบสนองความตຌองการของประชาชน และกอใหຌเกิดผลกระทบในทางที่ดีตอ
การพัฒนาชีวิตของประชาชน ตຌองอยูในแนวทางที่ถือวาประชาชนเปຓนศูนยຏกลางในการไดຌรับ
บริการจากรัฐ ซึ่งเทศบาลตำบลดอนหญຌานางมีแนวทางปฏิบัติที่เปຓนไปตามแนวทางทุกประการ 
 

(1.2) ดຌานการบริหารเพื่อใหຌเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 
            ผลการศึกษาพบวา เทศบาลตำบลดอนหญຌานาง มีการจัดทำแผนบริหารราชการ
แผนดิน แผนปฏิบัติราชการตางๆ เพื ่อกอใหຌเกิดผลสัมฤทธิ์ของทຌองถิ่นใหຌเปຓนไปในทิศทาง
เดียวกัน มีการกำหนดรายละเอียดและขั้นตอนของแผนกิจกรรมตางๆ กำหนดระยะเวลาและ
งบประมาณที่จะตຌองใชຌในการดำเนินการของแตละขั้นตอน ผูຌรับผิดชอบตลอดระยะเวลาในการ
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ดำเนินงานไวຌอยางชัดเจน กำหนดเปງาหมายของภารกิจ ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ มีการบริหาร
ราชการที่ภารกิจที่เกี่ยวขຌองกับสวนราชการหลากหลายสวน มีการจัดทำแผนพัฒนาความรูຌใน
สวนราชการ โดยตຌองรับรูຌขຌอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูຌในดຌานตาง ๆ เพ่ือนำมา
ประยุกตຏใชຌในการปฏิบัติราชการไดຌอยางถูกตຌอง สอดคลຌองกับคูมือคำอธิบายของ สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2546) เพราะในหมวดที่ 3 ระบุใหຌยึดการบริหารแบบ
บูรณาการ การบริหารงานมุงเนຌนผลลัพธຏที่เกิดขึ ้นจากการปฏิบัติงานที่สอดคลຌองเปຓนไปใน
แนวทางเดียวกันกับภารกิจและวัตถุประสงคຏที่กำหนดขึ้นไวຌสำหรับงานๆนั้น โดยผลลัพธຏที่
เกิดขึ้นมีความคุຌมคากับการใชຌทรัพยากรอยางมีประสทิธิภาพ โดยการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติ
ราชการไวຌลวงหนຌา ที่สามารถแสดงผลและวัดผลงานไดຌอยางชัดเจน บทบัญญัติในหมวด 3 เปຓน
การกำหนดวิธีการปฏิบัติราชการเพ่ือใหຌเกิดผลสัมฤทธิ์ซึ่งจะวาดຌวยการกำหนดแผนการทำงานที่
มีวัตถุประสงคຏและตัวชี้วัดผลลัพธຏของงาน ซึ่งเทศบาลตำบลดอนหญຌานางมีการนำแนวทางนี้มา
ปฎิบัติ ดำเนินงานเพื่อใหຌเกิดผลสัมฤทธิ์ และยังสอดคลຌองกับผลงานวิจัยของ อัญชลี แปงสนิท 
(2558) ไดຌศึกษาการบริหารจัดการตามพระราชกฤษฎีกาวาดຌวยหลักเกณฑຏและวิธีการบริหาร
กิจการบຌานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ขององคຏกรปกครองสวนทຌองถิ่นใน อำเภอเกาะคา จังหวัด
ลำปาง ผลการศึกษาพบวา ภาพรวมอยูในระดับดีมาก มีการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบดຌานการ
บริหารเพ่ือใหຌเกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรฐั ลำดับแรก คอื การกำหนดแผนปฏิบัติราชการของ
องคຏกรปกครองทຌองถิ่นมรีายละเอียดขั้นตอน เพราะเทศบาลตำบลดอนหญຌานางไดຌมีการปฏิบัติ
ตามกฎ ระเบียบ กำหนดแผนปฏิบัติราชการขององคຏกรปกครองทຌองถิ่นมีรายละเอียดขั้นตอน
เชนกัน และสอดคลຌองกับผลงานวิจัยของ อนันตຏ โพธิกุล (2560) ซึ่งผลการศึกษาพบวา ดຌาน
การบริหารเพ่ือใหຌเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกจิของรัฐ อยูในระดับที่ 2 มีคาเฉลี่ย 4.14 อยูในระดับท่ี
มาก มีการดำเนินงานอยางเปຓนรูปธรรม เพราะเทศบาลตำบลดอนหญຌานางมีการบริหารงาน
ตางๆเพื่อใหຌเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐอยางเปຓนรูปธรรมตามโครงการ แผนงานตางๆ และ
มีภารกิจในการดำเนินงานที่ใกลຌเคียงกัน 

(1.3) ดຌานการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุຌมคาในเชิงภารกิจของรัฐ  
            ผลการศึกษาพบวา การกำหนดเปງาหมาย แผนการทำงาน ระยะเวลาแลຌวเสร็จของ
งานหรือโครงการ และงบประมาณในโครงการ อีกทั้งงบแสดงฐานะทางการเงินประจำเดือน 
ประจำไตรมาส และประจำป ที่จะตຌองใชຌในแตละงานหรือโครงการ ตามแผนการดำเนินงาน 
และแผนพัฒนาทຌองถิ่น พรຌอมทั้งเผยแพรใหຌขຌาราชการบุคลากร และประชาชนทราบ ซึ่งจะทำ
ใหຌการทำงานมีความโปรงใส สามารถตรวจสอบแผนการทำงานไดຌ อีกทั้งไดຌจัดทำบัญชีตຌนทุนใน
งานบริการสาธารณะแตละประเภท และรายจายตอหนวยของบริการสาธารณะ ตามแผนการ
ดำเนินงานตางๆ การจัดซื้อจัดจຌางกระทำโดยเปຂดเผยและเที่ยงธรรม ตามการประกาศเรื่องการ
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เผยแพรแผนจัดซื ้อจัดจຌางระบุสรุปโครงการพัฒนาทຌองถิ ่นในรายละเอียดถึงหนวยงาน
ผูຌรับผิดชอบไวຌอยางชัดเจนและถูกตຌอง มีความชัดเจนในการกำหนดทิศทาง ภารกิจทຌองถิ่น และ
ชัดเจนในการปฎิบัติมากขึ ้น ทำใหຌการติดตามและประเมินผลแผนมีความสะดวกมากขึ้น 
สอดคลຌองกับคูมือคำอธิบายของ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2546) ระบุไวຌ
ในหมวดที่ 4 วาการดำเนินภารกิจของรัฐจะตຌองมีการเปรียบเทียบตຌนทุนคาใชຌจาย ที่ใชຌในการ
ดำเนินงาน ทั้งภายในหนวยงานตนเองและระหวางหนวยงานโดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีที่เปຓน
การดำเนินภารกิจในลักษณะเดียวกัน เพื่อดูผลลัพธຏที่เกิด ซึ่งเทศบาลตำบลดอนหญຌานางไดຌมี
การดำเนินภารกิจของรัฐจะตຌองมีการเปรียบเทียบตຌนทุนคาใชຌจาย ที่ใชຌในการดำเนินงานอยาง
สม่ำเสมอและเปຂดเผย เพราะมีหลักการในการปฎิบัติเชนเดียวกัน และยังสอดคลຌองกับ
ผลงานวิจัยของ อัญชลี แปงสนิท (2558) พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก การบริหารงานอยาง
มีประสิทธิภาพและเกิดความคุຌมคาในเชิงภารกิจของรฐั มีการเปຂดเผยการจัดซื้อจัดจຌาง พิจารณา
ถึงผลประโยชนຏและผลเสียทางสังคม ภาระประชาชน มีการเผยแพรแผนการทำงาน ระยะเวลา 
โดยเทศบาลตำบลดอนหญຌานางไดຌมีการ มีการเปຂดเผยการจัดซื้อจัดจຌาง พิจารณาถึงประโยชนຏที่
ไดຌ/ผลเสีย เผยแพรแผนการทำงานเชนเดียวกัน 

(1.4) ดຌานการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจำเปຓน 
            ผลการศึกษาพบวา มีการกระจายอำนาจการตัดสินใจ ซึ่งนายกเทศมนตรีกำหนด
ขอบเขตอำนาจอยางชัดเจน ตามแผนการพัฒนา แผนการดำเนินงาน แผนการปฎิบัติงาน จาก
ผูຌบังคับบัญชาสูผูຌใตຌผูຌบังคับบัญชาระดับรองลงมา ไมวาจะเปຓนขຌาราชการทางการเมือง หรือ
ขຌาราชการฝຆายบริหาร มีการจัดทำแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลา ยกระดับมาตรฐานในการ
บริการ ใหຌงานแลຌวเสร็จไดຌโดยเร็ว มีการนำเทคโนโลยี สารสนเทศ ตางๆ มาประยุกตຏใชຌกับการ
ปฎิบัติงาน ประชาชนไดຌรับการบริการอยางทันทวงที มีการใหຌบริการในลักษณะศูนยຏบริการรวม 
แตในดຌานการเชื่อมโยงแพลตฟอรຏมดิจิทัลกลาง (Digital Platform Center) ยังไมคอยมีการ
ปรับตัวและเรียนรูຌ ในเรื่องการเชื่อมโยงแพลตฟอรຏมดิจิทัลกลาง (Digital Platform Center) 
เพื่อสามารถติดตอประสานงานระหวางหนวยราชการมากพอเทาที่ควร สอดคลຌองกับคูมือ
คำอธิบายของ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2546) ระบุไวຌในหมวดที่ 5 วา
ตຌองกำหนดหนຌาที่ใหຌสวนราชการปฏิบัติ ลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฎิบัติราชการลงจากที่
เปຓนอยูเดิม มอบอำนาจการตัดสินใจใหຌกับผูຌที่อยูใกลຌชิดกับประชาชน จัดบริการใหຌประชาชน
สามารถรับบริการใหຌแลຌวเสร็จในที่เดียวกัน เพื่อใหຌประชาชนไดຌรับบริการที่สะดวก และรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น เพื่อเปຓนการลดระยะเวลาในการพิจารณา การสั่งการอนุญาต การอนุมัติหรือการปฏิบัติ
ราชการที ่ม ีผลโดยตรงตอประชาชนใหຌเก ิดความสะดวกและรวดเร ็วข ึ ้น นำเทคโนโลยี 
สารสนเทศ ตางๆ มาประยุกตຏใชຌกับการปฎิบัติงาน ประชาชนไดຌรับการบริการอยางทันทวงที มี
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การใหຌบริการในลักษณะศูนยຏบริการรวม แตก็ยังมีบางประการที่ยังไมสอดคลຌองตาม พระราช
กฤษฎีกาวาดຌวยหลักเกณฑຏและวิธีการบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562) เพราะ
เทศบาลตำบลดอนหญຌานางยังไมคอยมีการปรับตวัและเรียนรูຌ ในเรื่องการเชื่อมโยงแพลตฟอรຏม
ดิจิทัลกลาง (Digital Platform Center) เพื่อสามารถติดตอประสานงานระหวางหนวยราชการ
มากพอเทาที่ควร แตยังสอดคลຌองกับผลงานวิจัยของ อัญชลี แปงสนิท (2558) พบวา การลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจำเปຓน ภาพรวมอยูในระดับมาก มีการจัดทำแผนภูมิขั้นตอน
และระยะเวลา  เปຂดเผยแกประชาชน ใชຌเทคโนโลยีสารสนเทศ มาประยุกตຏกับการปฎิบัติงาน มี
การกระจายอำนาจการตัดสินใจ ซึ่งเทศบาลตำบลดอนหญຌานาง ไดຌจัดทำแผนภูมิขั้นตอนและ
ระยะเวลา เปຂดเผยแกประชาชนอยูตลอด และมีการกระจายอำนาจการตัดสินใจ โดยมีระเบียบ
การปฎิบัติหนຌาที่ที่ใกลຌเคียงกัน 
 

(1.5) ดຌานการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหຌทันตอสถานการณຏ 
            ผลการศึกษาพบวา ในระยะสามปที่ผานมา เทศบาลฯ มีการปรับปรุงสวนราชการ มี
การทบทวนภารกิจอยูเสมอวามีความจำเปຓนตຌองมีสวนราชการเพื่อปฎิบัติภารกิจนั้นตอไป หรือ
ควรจะมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ยกเลิกภารกิจ ใหຌสอดคลຌองกับการพัฒนาประเทศและสังคม
ที่เปลี่ยนแปลงไป จากแผนการพัฒนา แผนการดำเนินการตางๆ โดยมีการแตงตั้งคณะทำงาน 
ประชุมตางๆ ตามกรอบแนวทาง สวนมากจะเกิดขึ้นกับการปรับปรุงแกຌไขกฎระเบียบใหຌมีความ
สอดคลຌองกับสถานการณຏที่เปลี่ยนแปลงไปทันสมัยอยู เสมอ มีการเปลี่ยนแปลงนโยบายที่
เรงดวน จำเปຓนตຌองปรับปรุงกอน ภารกิจหลัก และภารกิจรองที่เทศบาลจะดำเนินการ ปรับปรุง
โครงสรຌางของหนวยงาน มีการวิเคราะหຏลักษณะของงานกับการวิเคราะหຏถึงศักยภาพของ
บุคลากร สอดคลຌองกับคู ม ือคำอธิบายของ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(2546) ระบุไวຌในหมวดท่ี 6 วาสวนราชการตຌองมีการทบทวน และปรับปรุงกระบวนการขั้นตอน
ทำงานใหมอยูเสมอ สวนราชการจึงควรจัดลำดับ ความสำคัญและความจำเปຓนของงาน หรือ
โครงการที่จะทำใหຌสอดคลຌองกับแผนการบริหารราชการแผนดิน และงบประมาณของประเทศ 
ซึ ่ง อาจมีผลตຌองพิจารณายุบเลิกสวนราชการที่ไมจำเปຓน และการปรับปรุงกฎหมาย กฎ 
ระเบียบตางๆ ใหຌเหมาะสม เพื่อการปรับปรุงภารกิจใหຌเปຓนไปโดยเหมาะสมกับสภาพการณຏที่
เปลี่ยนไปของสังคม หรือสอดคลຌองกับการปฏิบัติงานตามนโยบายหรือแผนการปฏิบัติราชการ 
ซึ่งเทศบาลตำบลดอนหญຌาการทบทวนภารกิจอยูเสมอวามีความจำเปຓนตຌองมีสวนราชการเพ่ือ
ปฎิบัติภารกิจนั้นตอไป หรือควรจะมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ยกเลิกภารกิจ ใหຌสอดคลຌองกับ
การพัฒนาประเทศและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป จากแผนการพัฒนา แผนการดำเนินการตางๆ 
เพื่อใหຌเปຓนไปตามวิธีในการปฎิบัตินั้นเอง และยังสอดคลຌองกับผลงานวิจัยของ อัญชลี แปงสนิท 
(2558) พบวา การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหຌทันตอสถานการณຏ ภาพรวมอยูในระดับ
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มาก มีการจัดใหຌมี กฎ ระเบียบ ขຌอบังคับใหຌทันสมัยทันยุค ทันเหตุการณຏ ซึ่งเทศบาลตำบลดอน
หญຌานางไดຌมีการเปลี่ยนกฎ ระเบียบใหຌทันสมัยในเรื่องที่ใกลຌเคียงเชนเดียวกัน 
 

(1.6) ดຌานการอำนวยความสะดวกและไดຌรับการตอบสนองความตຌองการของประชาชน  
            ผลการศึกษาพบวา มีการกำหนดตัวระยะเวลาแลຌวเสร็จของงานบริการสาธารณะท่ี
รวดเร็ว วองไว อีกทั้งกำหนดเปຓนแผนผังขั้นตอนในการปฎิบัติงาน ตารางเวลาในการปฎิบัติงาน 
และประกาศใหຌประชาชนทราบทุกกระบวนงานอยางชัดเจน การสรุปขั้นตอนกระบวนการ
บริการตามภารกิจของเทศบาลตำบลดอนหญຌานาง ที่ไดຌทำเปຓนแผนภูมิ ขั้นตอน และระยะเวลา
ไวຌ มีการรับฟຑงปຑญหาจากการบริการของสวนราชการ เพื่อนำมาเปຓนขຌอมูลใชຌปรับปรุงการปฎิบัติ
ราชการที่จะตอบสนองตอความตຌองการของประชาชน หรือเพื่อชี้แจงทำความเขຌาใจในเหตุผล 
และความจำเปຓนของการปฎิบัติภารกิจภาครัฐวาจะเกิดประโยชนຏอยางใด  ซึ่งสอดคลຌองกับคูมือ
คำอธิบายของ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2546) ระบุไวຌในหมวดที่ 7 วาการ
กำหนดแนวทางที่สวนราชการตຌองจัดใหຌมีขึ้น เพื่อเปຓนการอำนวยความสะดวกแกประชาชนใหຌ
ไดຌรับบริการโดยเร็วในขณะเดียวกันก็จะสามารถตรวจสอบความตຌองการของประชาชน และใน
การปฎิบัติราชการของสวนราชการตຌองมุงเนຌนถึงความตຌองการและความพึงพอใจของประชาชน
ผูຌรับบริการเปຓนหลัก ดังนั้น จึงตຌองมีการสำรวจความตຌองการของประชาชน และความพึงพอใจ
ของผูຌรับบริการอยางสม่ำเสมอ เพื่อจะไดຌจัดสิ่งอำนวยความสะดวกและเปຂดเผยขຌอมูลขาวสารที่
ใหຌประชาชนทราบและเขຌาใจงายเวลามาติดตอ รับรูຌสภาพปຑญหาและแกຌไขปຑญหาไดຌตอไป ซึ่ง
เทศบาลตำบลดอนหญຌานางไดຌยึดถือหลักการอำนวยความสะดวกและไดຌรบัการตอบสนองความ
ตຌองการของประชาชนมาในลำดับตຌนๆ เพราะเปຓนขຌอสำคัญในการบริการเพ่ือประชาชน และยัง
สอดคลຌองกับผลงานวจิัยของ อัญชลี แปงสนิท (2558) พบวา การอำนวยความสะดวกและไดຌรบั
การตอบสนองความตຌองการของประชาชน ภาพรวมอยูในระดับมาก มีการเปຂดเผยขຌอมูลทุก
ประการ สามารถขอตรวจสอบไดຌ มีการประกาศกำหนดระยะเวลาที่แลຌวเสร็จในแตละงาน มี
การนำเครือขายสารสนเทศมาเพื่ออำนวยความสะดวกแกประชาชนที่มาติดตอสอบถาม หรือ
แสดงความคิดเห็นไดຌ ซึ่งเทศบาลตำบลดอนหญຌานางก็ไดຌมีการอำนวยความสะดวกและไดຌรับ
การตอบสนองความตຌองการของประชาชนการเปຂดเผยขຌอมูลทุกประการ สามารถขอตรวจสอบ
ไดຌ นำเครือขายสารสนเทศมาเพื่ออำนวยความสะดวกแกประชาชนที่มาติดตอสอบถาม หรือ
แสดงความคิดเห็นไดຌเชนเดียวกันโดยไดຌยึดถือการปฎิบัติงาน และบริการประชาชนเปຓนลำดับ
แรกๆเชนเดียวกัน 
 

(1.7) ดຌานการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ำเสมอ 
            ผลการศึกษาพบวา มีการประเมินผลปฎิบัติราชการ ตามประกาศเทศบาลตำบลดอน
หญຌานาง โดยคณะผูຌประเมินอิสระเอกชนรวมเปຓนผูຌดำเนินการประเมินผล และมีการจัดประชุม
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คณะกรรมการเพ่ือกำหนดกรอบและแนวทางทุกป พรຌอมทั้งมีคำสั่งแตงตั้งภาคประชาชนเขຌามา
มีสวนรวมในการตรวจสอบ ซึ่งในการประเมินผลไดຌนำขຌอรຌองเรียน ผลกระทบจากประชาชนมา
เปຓนแนวทางตรวจสอบ ติดตามวัดผลการปฎิบัติงานอยางสม่ำเสมอ คุณภาพและความพึง
พอใจอยูในระดับที่ยอมรับไดຌหรือไม มาเปຓนตัวชี้วัดของการประเมินนี้ ซึ่งสอดคลຌองกับคูมือ
คำอธิบายของ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2546) ระบุไวຌในหมวดที่ 8 การ
วัดผลการปฏิบัติราชการ มีผลสัมฤทธิ์ตรงตามเปງาหมายที่กำหนดขึ้นไวຌหรือไม สวนราชการ
จะตຌองสรຌางระบบการควบคุมตนเอง โดยมีการตรวจสอบ ติดตามวัดผลการปฎิบัติงานอยาง
สม่ำเสมอ คุณภาพและความพึงพอใจอยูในระดับที่ยอมรับไดຌ หรือไมรวมทั้งการตรวจสอบการ
ปฏิบัติราชการภายในองคຏกร ซึ่งจะทำใหຌสามารถผลักดันการปฎิบัติงานของหนวยงานใหຌบรรลุ
เปງาหมายไดຌอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งเทศบาลตำบลดอนหญຌานางไดຌยึดถือหลักการประเมินผล
การปฏิบัติราชการอยางสม่ำเสมอ โดยตຌองมีผูຌประเมินอิสระ และภาคประชาชนมามีสวนรวมใน
การตรวจสอบประเมินผลอยูเสมอตามแนวทางปฎิบัติ และยังสอดคลຌองกับผลงานวิจัยของ 
อัญชลี แปงสนิท (2558) พบวา มีการติดตามประเมินผล จัดใหຌมีคณะผูຌประเมนิอิสระดำเนนิการ
ประเมินผล เพราะเทศบาลตำบลดอนหญຌานางก็ไดຌมีการจัดใหຌมีคณะผูຌประเมินอิสระดำเนินการ
ประเมินผลเชนเดียวกัน 
 

            2. ปຑญหาอุปสรรคที่เกิดจากการนำหลักการบริหารกิจการบຌานเมืองที ่ดี ตาม
หลักเกณฑຏและวิธีการบริหารกิจการบຌานเมืองที ่ดี (ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562) ไปใชຌในการ
ดำเนนิงานในเทศบาลตำบลดอนหญຌานาง อำเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ 
            ผลการศึกษาเรื่อง ปຑญหาอุปสรรคท่ีเกิดจากการนำหลักการบริหารกิจการบຌานเมืองที่
ดี ตามหลักเกณฑຏและวิธีการบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562) ไปใชຌในการ
ดำเนินงานในเทศบาลตำบลดอนหญຌานาง อำเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ พบปຑญหาทั้งสิ้น 4 
ปຑญหา ดังนี้ 
             (2.1) ปຑญหาดຌานการมีสวนรวมของประชาชน  
             (2.1.1) พิษเศรษฐกิจในชวงโรคระบาด Covid-19  
            ซึ่งดຌานพิษเศรษฐกิจในชวงโรคระบาด Covid-19 นี้ กอใหຌเกิดปຑญหาดຌานการมีสวน
รวมของประชาชนในทຌองถิ่นพื้นที่เขตเทศบาลตำบลดอนหญຌานางนั้นลดนຌอยลง จากการที่
ประชาชนเริ่มมีรายไดຌที่ลดลง จึงตຌองมีการเปลี่ยนแปลงอาชีพ หาอาชีพอื่นเสริม มุงเนຌนในการ
ทำมาหากิน มากกวาเขຌาการเขຌามามีสวนรวมกับเทศบาลฯ มากขึ้น ซึ่งผลการศึกษานี้ยังไมมี
ทฤษฎี หรือพบในวิจัยที ่เกี ่ยวขຌอง เพราะเปຓนเรื่องใหมจากพิษเศรษฐกิจในชวงโรคระบาด 
Covid-19 การปรับตัวดຌานเศรษฐกิจชุมชนอาจตຌองใชຌเวลาในการศึกษาเพ่ิมเติมโดยเฉพาะ 
             (2.1.2) ประชาชนยังขาดจิตสำนกึในการเขຌามามีสวนรวมในการพัฒนาทຌองถิ่น  
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             ซึ่งประชาชนยังขาดจิตสำนึกในการเขຌามามีสวนรวมในการพัฒนาทຌองถิ่นพื้นที่เขต
เทศบาลตำบลดอนหญຌานาง พรຌอมทั้งประชาชนยังไมสนใจ หรือตั้งใจจริงในโครงการที่รัฐจัดใหຌ
ความชวยเหลือ จำนวนประชาชนที่เขຌามีสวนรวมก็จะลดลงตามลำดับเชนกัน สอดคลຌองกับ
ผลงานวิจัยของ เจษฎาภรณຏ ยาหอม (2551, 45-58) ไดຌศึกษาปຑญหาอุปสรรคในการบริหารงาน
ขององคຏการบริหารสวนตำบลท่ีไดຌรับรางวัลการบริหารจัดการที่ดี 2 ป ของจังหวัดศรีสะเกษ ซึ่ง
มี อบต.กระแซง อบต.ดู อบต.หนองอ่ึง อบต.หนองไฮ และอบต.โพธิกระสังฆຏ พบวาปຑญหาการมี
สวนรวมนั้น ดຌวยประชาชนยังขาดจิตสำนึกและมีความรูຌนຌอยในการเขຌามามีสวนรวมในการ
บริหารการตรวจสอบการปฎิบัติงาน ซึ่งเทศบาลตำบลดอนหญຌานาง เพราะในสวนประชาชนใน
พ้ืนที่เขตเทศบาลตำบลดอนหญຌานาง ยังขาดจิตสำนึกในการเขຌามามีสวนรวมในการพัฒนาอยู 

            2.2 ปຑญหาดຌานความรูຌ ความสามารถ และทักษะในการดำเนินงาน ของบุคลากร 

            (2.2.1) ขาดการเปຂดใจในการพัฒนาความรูຌ และยึดติดกับทัศนะคติเดิม 
           การพัฒนาดຌานเทคโนโลยีในการทำงานอาจคงเปຓนเรื่องไกลตัวสำหรับผูຌบริหาร และ
ยังคงยึดติดกับการปฎิบัติงานแบบเดิมๆอยูบຌาง ไมปรับเปลี่ยนทัศนคติใหม ที่ใหຌนำเทคโนโลยีมา
ประยุกตຏใชຌกับการทำงาน เพราะชินกับการทำงานที่เปຓนเอกสาร กระดาษตลอด และมีความ
คิดเห็นวาการทำงานแบบเอกสาร มันมีหลักฐานในเห็นเปຓนรูปธรรมมากกวาการทำในรูปแบบ
เทคโนโลยี สอดคลຌองกับผลงานวิจัยของ เจษฎาภรณຏ ยาหอม (2551) พบวาปຑญหาพนักงาน
ขาดความรูຌความเขຌาใจเกี่ยวกับการนำหลักเกณฑຏบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดีไปใชຌในการบริหาร 
เพราะยังคิดวาเปຓนเรื่องใหม และยึดติดกับสิ่งเดิมๆ ซึ่งบุคลากรในเทศบาลตำบลดอนหญຌานางก็
ไดຌมีการพัฒนาในสวนการปฎิบัติงาน การบริการประชาชนไดຌเปຓนอยางดี แตก็มีที่ยังคงขาด
ความรูຌในสวนตางๆ ที่ตຌองพัฒนาใหຌการปฎิบัติงาน ใหຌมันดียิ่งขึ้น ทันกับสถานการณຏในบางอยาง 
ซึ่งมีความเห็นวายังเปຓนเรื่องที่ใหม ไมคอยสนใจจะพัฒนา 

            2.3 ปຑญหาดຌานความโปรงใส 

            (2.3.1) ไมมีมาตรการเพื ่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ภายในหนวยงานใหຌดีข้ึน 
            ยังมีมาตรการควบคุมการทุจริตไมเพียงพอ อาจจะยังคงมีการเบิกจายเท็จบຌาง การ
แกຌไขปຑญหาการกระทำผิดวินัยของเจຌาหนຌาที่รัฐที่เปຓนปຑญหาสำคัญและพบบอย ไมมีการประชุม
เตรียมความพรຌอมเขຌารับการประเมิน ITA กอนจะศึกษาและวิเคราะหຏผลการประเมินของปที่
ผานมา ไมมีการจัดทำแนวทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและไมมีการกำกับติดตามการ
นำไปปฏิบัติอยางเปຓนรูปธรรม และไมมีการจัดทำเอกสารลงในระบบเว็บไซตຏของหนวยงาน ทำ
ใหຌไมสามารถดึงขຌอมูลมาตอบแบบประเมินของ ITA ไดຌ 
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             (2.3.2) การปลูกฝຑงจิตสำนึกท่ีดี ไมทุจริตของบุคลากรท่ีไมเพียงพอ 
            จากรายงานผลประเมิน ประจำปงบประมาณ 2562-2563 การปງองกันการทุจริต 
ความโปรงใสนั้น ยังมีคะแนนที่คอนขຌางนຌอย หรือปานกลาง มาตรการความโปรงใส อาจจะ
ยังคงไมเพียงพอ ทั้งไมมีมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ภายใน
หนวยงานใหຌดีขึ้น และการปลูกฝຑงจิตสำนึกที่ดี ไมทุจริตของบุคลากรที่ไมเพียงพอ เทศบาล
ตำบลดอนหญຌานางจึงมีการมองวาปຑญหาอุปสรรคในดຌานความโปรงใส จึงเปຓนปຑญหาที่สำคัญ
และควรแกຌเปຓนลำดับแรกตอไป ซึ่งไมสอดคลຌองกับผลงานวิจัยของ อัญชลี แปงสนิท (2558) 
เพราะดຌวยจากการวิธีศึกษาวิจัยที่แตกตางกัน อาจจะไมไดຌมาซึ่งขຌอมูลในเชิงลึก 

            2.4 ปຑญหาดຌานการปรับตัว เรียนรูຌในการเชื่อมโยงแพลตฟอรຏม  

            (2.4.1) การเชื่อมโยงแพลตฟอรຏม ยังเปຓนเรื่องใหม 
            ตามพระราชกฤษฎีกาวาดຌวยหลักเกณฑຏและวิธีการบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดี ฉบับที่ 
2 พ.ศ. 2562 ไดຌมีการยกระดับการทำงานของภาครัฐโดยการเชื่อมโยงแพลตฟอรຏมดิจิทัลกลาง 
เปຓนการใหຌบริการประชาชนและการติดตอประสานงานระหวางหนวยงานราชการดຌวยกัน  
            ซึ่งบุคลากรเทศบาลตำบลดอนหญຌานาง ยังไมคอยมีการปรับตัวและเรียนรูຌ ในเรื่อง
การเช ื ่อมโยงแพลตฟอร ຏมดิจ ิท ัลกลาง (Digital Platform Center) เพื ่อสามารถติดตอ
ประสานงานระหวางหนวยราชการมากพอเทาที่ควร ดຌวยอาจที่ยังเห็นวาเปຓนเรื่องใหม การที่จะ
เรียนรูຌ เขຌาใจ ตຌองมีการอบรมสัมมนาใหຌความรูຌกันมากขึ้น เพื่อนำการเชื่อมโยงแพลตฟอรຏม
ดิจิทัลกลาง (Digital Platform Center) มาติดตอประสานงานระหวางหนวยราชการและ
ใหຌบริการประชาชนไดຌอยางมีประสิทธิภาพ ซึ ่งไมสอดคลຌองกับพระราชกฤษฎีกาวาดຌวย
หลักเกณฑຏและวิธีการบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 ที่จะใหຌเปຓนหนຌาที่ของ
หัวหนຌาสวนราชการที่จะตຌองดำเนินการ ใหຌการบริการประชาชน และการติดตอประสานงาน
ระหวางสวนราชการดຌวยกัน โดยการใชຌแพลตฟอรຏมดิจิทัลกลางใหຌแลຌวเสร็จภายในสองปนับแต
พຌนกำหนดเวลาตามวรรคหนึ่ง ซึ ่งควรจัดใหຌมีการเรียนรูຌเพิ่มเติมในตัวขั ้นตอนของการทำ
แพลตฟอรຏมดิจิทัลกลาง ซึ่งเทศบาลตำบลดอนหญຌานาง ยังไมคอยมีการปรับตัวและเรียนรูຌ ใน
เรื่องการเชื่อมโยงแพลตฟอรຏมดจิิทัลกลาง ดຌวยอาจที่ยังเห็นวาเปຓนเรื่องใหม 
 
            3. แนวทางแกຌไขปຑญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการนำการบริหารกิจการบຌานเมืองที่
ดี ตามหลักเกณฑຏและวิธีการบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562) ไปใชຌในการ
ดำเนนิงานของเทศบาลตำบลดอนหญຌานาง อำเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ 

             (3.1) ปຑญหา ดຌานการมีสวนรวมของประชาชน แนวทางแกຌไขปຑญหาอุปสรรคท่ี
เกิดขึ้น คือ รณรงคຏโดยการประชาสัมพันธຏใหຌประชาชนกลับมาทราบถึงประโยชนຏของการมีสวน
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รวมตางๆนั้นดຌวย สงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชน ในการตัดสินใจทาง
การเมือง การวางแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจ และสังคม รวมทั้งการจัดทำบริการสาธารณะ และ
ในการตรวจสอบการใชຌอำนาจรัฐทุกระดับในรูปแบบองคຏกรทางวิชาชีพหรือตามสาขาอาชีพที่
หลากหลายหรือรูปแบบอ่ืน สงเสริมและใหຌการศกึษาแกประชาชนท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาการเมอืง
และการปกครองระบอบประชาธิปไตย การทำโครงการ แผนพัฒนาเกี่ยวกับการพาณิชยຏ ของ
ประชาชนภายในทຌองถิ่น ใหຌมีความคลองตัว มีการจัดสัมมนาอบรมเสริมความรูຌ ในอาชีพเสริม
ใหมๆ เพื่อใหຌประชาชนมีชองทางทำมาหากินอื่นมากขึ้น สงเสริมและสนับสนุนใหຌชุมชนมีการ
จัดทำแผนชุมชน สงเสริมและเปຂดโอกาสใหຌประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาทຌองถิ่น เปຓนตຌน 
สอดคลຌองกับผลงานวิจ ัยของ พีรดา หมื ่นเทพ (2554, 53-57)  ศ ึกษาแนวทางการเพ่ิม
ประสิทธิผลการบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดี ขององคຏการบริหารสวนตำบลทุงไทรทอง อำเภอลำ
ทับ จังหวัดกระบี่  โดยเห็นควรวา ควรมีการจัดอบรมใหຌความรูຌแกบุคลากรและประชาชน ซึ่งมี
แนวทางที่คลຌายคลึงกันในการจัดอบรมความรูຌเพิ่ม เพราะประชาชนยังอาจจะขาดความรูຌและ
ขาดจิตสำนึกในการเขຌามามีสวนรวม และยังสอดคลຌองกับผลงานวิจัยของ ปารลี มุสิกะสังขຏ 
(2553, 50-51) ศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารสูการบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดีของเทศบาล
ตำบลละแม จังหวัดชุมพร  รณรงคຏใหຌประชาชนมีสวนรวมในการประชุมประชาคม และ
ปรับเปลี่ยนระบบการทำประชาคม เพื่อพัฒนาไปสูการบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดีตอไป โดยมี
แนวทางที่คลຌายคลึงกัน จากการรณรงคຏโดยการประชาสัมพันธຏใหຌประชาชนกลับมาทราบถึง
ประโยชนຏของการมีสวนรวมตางๆนั ้นดຌวย โดยการประชุมประชาคมเพื่อจัดทำแผนพัฒนา
เทศบาล เนื่องจากประชาชนในพ้ืนที่ยังอาจจะขาดการเขຌามามีสวนรวมตางๆ 
 

             (3.2) ปຑญหา ดຌานความรู ຌ ความสามารถ และทักษะในการดำเนินงานของ
บุคลากร แนวทางแกຌไขปຑญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น คือ ตຌองมีการปฐมนิเทศ การฝຄกอบรม 
การศึกษาหรือดูงาน การประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือการสัมมนาความรูຌแกผูຌบริหารและบุคลากร 
การสอนงาน การใหຌคำปรึกษาหรือวิธีการอื ่นที่เหมาะสม เพื่อใหຌนึกถึงประโยชนຏในการมี
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชຌในการปฎิบัติงาน  ควรสงเสริมใหຌมีการถายทอดแลกเปลี่ยนความรูຌ
ระหวางบุคลากร สงเสริมและพัฒนาองคຏกรใหຌมีศักยภาพและความสามารถในการปฏิบัติงาน
และบริการประชาชน สอดคลຌองกับผลงานวิจัยของพีรดา หมื่นเทพ (2554, 53-57) ซึ่งเห็นควร
จัดทาํขຌอตกลงในการปฏิบัติราชการใหຌครบทุกสวนราชการโดยอาจกําหนดใหຌมีการจัดสวัสดกิาร
และรางวัลใหຌแกเจຌาหนຌาที่ผูຌรับผิดชอบ เพื่อเปຓนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน และควร
สงเสริมใหຌมีการถายทอดแลกเปลี่ยนความรูຌระหวางบุคลากร ซึ่งเกิดจากบุคลากรบางสวนไม
ปรบัทัศนคติเชนกัน โดยควรจัดทําขຌอตกลงในการปฏิบัติราชการใหຌครบทุกสวนราชการ และ
ถายทอดแลกเปลี่ยนความรูຌระหวางบุคลากรเชนกัน 
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              (3.3) ปຑญหา ดຌานความโปรงใส แนวทางแกຌไขปຑญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น  คือ 
สงเสริมใหຌมีการรณรงคຏและสรຌางความตระหนักคุณธรรม จริยธรรม และการปງองกันและ
ปราบปรามการทุจริตใหຌกับพนักงานเทศบาลและบุคลากรของเทศบาลตำบลดอนหญຌานางใหຌ
ทั่วถึง การวางแนวทางและมาตรการการจัดซื้อจัดจຌาง การจัดสงเจຌาหนຌาที่ที่เกี่ยวขຌองกับการ
จัดซื้อจัดจຌางเขຌารับการฝຄกอบรม การจัดทำคูมือการพัฒนาสงเสริมการปฏิบัติตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม การบริหารจัดการผลประโยชนຏทับซຌอน การสรຌางการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน 
โดยเฉพาะผูຌใหຌบริการและผูຌมีสวนไดຌสวนเสีย หนวยงานตຌองจัดทำแผนการใชຌจาย และใชຌจาย
งบประมาณใหຌคุຌมคา ไมบิดเบือนวัตถุประสงคຏ และไมเอื้อพวกพຌอง ไมเบิกจายเท็จ ไมจัดซื้อจัด
จຌางใหຌแกผู ຌประกอบการรายใดรายหนึ ่ง และตຌองไมจัดทำโครงการเพื่อเอื ้อประโยชนຏตอ
ผูຌประกอบการหรือพวกพຌองในการมาจัดซื้อจัดจຌาง หนวยงานตຌองจัดทำการเผยแพรขຌอมูลใน
หลากหลายชองทาง ควรมีชองทางในการแจຌงเบาะแสการทุจริตตามความเหมาะสม จัดประชุม
เตรียมความพรຌอมเขຌารับการประเมิน ITA กอนจะศึกษาและวิเคราะหຏผลการประเมินของปที่
ผานมาเพื่อกำหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดทำแนวทางการปฏิบัติตาม
มาตรการภายในและใหຌมีการกำกับติดตามการนำไปปฏิบัติอยางเปຓนรูปธรรม สอดคลຌองกับ
ผลงานวิจัยของ ชาติชัย สาลีผล และเอกพร รักความสุข (2561, 506) ไดຌศึกษาแนวทาง
พัฒนาการบริหารสูการบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดีขององคຏการบริหารสวนจังหวัดสุพรรณบุรี  
ผลการวิจัยพบวา หลักนิติธรรมยังคงเปຓนหลักสำคัญประการแรกในการทำภารกิจขององคຏการ
บริหารสวนจังหวัด เนื่องจากสถานการณຏเปຓนหนวยงานของรัฐจะตຌองมีบทบาทหนຌาที่เปຓนตัว
กำกับดูแลกฎหมายตางๆ ที่มีอยู ที่ตຌองนำไปใชຌและปฏิบัติ อยางสม่ำเสมอ ทั่วถึง เปຓนธรรม 
หลักนิติธรรมจึงเปຓนหลักสำคัญในการบริหารจัดการ ซึ่งเทศบาลตำบลดอนหญຌานางก็ไดຌมีการ
มองวาความโปรงใส นิติธรรม เปຓนหลักสำคัญที ่จะตຌองบริหารจัดการใหຌดีเชนกัน และยัง
สอดคลຌองกับผลงานวิจัยของ กฤษณา ชางสากล (2558) ไดຌศึกษาแนวทางการพัฒนาตอการ
บริหารกิจการบຌานเมืองที่ดีขององคຏกรปกครองทຌองถิ่นในเขตอำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม  
กลาววา หนวยงานควรมีการเปຂดเผยขຌอมูลขาวสารแกขຌาราชการ ประชาชนและผูຌมีสวนไดຌเสีย 
ควรดำเนินการดຌานการปງองกันและปราบปรามการทุจริตใหຌครบถຌวน และควรมีกิจกรรมการ
สงเสริมพัฒนาความรูຌ กฎหมาย กฎระเบียบ ขຌอบังคับแกบุคลากรและ ประชาชนทั่วไป โดย
เทศบาลตำบลดอนหญຌานางมีความเห็นในสวนแนวทางแกຌไขซึ่งใหຌหนวยงานควรมีการเปຂดเผย
ขຌอมูลขาวสารแกขຌาราชการ ประชาชนและผูຌมีสวนไดຌเสีย ควรดำเนินการดຌานการปງองกันและ
ปราบปรามการทุจริตใหຌครบถຌวน ทั้งนี้จากการที่ไมมีมาตรการเพื ่อขับเคลื ่อนการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใส ภายในหนวยงานใหຌดีขึ้น  
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             (3.4) ปຑญหา ดຌานการปรับตัว เรียนรูຌในการเชื่อมโยงแพลตฟอรຏม แนวทางแกຌไข
ปຑญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น คือ  

             สรຌางความตื่นตัว ตระหนักถึงความสำคัญ เสริมความรูຌพื้นฐานในเรื่องการเชื่อมโยง
แพลตฟอรຏมดิจ ิท ัลกลาง (Digital Platform Center) ดຌวยการจัดฝຄกอบรม สัมมนา กับ
ผูຌเชี่ยวชาญเฉพาะ เพื่อใหຌบุคลากรที่มีความรูຌพื้นฐานและเห็นความสำคัญในเรื่องการเชื่อมโยง
แพลตฟอรຏมดิจิทัลกลาง (Digital Platform Center) อยางแทຌจริง ซึ่งตาม ซึ ่งตามพระราช
กฤษฎีกาวาดຌวยหลักเกณฑຏและวิธีการบริหารกิจการบຌานเมืองท่ีด ี(ฉบับที่ ๒) ไดຌวางหลักในสวน
นี้วา ใหຌมีแพลตฟอรຏมดิจิทัลกลางเพื่อใหຌสวนราชการใชຌในการบริการประชาชนและการติดตอ
ประสานงานระหวางกันไดຌภายในเกຌาสิบวันนับแตวันที่พระราชกฤษฎีกานี้ใชຌบังคับ ใหຌเปຓน
หนຌาที ่ของหัวหนຌาสวนราชการที่จะตຌองดำเนินการใหຌการบริการประชาชนและการติดตอ
ประสานงานระหวางสวนราชการดຌวยกัน โดยการใชຌแพลตฟอรຏมดจิิทัลกลางใหຌแลຌวเสร็จภายใน
สองป นับแตพຌนกำหนดเวลาตามวรรคหนึ่ง จึงตຌองมีการตื่นตัวที่จะเรียนรูຌในเรื่องการเชื่อม
แพลตฟอรຏม เพื่อเปຓนศูนยຏกลางการใหຌบริการเพ่ือประกอบธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกสຏแบบครบ
วงจร ซึ่งจะเปຓนแนวทางที่สอดคลຌองกับพระราชกฤษฎีกาวาดຌวยหลักเกณฑຏและวิธีการบริหาร
กิจการบຌานเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 แตหากในกรณีที่องคຏกรปกครองสวนทຌองถิ่นไมมี
ระบบสารสนเทศหรืออยูระหวางพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการบริการประชาชน 
สามารถขอใชຌงานระบบ GDX ซึ่งพัฒนาโดยสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล(องคຏการมหาชน) 
(สพร.) และเปຓนรูปแบบการแพลตฟอรຏมระบบการรับสงขຌอมูลกลางไดຌเชนกัน ซึ่งรองรับการ
ขยายหรือเพ่ิมเติมการเชื่อมโยงจากหนวยงานภาครัฐตาง ๆ และที่สำคัญคือ การดำเนินงานของ
ผูຌที่เกี่ยวขຌองทั้งหมดจะเปຓนไปตามธรรมาภิบาลขຌอมูล (Data Governance) ตอไป 
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