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บทคัดย຋อ 
            การศึกษาเรื่องการดำเนินงานตามหลักการบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดี ขององคຏกร
ปกครองส຋วนทຌองถ ิ ่น เทศบาลตำบลดอนหญຌานาง อำเภอพรเจริญ จ ังหว ัดบึงกาฬ มี
วัตถุประสงคຏ 1) ศึกษาการดำเนินงานตามหลักเกณฑຏและวิธีการบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดี 
(ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562) ของเทศบาลตำบลดอนหญຌานาง อำเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ 2) 
ศึกษาปຑญหาอุปสรรคที่เกิดจากการนำหลักการบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดี ตามหลักเกณฑຏและ
วิธีการบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562) ไปใชຌในการดำเนินงานของเทศบาล
ตำบลดอนหญຌานาง อำเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ และ 3) เสนอแนวทางแกຌไขปຑญหาอุปสรรค
ที่เกิดขึ้นจากการนำการบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดี ตามหลักเกณฑຏและวิธีการบริหารกิจการ
บຌานเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562) ไปใชຌในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลดอนหญຌานาง 
อำเภอพรเจริญ  จังหวัดบึงกาฬ  ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้  เปຓนการวิจัยเชิงคุณภาพ  ศึกษาวิจัยจาก 
เอกสารราชการต຋างๆ ของเทศบาลตำบลดอนหญຌานาง และการสัมภาษณຏเชิงลึก กลุ຋มตัวอย຋าง
นั ้น ซึ ่งผลการศึกษาพบว຋า 1) การดำเนินงานตามหลักเกณฑຏและวิธีการบริหารกิจการ
บຌานเมืองที่ดี ของเทศบาลตำบลดอนหญຌานาง เทศบาลตำบลดอนหญຌานางมีการนำหลักการ
บริหารกิจการบຌานเมืองที่ดี มาปรับใชຌในการบริหารภายในหน຋วยงานตนเองไดຌเปຓนอย຋างดี โดยที่
เห็นไดຌชดัจะเปຓนในเรื่องความโปร຋งใส บริหารงานอย຋างสุจริต ของผูຌบริหาร ซึ่งเปຓนแบบอย຋างที่ดี
ปลูกจิตสำนึกใหຌบุคลากรทุกคนซื่อสัตยຏ สุจริต โปร຋งใส สรຌางการเปຓนแบบอย຋างที่ดแีก຋บุคลากรใน
เทศบาลตำบลดอนหญຌานางอีกดຌวย อีกทั้งมีการจัดทำแผนพัฒนาต຋าง ๆ แผนปฎิบัติราชการ มี
การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชຌในบรกิารประชาชน เพ่ือใหຌตอบสนองความตຌองการประชาชน 
 

             1บทความน้ีเรียบเรียงจากการคຌนควຌาอิสระ เรื่อง การดำเนินงานตามหลักการบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดี ขององคຏกร
ปกครองส຋วนทຌองถิ่น เทศบาลตำบลดอนหญຌานาง อำเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ ซึ่งไดຌผ຋านการสอบปງองกันการคຌนควຌาอิสระเรียบรຌอย
แลຌว โดยมีอาจารยຏทีป่รกึษา คือ ดร.วีระยุทธ พรพจนຏธนมาศ  
                     2นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรฐัศาสตรมหาบัณฑิต สาขาสหวิทยาการเพ่ือการพัฒนาทຌองถ่ิน มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

                  3อาจารยຏที่ปรึกษาการคຌนควຌาอิสระ
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และมีคณะผู ຌประเมินอิสระเอกชนร຋วมเปຓนผู ຌดำเนินการประเมินผล และมีการจัดประชุม
คณะกรรมการเพ่ือกำหนดกรอบและแนวทางทุกป຃ พรຌอมทั้งมีคำสั่งแต຋งตั้งภาคประชาชนเขຌามา
มีส຋วนร຋วมในการตรวจสอบนี้ดຌวย 2) ปຑญหาในการนำหลักการบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดี มา
ใชຌในการดำเนินงานนั้น มีดังต຋อไปนี้  ปຑญหาดຌานการมีส຋วนร຋วมของประชาชน ดຌานความรูຌ 
ความสามารถ และทักษะในการดำเนินงาน ของบุคลากร ดຌานความโปร຋งใส และดຌานการ
ปรับตัว เรียนรูຌในการเชื ่อมโยง 3) แนวทางการแกຌไขปຑญหา มีดังต຋อไปนี้ จัดทำโครงการ 
แผนพัฒนาเกี่ยวกับการพาณิชยຏ ของประชาชนภายในทຌองถิ่น ใหຌมีความคล຋องตัว มีการจัด
สัมมนาอบรมเสริมความรูຌ ในอาชีพเสริมใหม຋ๆ เพื่อใหຌประชาชนมีช຋องทางทำมาหากินอื่นมาก
ขึ้น ส຋งเสริมการมีส຋วนร຋วม ส຋งเสริมและพัฒนาองคຏกรใหຌมีศักยภาพและความสามารถในการ
ปฏิบัติงานและบริการประชาชน จัดประชุมเตรียมความพรຌอมเขຌารับการประเมิน ITA ก຋อนจะ
ศึกษาและวิเคราะหຏผลการประเมินของป຃ที่ผ຋านมาเพื่อกำหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา 
ส຋งเสริมใหຌมีการรณรงคຏและสรຌางความตระหนักคุณธรรม จริยธรรม และการปງองกันและ
ปราบปรามการทุจริตใหຌกับพนักงานเทศบาลและบุคลากรของเทศบาลตำบลดอนหญຌานางใหຌ
ทั่วถึง และจัดฝຄกอบรม สัมมนา กับผูຌเชี่ยวชาญเฉพาะ เพ่ือใหຌบุคลากรที่มีความรูຌพ้ืนฐานและเหน็
ความสำคัญในเรื่องการเชื่อมโยงแพลตฟอรຏมดิจิทัลกลางต຋อไป 
 

บทนำ 

            รัฐธรรมนูญแห຋งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ในหมวด 14 การปกครองส຋วนทຌองถิ่น 
จะเห็นไดຌว຋า ตຌองมีการจัดทํากฎหมายรองรับเกิดขึ้น เช຋น กฎหมายเกี่ยวกับการกําหนดหนຌาที่
และอํานาจดูแลและจัดทําบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชนຏของประชาชน
ในทຌองถิ่น ตามหลักการพัฒนาอย຋างยั่งยืน รวมทั้งส຋งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาใหຌแก຋
ประชาชนในทຌองถิ่น และกฎหมายที่เกี่ยวกับการบริหารราชการส຋วนทຌองถิ่น ที่ตຌองใหຌองคຏกร
ปกครองส຋วนทຌองถิ ่นมีอ ิสระในการบริหาร การจัดทําบริการสาธารณะ การส຋งเสริมและ
สนับสนุนการจัดการศึกษา การเงินและการคลัง และการกํากับดูแลองคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิ่น
ซ ึ ่งแตกต ຋างจากรัฐธรรมนูญแห຋งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 และรัฐธรรมนูญแห຋ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ที่กําหนดรายละเอียดอย຋างชัดเจนว຋าจะตຌองทํากฎหมายทຌองถิ่น
ใด แต຋ในรัฐธรรมนูญฉบับปຑจจุบันนั้น เนຌนใหຌจัดทํากฎหมายรองรับตามที่รัฐธรรมนูญกําหนด 
ดังนั้น ในการจัดทํากฎหมายรองรับดังกล຋าว ตามรัฐธรรมนูญแห຋งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 
นี้จะตຌองใหຌเปຓนไปตามหลักการและเปງาหมายของการกระจาย อํานาจสู຋ทຌองถิ่นตามเจตนารมณຏ
ของการปกครองตนเอง ตามเจตนารมณຏของประชาชนในทຌองถิ่น และความสามารถในการ
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ปกครองตนเองในดຌานรายไดຌจํานวน และความหนาแน຋นของประชากร และพื้นที ่ ที ่ต ຌอง
รับผิดชอบประกอบกันดຌวย (โชคสขุ กรกิตติชัย, 2561, 7) 
            ดຌวยเหตุของการบริหารจัดการที่ไม຋เหมาะสมของภาคส຋วนต຋างๆ ของสังคมไทย เช຋น 
หลายหน຋วยงานของรัฐใชຌจ຋ายงบประมาณอย຋างฟุຆมเฟ຅อย และขาดความโปร຋งใสในการดำเนิน
กิจการของรัฐ ระบบราชการขาดการพัฒนาใหຌทันต຋อการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม 
กฎระเบียบต຋างๆ ที่ยังลຌาสมัยขาดความยืดหยุ຋นส຋งผลใหຌเจຌาหนຌาที่ใชຌดุลยพินิจปฏิบัติราชการ
ในทางมิชอบ ขาดจิตสำนึกต຋อสาธารณะ รัฐวิสาหกิจขาดประสิทธภิาพ ขาดความโปร຋งใส นำไปสู຋
ปຑญหาการทุจริตคอรัปชั่นท่ีรนุแรงในสังคมไทย ท຋ามกลางกระแสการพัฒนาของเศรษฐกิจ สังคม
และการเมืองโลก ไดຌกดดันใหຌกลุ ຋มประเทศกำลังพัฒนาปรับโครงสรຌางทางเศรษฐกิจและ
การเมือง ใหຌการบริหารจัดการภาครัฐและเอกชนเนຌนความโปร຋งใส ตรวจสอบไดຌ อีกทั้งการ
กระตุຌนใหຌการพัฒนาของกลุ຋มประเทศกำลังพัฒนาเนຌนการพัฒนาประเทศแบบพึ่งตนเองควบคู຋
กับการพัฒนาดຌานอื่น จึงทำใหຌเกิดความตระหนักต຋อการสรຌางความมีส຋วนร຋วมของประชาชนใน
การพัฒนาทຌองถิ่น และการกระจายอำนาจอย຋างกวຌางขวาง (อนันตຏ โพธิกุล, 2560)  

             ในภาคราชการไดຌเริ ่มดำเนินการสรຌาง “ธรรมาภิบาล” (Good Governance) ขึ้น
อย຋างมีระบบ โดยระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว຋าดຌวยการสรຌางระบบบริหารกิจการบຌานเมือง
และสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 และประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที ่ 10 สิงหาคม 2542 
ระเบียบนี้มีผลใชຌบังคับกับหน຋วยงานของรัฐตั ้งแต຋วันที่ 11 สิงหาคม 2542 เปຓนตຌนมา โดย
ระเบียบนี้กำหนดใหຌทุกหน຋วยงานของรฐั ดำเนินการบริหารจัดการโดยยึดหลักการ 6 หลัก ไดຌแก຋ 
หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลกัความโปร຋งใส หลักความมีส຋วนร຋วม หลักความรับผิดชอบ และ
หลักความคุຌมค຋า (พิศสมัย หมกทอง, 2554 อຌางถึงในอนันตຏ โพธิกุล, 2560) ระยะหลัง ภาครัฐ
และในระบบราชการใชຌคำว຋า “การบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดี” เนื่องจากมีการออก มาตร 3/1 
แห຋งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ຋นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 (กองการเจຌาหนຌาที่
กรมพัฒนาฝ຃มือแรงงาน, 2545 อຌางถึงในอนันตຏ โพธิกุล, 2560) ซึ่งกำหนดว຋า “ในการปฏิบัติ
หนຌาที่ของส຋วนราชการตຌองใชຌวธิีการบรหิารกิจการบຌานเมืองท่ีดี” และมีพระราชกฤษฎีกาว຋าดຌวย
หลักเกณฑຏและวิธีการบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 เพื่อขยายความวิธีการปฏิบัติการ
บริหารกิจการบຌานเมืองที่ดีและบังคับใชຌจนถึงปຑจจุบัน 

            แมຌว຋าองคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิ่นไดຌดำเนินงานตามหลักการบริหารกิจการบຌานเมืองท่ี
ดีมาปรับใชຌแลຌว แต຋ยังคงมีการประสบปຑญหาตามที่กล຋าวมาขຌางตຌน พรຌอมทั้งยังไดຌมีการแกຌไข
เพิ่มเติมของพระราชกฤษฎีกาว຋าดຌวยหลักเกณฑຏและวิธีการบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดี (ฉบับที่ 
2) ป຃พ.ศ. 2562  เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2562 โดยมีสาระสำคัญ คือ การยกเลิกแผนการบริหาร
ราชการแผ຋นดินและแผนนิติบัญญัติ ที่ออกโดยอำนาจของ พระราชกฤษฎีกาว຋าดຌวยหลักเกณฑຏ
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และวิธีการบริหารกิจการบຌานเมืองที ่ด ี พ.ศ. 2546 เนื ่องจากเห็นว຋ามีความซ้ำซຌอนกับ 
พระราชบัญญัติการจัดทำยุทธศาสตรຏชาติ พ.ศ.2560 และพระราชบัญญัติแผนและขั้นตอนการ
ดำเนินการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2560 ที่ออกตามอำนาจของรัฐธรรมนูญแห຋งราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2560 ที่กำหนดใหຌรัฐจัดใหຌมียุทธศาสตรຏชาติเปຓนเปງาหมายการพัฒนาประเทศอย຋างย่ังยืน 

วัตถุประสงคຏของการศกึษา 
            1. เพื่อศึกษาการดำเนินงานตามหลักเกณฑຏและวิธีการบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดี 
(ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2562) ของเทศบาลตำบลดอนหญຌานาง อำเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ 
            2. เพื่อศึกษาปຑญหาอุปสรรคที่เกิดจากการนำหลักการบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดี 
ตามหลักเกณฑຏและวิธีการบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดี (ฉบับที ่ 2 พ.ศ. 2562) ไปใชຌในการ
ดำเนินงานของเทศบาลตำบลดอนหญຌานาง อำเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ 
            3. เพื่อเสนอแนวทางแกຌไขปຑญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการนำการบริหารกิจการ
บຌานเมืองท่ีดี ตามหลักเกณฑຏและวิธีการบรหิารกิจการบຌานเมอืงที่ด ี(ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562) ไปใชຌ
ในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลดอนหญຌานาง อำเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ 

ขอบเขตการศกึษา 
            การศึกษาครั้งนี้ ผูຌศึกษาจะทำการศึกษาการดำเนินงานตามหลักการบริหารกิจการ
บຌานเมืองที่ดี ตามพระราชกฤษฎีกาว຋าดຌวยหลักเกณฑຏและวิธีการบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดี 
(ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562) ของเทศบาลตำบลดอนหญຌานาง ตำบลดอนหญຌานาง อำเภอพรเจริญ 
จังหวัดบึงกาฬ โดยมีขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 

            1. ขอบเขตดຌานเนื้อหาของการศกึษา 
            1.1 ในการศึกษาครั้งนี้จะศึกษาเกี่ยวกับการนำหลักการบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดีไป
ใชຌในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลดอนหญຌานาง ตำบลดอนหญຌานาง อำเภอพรเจริญ 
จังหวัดบึงกาฬ จำนวน 7 ดຌาน ไดຌแก຋ ดຌานการบริหารราชการเพื ่อใหຌเกิดประโยชนຏสุขของ
ประชาชน (สุข)  ดຌานการบริหารเพื่อใหຌเกิดผลสัมฤทธิ์ต຋อภารกิจของรัฐ (สัมฤทธิ์) ดຌานการ
บริหารงานอย຋างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุຌมค຋าในเชิงภารกิจของรัฐ (คุຌมค຋า)  ดຌานการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจำเปຓน (ลดขั้นตอน)  ดຌานการปรับปรุงภารกิจของส຋วนราชการ
ใหຌทันต຋อสถานการณຏ (ปรับปรุง) ดຌานการอำนวยความสะดวกและไดຌรับการตอบสนองความ
ตຌองการของประชาชน (อำนวย) ดຌานการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย຋างสม่ำเสมอ 
(ประเมิน) 
            1.2 ศึกษาถึงปຑญหาอุปสรรคที่เกิดจากการนำหลักการบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดี 
ตามหลักเกณฑຏและวิธีการบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562) ในการดำเนินงาน
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ในเทศบาลตำบลดอนหญຌานาง 1. ด ຌานการมีส ຋วนร ຋วมของประชาชน 2. ด ຌานความรูຌ 
ความสามารถ และทักษะในการดำเนินงาน ของบุคลากร 3. ดຌานความโปร຋งใส 4. ดຌานการ
ปรับตัว เรียนรูຌในการเชื่อมโยงแพลตฟอรຏม 

            1.3 แนวทางแกຌไขปຑญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการนำการบริหารกิจการบຌานเมอืงที่ดี 
ตามหลักเกณฑຏและวิธีการบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดี (ฉบับที ่ 2 พ.ศ. 2562) ไปใชຌในการ
ดำเนินงานของเทศบาลตำบลดอนหญຌานาง อำเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ 

            2. ขอบเขตดຌานพ้ืนที/่ประชากร 
            2.1 ในการศึกษาครั้งนี้จะศึกษาพื้นที่ เทศบาลตำบลดอนหญຌานาง ตำบลดอนหญຌา
นาง อำเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ  
            2.2 บุคลากรในเทศบาลตำบลดอนหญຌานาง ตำบลดอนหญຌานาง อำเภอพรเจริญ 
จังหวัดบึงกาฬ จำนวน 62 คน ซึ่งกำหนดกลุ຋มตวัอย຋างแบบสุ຋มแบบเจาะจง จำนวน 11 คน  
 

ประโยชนຏที่คาดว຋าจะไดຌรับ 
            1. เปຓนแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการดําเนินงาน ตาม
หลักการบริหารจัดการบຌานเมืองที่ดี ของเทศบาลตำบลดอนหญຌานาง ตำบลดอนหญຌานาง ใหຌมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
            2. เพื่อใหຌทราบถึงปຑญหาอุปสรรคที่เกิดจากการนำหลักการบริหารกิจการบຌานเมอืงท่ี
ดี ไปใชຌในการปฏิบัติงานในเทศบาลตำบลดอนหญຌานาง จังหวัดบึงกาฬ 
            3. นำผลการศึกษา แนวทางการแกຌไขปຑญหาอุปสรรค ตลอดจนขຌอเสนอแนะ ไปใชຌ
เปຓนแนวทางในการแกຌไขปຑญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการนำการบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดี 
ตามหลักเกณฑຏและวิธีการบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562) ในการปรับเขຌาสู຋
บริหารงานของหน຋วยงานต຋างๆไดຌ  

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวขຌอง 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารกิจการบຌานเมืองทีดี่ 
            ตามคู຋มือคำอธิบายและแนวทางปฎิบัติตามพระราชกฤษฎีกาว຋าดຌวยหลักเกณฑຏและ
วิธีการบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ไดຌอธิบายในส຋วนการดำเนินการปฏิรูประบบ
ราชการ นอกจากจะมีการกำหนดนโยบายในรูปแบบของ แผนยุทธศาสตรຏการพัฒนาระบบ
ราชการแลຌว รัฐบาลยังไดຌมีออกพระราชกฤษฎีกาว຋าดຌวยหลักเกณฑຏและวิธีการบริหารกิจการ
บຌานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 เพื่อกำหนดหลักเกณฑຏและวิธีการบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดี โดยมี
ความประสงคຏจะใหຌใชຌบังคับกับส຋วนราชการในทุกกระทรวง ทบวง กรม ทั ้งที ่เปຓนราชการ
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ส຋วนกลางและราชการส຋วนภูมิภาค รวมทั้งหน຋วยงานอ่ืนที่อยู຋ในกำกับของราชการ ฝຆายบริหารท่ี
มีการจัดตั้งขึ้นและมีการปฏิบัติราชการเช຋นเดียวกับกระทรวง ทบวง กรม ซึ่งรายละเอียดของ
หลักเกณฑຏและวิธีการบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดีและกรอบแนวทางการดำเนินการที่สำคัญ มี
ดังนี้ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546) 
            หมวด 1 เปຓนการกำหนดขอบเขตความหมายคำว຋า“การบริหารกิจการบຌานเมืองที่ด”ี 
            หมวด 2 กำหนดแนวทางการบริหารราชการเพ่ือใหຌเกิดประโยชนຏสุขของประชาชน 
            หมวด 3 การบริหารราชการเพ่ือใหຌเกิดผลสัมฤทธ์ิต຋อภารกิจของรัฐ 
            หมวด 4 การบริหารราชการอย຋างมปีระสทิธิภาพและเกิดความคุຌมค຋าในเชงิภารกิจ
ภาครัฐ 
            หมวด 5 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
            หมวด 6 การปรับปรุงภารกิจของส຋วนราชการ 
            หมวด 7 การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความตຌองการของประชาชน  
            หมวด 8 การประเมินผลการปฏบิัตริาชการ 
            ปຑจจุบันไดຌมีพระราชกฤษฎีกาว຋าดຌวยหลักเกณฑຏและวิธีการบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดี 
(ฉบับท่ี 2) ป຃พ.ศ. 2562 เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2562 โดยมีสาระสำคัญ คือ การยกเลิกแผนการ
บริหารราชการแผ຋นดินและแผนนิติบัญญัติ ที่ออกโดยอำนาจของ พระราชกฤษฎีกาว຋าดຌวย
หลักเกณฑຏและวิธีการบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 เนื่องจากเห็นว຋ามีความซ้ำซຌอนกับ 
พระราชบัญญัติการจัดทำยุทธศาสตรຏชาติ พ.ศ.2560 และพระราชบัญญัติแผนและขั้นตอนการ
ดำเนินการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2560 ที่ออกตามอำนาจของรัฐธรรมนูญแห຋งราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2560 ที่กำหนดใหຌรัฐจัดใหຌมียุทธศาสตรຏชาติเปຓนเปງาหมายการพัฒนาประเทศอย຋างยั่งยืน 
มีรายละเอียดดังนี้ 
            1. การจัดทำแผนปฏิบัติราชการ 
            - ยกเลิกแผนบริหารราชการแผ຋นดินและแผนนิติบัญญัติ 
            - ปรับการจัดทำแผนปฏิบ ัต ิราชการของส຋วนราชการใหຌมีความสอดคลຌองกับ
ยุทธศาสตรຏชาติและแผนอื่นที่เก่ียวขຌอง 
            - เปลี ่ยนจากการจัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 4 ป຃ เปຓนการจัดทำแผนปฏิบัติ
ราชการระยะ 5 ป຃ โดยจัดทำแผนระยะที่ 1 ในหຌวงเวลา 3 ป຃แรก คือ ป຃งบประมาณ พ.ศ. 2563 
- ป຃งบประมาณ พ.ศ. 2565 
            2. ปรับโครงสรຌางส຋วนราชการ 
            - ใหຌส຋วนราชการทบทวนภารกิจของหน຋วยงานว຋าภารกิจใดมคีวามจำเปຓน หรือ สมควร
ยกเลิก ปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงการดำเนินการ (ตามมาตรา 7) 
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            - หຌามจัดตั้งส຋วนราชการที่มีภารกิจหรือหนຌาที่เหมือนกันส຋วนราชการที่ยุบเลิก โอน 
หรือรวมไปแลຌว ยกเวຌนเพื่อรักษาความมั่นคงของรัฐหรือเศรษฐกิจของประเทศ หรือการรักษา
ผลประโยชนຏส຋วนรวมของประชาชน และตຌองไดຌรับความเห็นชอบจากสำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) จึงจะจัดตั้งไดຌ (ตามมาตรา 8) 
            3. ยกระดับการทำงานภาครัฐโดยการเช่ือมโยงแพลตฟอรຏมดิจิทัลกลาง 
            - การใหຌบริการประชาชนและการติดต຋อประสานงานระหว຋างหน຋วยงานราชการ
ดຌวยกันตຌองกระทำโดยแพลตฟอรຏมดิจิทัลกลางที ่สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคຏการ
มหาชน) จัดทำขึ้น (มาตรา 6) 
            - สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคຏการมหาชน) จัดทำแพลตฟอรຏมดิจิทัลกลาง
ภายใน 90 วัน หลังจากนั้นหัวหนຌาส຋วนราชการจะตຌองดำเนินการใหຌมีการใชຌแพลตฟอรຏมดิจทิัล
กลางใหຌแลຌวเสร็จภายใน 2 ป຃ (มาตรา 10) เพื ่อสามารถติดต຋อประสานงานระหว຋างหน຋วย
ราชการ 
            - ใหຌบริการประชาชนไดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ 
 
2. แนวความคิดเกี่ยวกับการปกครองส຋วนทຌองถิ่น 
            ในการปกครองส຋วนทຌองถิ่นเพื่อสนับสนุนวัตถุประสงคຏทางการปกครองของรัฐบาลใน
อันที่จะรักษาความมั่นคงและความผาสุขของประชาชน ยึดหลักการกระจายอำนาจปกครอง 
และเพื่อใหຌสอดคลຌองกับหลักการประชาธิปไตย โดยประชาชนมีส຋วนร຋วมในการปกครองตนเอง 
ความสำคัญของการปกครองทຌองถิ่นสามารถสรุปไดຌ ดังนี้ (สถาบันพระปกเกลຌา) 
            1. การปกครองทຌองถิ่น คือ รากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย เพราะ
การปกครองทຌองถิ่นจะเปຓนสถาบันฝຄกสอนการเมืองการปกครองใหຌแก຋ประชาชน  
            2. การปกครองทຌองถ ิ ่นทำใหຌประชาชนรู ຌจ ักทຌองถิ ่นการปกครองตนเอง (Self 
Government) หัวใจของการปกครองระบอบประชาธิปไตย  
            3. การปกครองทຌองถิ่นเปຓนการแบ຋งเบาภาระของรัฐบาล ซึ่งเปຓนหลักสำคัญของการ
กระจายอำนาจ เนื่องจากภารกิจของรัฐบาลมอียู຋อย຋างกวຌางขวาง  
            4. การปกครองทຌองถิ่นสามารถสนองตอบความตຌองการของทຌองถิ่นตรงเปງาหมายและ
มีประสิทธิภาพ เนื่องจากทຌองถิ่นมีความแตกต຋างกันไม຋ว຋าทางสภาพภูมิศาสตรຏ ทรัพยากร 
ประชาชน ความตຌองการ และปຑญหาย຋อมต຋างกันออกไป 
            5. การปกครองทຌองถิ ่นจะเปຓนแหล຋งสรຌางผูຌนำทางการเมืองและการบริหารของ
ประเทศในอนาคต ผูຌนำหน຋วยการปกครองทຌองถิ่นย຋อมเรียนรูຌประสบการณຏทางการเมือง การ
เลือกตั้ง การสนับสนุนจากประชาชนในทຌองถิ่นย຋อมเปຓนพื้นฐานที่ดีต຋ออนาคตทางการเมืองของ
ตน และยังฝຄกฝนทักษะทางการบริหารงานในทຌองถิ่นอีกดຌวย 
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            6. การปกครองทຌองถิ่นโดยยึดหลักการกระจายอำนาจ ทำใหຌเกิดการพัฒนาชนบท
แบบพึ่งตนเองทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ และสงัคม 

ระเบียบวิธีวิจัย 

            การศึกษาคຌนควຌาอิสระในครั้งนี้ อาศัยกระบวนการวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาวิจัย
จากเอกสารราชการต຋างๆ ของเทศบาลตำบลดอนหญຌานาง และการสัมภาษณຏเชิงลึก โดยอาศัย
รูปแบบการศึกษา การกำหนดกลุ຋มตัวอย຋างนั้น ผูຌศึกษาเลือกวิธีการ โดยไม຋ใชຌหลักความน຋าจะ
เปຓน โดยสุ຋มแบบเจาะจง ซึ่งการเลือกผูຌใหຌขຌอมูลนั้น ผูຌศึกษาเลือกจาก ประสบการณຏดຌานการ
บริหาร ตำแหน຋งงาน ความคดิ และมุมมองอย຋างนຌอย 3 มุมมองดຌวยกัน เพ่ือใหຌไดຌมาซึ่งขຌอมูลใน
เชิงลึก รวมทั้งสิ้น 11 คน ซึ่งแหล຋งขຌอมูลมาจาก ขຌอมูลเชิงเอกสาร โดยการรวบรวมขຌอมูลจาก 
แนวคิด ทฤษฎีวรรณกรรม เอกสารราชการของเทศบาลตำบลดอนหญຌานาง อำเภอพรเจริญ 
จังหวัดบึงกาฬ การสัมภาษณຏเจาะลึกจากผูຌใหຌขຌอมูลที่สำคัญ เครื่องมือวิจัยมาจากแนวทางการ
สัมภาษณຏ โดยนำขຌอมูลเชิงเอกสาร มาเปຓนแบบสัมภาษณຏถึง การดำเนินงานตามหลักการบรหิาร
กิจการบຌานเมืองที่ดีขององคຏกรปกครอง แบ຋งออกเปຓน 1) ดຌานการบริหารราชการเพื่อใหຌเกิด
ประโยชนຏสุขของประชาชน 2) ดຌานการบริหารราชการเพ่ือใหຌเกิดผลสัมฤทธิ์ต຋อภารกจิของรฐั 3)
ดຌานการบริหารราชการอย຋างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุຌมค຋าในเชิงภารกิจภาครัฐ 4) ดຌาน
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 5) ดຌานการปรับปรุงภารกิจของส຋วนราชการ 6) ดຌานการอำนวย
ความสะดวกและการตอบสนองความตຌองการของประชาชน 7) ดຌานการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ ปຑญหาอุปสรรคที่เกิด และแนวทางแกຌไขปຑญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน วิเคราะหຏขຌอมูล จาก
คำสัมภาษณຏ ผูຌบริหาร หัวหนຌา บุคลากรในเทศบาลมาสรุปประเด็นที่ศึกษาการดำเนินงาน 
ปຑญหาอุปสรรค และขຌอเสนอแนะแนวทาง ของการบริหารจัดการกิจการบຌานเมืองที่ดี และ
ประมวลขຌอมูลจากเอกสาร และใชຌวิธีการวิเคราะหຏเชิงเนื้อหา เพื่อประมวล สรุป รวมทั้ง
วิเคราะหຏขຌอมูลตามวัตถุประสงคຏการวิจัย 
 

ผลการศึกษา และอภิปรายผล 

1. การดำเนินงานตามหลักเกณฑຏและวิธีการบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2 พ.ศ. 
2562) ของเทศบาลตำบลดอนหญຌานาง อำเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ 
            ในเนื้อหาส຋วนนี้มุ຋งตอบวัตถุประสงคຏขຌอที่ 1 การดำเนินงานตามหลักเกณฑຏและวิธีการ
บริหารกิจการบຌานเมอืงที่ดี (ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562) ของเทศบาลตำบลดอนหญຌานาง มีดังต຋อไปนี้ 

(1.1) ดຌานการบริหารราชการเพื่อใหຌเกิดประโยชนຏสุขของประชาชน 
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            ผลการศึกษาพบว຋า เทศบาลตำบลดอนหญຌานาง ไดຌปฏิบัติราชการที่มีเปງาหมายและ
ตามภารกิจ แผนงานต຋างๆ เพื่อใหຌเกิดความสุข ประโยชนຏสูงสุดของประชาชน ความสงบและ
ปลอดภัยของสังคมส຋วนรวม ยึดประชาชนเปຓนศูนยຏกลาง และมีการนำความเห็นของประชาชน
มาปรับใชຌกับแผนงาน รับฟຑงถึงปຑญหาและความตຌองการของประชาชน แกຌไขปຑญหา มีการ
แลกเปลี่ยนความคิดอย຋างสม่ำเสมอ และมีเปງาหมายองคຏกร เพื่อเปຓนแนวทางในการพัฒนา
เทศบาลไปขຌางหนຌาอย຋างมีเปງาหมาย พัฒนาชุมชนใหຌมีความเขຌมแข็งทางเศรษฐกิจ มีงานทำ 
พัฒนาสถานที่ท຋องเที่ยวต຋างๆใหຌเปຓนแหล຋งท຋องเที่ยวในจังหวัด เนຌนการบริหารจัดการที่ดี ใหຌทัน
ยุคทันสมัย ซึ่งสอดคลຌองกับผลงานวิจัยของ อนันตຏ โพธิกุล (2560) ไดຌศึกษาการบริหารกิจการ
บຌานเมืองที่ดีขององคຏการบริหารส຋วนตำบลท຋าทราย อำเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ซึ ่งผล
การศึกษาพบว຋า การบริหารราชการภาพรวม พบว຋ามีค຋าเฉลี่ย 4.10 อยู຋ในระดับมาก และถຌา
พิจารณาในดຌานนี้พบว຋าดຌานการบริหารกิจการเพ่ือใหຌประโยชนຏสุขแก຋ประชาชน มีค຋าเฉลี่ยสูงสุด 
4.20 อยู຋ในระดับมาก มีการบริหารงานที่ดี เพื่อใหຌเกิดประโยชนຏสุขแก຋ประชาชนไดຌดี มีการทำ
อย຋างต຋อเนื่องและเปຓนรปูธรรม เพราะมีการบริหารภารกิจต຋างๆเพื่อใหຌประโยชนຏสุขแก຋ประชาชน 
และยึดประชาชนเปຓนศนูยຏกลางเช຋นกัน และยังสอดคลຌองกับผลงานวิจัยของ ภัทนาวดี ศรีสวัสดิ์ 
(2553) ไดຌศึกษาการบริหารตามแนวทางการบริหารจัดการบຌานเมืองที่ดีของเทศบาลตำบลนคร
ไทย และเทศบาลตำบลบຌานแยง อำเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก  โดยผลการศึกษาพบว຋า 
หลักการมีส຋วนร຋วม เทศบาลไดຌมีระบบการใหຌขຌอมูลข຋าวสารกับประชาชน เปຂดโอกาสใหຌ
ประชาชนไดຌเสนอความเห็น ขຌอเสนอแนะ และเขຌามามีส຋วนร຋วมในกระบวนการตัดสินใจต຋างๆ 
ในแผนงาน เพราะมีการรับฟຑงความเห็นของประชาชน มีระบบการใหຌขຌอมูลข຋าวสารกับ
ประชาชน และเปຂดโอกาสใหຌประชาชนมีส຋วนร຋วมในกระบวนการตัดสินใจต຋างๆ ในแผนงาน 
เช຋นเดียวกัน อีกทั้งยังสอดคลຌองกับคู຋มือคำอธิบายของ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (2546) ซึ่งในคู຋มือคำอธิบายและแนวทางปฎิบัตติามพระราชกฤษฎีกาว຋าดຌวยหลักเกณฑຏ
และวิธีการบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  เพราะไดຌระบุไวຌในหมวดที่ 2 ไวຌว຋าตຌองอยู຋ใน
แนวทางที ่ถือว຋าประชาชนเปຓนศูนยຏกลางในการไดຌรับบริการจากรัฐ เกิดประโยชนຏสุขของ
ประชาชน เพื่อตอบสนองความตຌองการของประชาชน และก຋อใหຌเกิดผลกระทบในทางที่ดีต຋อ
การพัฒนาชีวิตของประชาชน ตຌองอยู຋ในแนวทางที่ถือว຋าประชาชนเปຓนศูนยຏกลางในการไดຌรับ
บริการจากรัฐ ซึ่งเทศบาลตำบลดอนหญຌานางมีแนวทางปฏิบัติที่เปຓนไปตามแนวทางทุกประการ 
 

(1.2) ดຌานการบริหารเพื่อใหຌเกิดผลสัมฤทธิ์ต຋อภารกิจของรัฐ 
            ผลการศึกษาพบว຋า เทศบาลตำบลดอนหญຌานาง มีการจัดทำแผนบริหารราชการ
แผ຋นดิน แผนปฏิบัติราชการต຋างๆ เพื ่อก຋อใหຌเกิดผลสัมฤทธิ์ของทຌองถิ่นใหຌเปຓนไปในทิศทาง
เดียวกัน มีการกำหนดรายละเอียดและขั้นตอนของแผนกิจกรรมต຋างๆ กำหนดระยะเวลาและ
งบประมาณที่จะตຌองใชຌในการดำเนินการของแต຋ละขั้นตอน ผูຌรับผิดชอบตลอดระยะเวลาในการ
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ดำเนินงานไวຌอย຋างชัดเจน กำหนดเปງาหมายของภารกิจ ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ มีการบริหาร
ราชการที่ภารกิจที่เกี่ยวขຌองกับส຋วนราชการหลากหลายส຋วน มีการจัดทำแผนพัฒนาความรูຌใน
ส຋วนราชการ โดยตຌองรับรูຌขຌอมูลข຋าวสารและสามารถประมวลผลความรูຌในดຌานต຋าง ๆ เพ่ือนำมา
ประยุกตຏใชຌในการปฏิบัติราชการไดຌอย຋างถูกตຌอง สอดคลຌองกับคู຋มือคำอธิบายของ สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2546) เพราะในหมวดที่ 3 ระบุใหຌยึดการบริหารแบบ
บูรณาการ การบริหารงานมุ຋งเนຌนผลลัพธຏที่เกิดขึ ้นจากการปฏิบัติงานที่สอดคลຌองเปຓนไปใน
แนวทางเดียวกันกับภารกิจและวัตถุประสงคຏที่กำหนดขึ้นไวຌสำหรับงานๆนั้น โดยผลลัพธຏที่
เกิดขึ้นมีความคุຌมค຋ากับการใชຌทรัพยากรอย຋างมีประสทิธิภาพ โดยการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติ
ราชการไวຌล຋วงหนຌา ที่สามารถแสดงผลและวัดผลงานไดຌอย຋างชัดเจน บทบัญญัติในหมวด 3 เปຓน
การกำหนดวิธีการปฏิบัติราชการเพ่ือใหຌเกิดผลสัมฤทธิ์ซึ่งจะว຋าดຌวยการกำหนดแผนการทำงานที่
มีวัตถุประสงคຏและตัวชี้วัดผลลัพธຏของงาน ซึ่งเทศบาลตำบลดอนหญຌานางมีการนำแนวทางนี้มา
ปฎิบัติ ดำเนินงานเพื่อใหຌเกิดผลสัมฤทธิ์ และยังสอดคลຌองกับผลงานวิจัยของ อัญชลี แปงสนิท 
(2558) ไดຌศึกษาการบริหารจัดการตามพระราชกฤษฎีกาว຋าดຌวยหลักเกณฑຏและวิธีการบริหาร
กิจการบຌานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ขององคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิ่นใน อำเภอเกาะคา จังหวัด
ลำปาง ผลการศึกษาพบว຋า ภาพรวมอยู຋ในระดับดีมาก มีการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบดຌานการ
บริหารเพ่ือใหຌเกิดผลสัมฤทธ์ิต຋อภารกิจของรฐั ลำดับแรก คอื การกำหนดแผนปฏิบัติราชการของ
องคຏกรปกครองทຌองถิ่นมรีายละเอียดขั้นตอน เพราะเทศบาลตำบลดอนหญຌานางไดຌมีการปฏิบัติ
ตามกฎ ระเบียบ กำหนดแผนปฏิบัติราชการขององคຏกรปกครองทຌองถิ่นมีรายละเอียดขั้นตอน
เช຋นกัน และสอดคลຌองกับผลงานวิจัยของ อนันตຏ โพธิกุล (2560) ซึ่งผลการศึกษาพบว຋า ดຌาน
การบริหารเพ่ือใหຌเกิดผลสัมฤทธิ์ต຋อภารกจิของรัฐ อยู຋ในระดับที่ 2 มีค຋าเฉลี่ย 4.14 อยู຋ในระดับท่ี
มาก มีการดำเนินงานอย຋างเปຓนรูปธรรม เพราะเทศบาลตำบลดอนหญຌานางมีการบริหารงาน
ต຋างๆเพื่อใหຌเกิดผลสัมฤทธิ์ต຋อภารกิจของรัฐอย຋างเปຓนรูปธรรมตามโครงการ แผนงานต຋างๆ และ
มีภารกิจในการดำเนินงานที่ใกลຌเคียงกัน 

(1.3) ดຌานการบริหารงานอย຋างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุຌมค຋าในเชิงภารกิจของรัฐ  
            ผลการศึกษาพบว຋า การกำหนดเปງาหมาย แผนการทำงาน ระยะเวลาแลຌวเสร็จของ
งานหรือโครงการ และงบประมาณในโครงการ อีกทั้งงบแสดงฐานะทางการเงินประจำเดือน 
ประจำไตรมาส และประจำป຃ ที่จะตຌองใชຌในแต຋ละงานหรือโครงการ ตามแผนการดำเนินงาน 
และแผนพัฒนาทຌองถิ่น พรຌอมทั้งเผยแพร຋ใหຌขຌาราชการบุคลากร และประชาชนทราบ ซึ่งจะทำ
ใหຌการทำงานมีความโปร຋งใส สามารถตรวจสอบแผนการทำงานไดຌ อีกทั้งไดຌจัดทำบัญชีตຌนทุนใน
งานบริการสาธารณะแต຋ละประเภท และรายจ຋ายต຋อหน຋วยของบริการสาธารณะ ตามแผนการ
ดำเนินงานต຋างๆ การจัดซื้อจัดจຌางกระทำโดยเปຂดเผยและเที่ยงธรรม ตามการประกาศเรื่องการ
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เผยแพร຋แผนจัดซื ้อจัดจຌางระบุสรุปโครงการพัฒนาทຌองถิ ่นในรายละเอียดถึงหน຋วยงาน
ผูຌรับผิดชอบไวຌอย຋างชัดเจนและถูกตຌอง มีความชัดเจนในการกำหนดทิศทาง ภารกิจทຌองถิ่น และ
ชัดเจนในการปฎิบัติมากขึ ้น ทำใหຌการติดตามและประเมินผลแผนมีความสะดวกมากขึ้น 
สอดคลຌองกับคู຋มือคำอธิบายของ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2546) ระบุไวຌ
ในหมวดที่ 4 ว຋าการดำเนินภารกิจของรัฐจะตຌองมีการเปรียบเทียบตຌนทุนค຋าใชຌจ຋าย ที่ใชຌในการ
ดำเนินงาน ทั้งภายในหน຋วยงานตนเองและระหว຋างหน຋วยงานโดยเฉพาะอย຋างยิ่งในกรณีที่เปຓน
การดำเนินภารกิจในลักษณะเดียวกัน เพื่อดูผลลัพธຏที่เกิด ซึ่งเทศบาลตำบลดอนหญຌานางไดຌมี
การดำเนินภารกิจของรัฐจะตຌองมีการเปรียบเทียบตຌนทุนค຋าใชຌจ຋าย ที่ใชຌในการดำเนินงานอย຋าง
สม่ำเสมอและเปຂดเผย เพราะมีหลักการในการปฎิบัติเช຋นเดียวกัน และยังสอดคลຌองกับ
ผลงานวิจัยของ อัญชลี แปงสนิท (2558) พบว຋า ภาพรวมอยู຋ในระดับมาก การบริหารงานอย຋าง
มีประสิทธิภาพและเกิดความคุຌมค຋าในเชิงภารกิจของรฐั มีการเปຂดเผยการจัดซื้อจัดจຌาง พิจารณา
ถึงผลประโยชนຏและผลเสียทางสังคม ภาระประชาชน มีการเผยแพร຋แผนการทำงาน ระยะเวลา 
โดยเทศบาลตำบลดอนหญຌานางไดຌมีการ มีการเปຂดเผยการจัดซื้อจัดจຌาง พิจารณาถึงประโยชนຏที่
ไดຌ/ผลเสีย เผยแพร຋แผนการทำงานเช຋นเดียวกัน 

(1.4) ดຌานการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจำเปຓน 
            ผลการศึกษาพบว຋า มีการกระจายอำนาจการตัดสินใจ ซึ่งนายกเทศมนตรีกำหนด
ขอบเขตอำนาจอย຋างชัดเจน ตามแผนการพัฒนา แผนการดำเนินงาน แผนการปฎิบัติงาน จาก
ผูຌบังคับบัญชาสู຋ผูຌใตຌผูຌบังคับบัญชาระดับรองลงมา ไม຋ว຋าจะเปຓนขຌาราชการทางการเมือง หรือ
ขຌาราชการฝຆายบริหาร มีการจัดทำแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลา ยกระดับมาตรฐานในการ
บริการ ใหຌงานแลຌวเสร็จไดຌโดยเร็ว มีการนำเทคโนโลยี สารสนเทศ ต຋างๆ มาประยุกตຏใชຌกับการ
ปฎิบัติงาน ประชาชนไดຌรับการบริการอย຋างทันท຋วงที มีการใหຌบริการในลักษณะศูนยຏบริการร຋วม 
แต຋ในดຌานการเชื่อมโยงแพลตฟอรຏมดิจิทัลกลาง (Digital Platform Center) ยังไม຋ค຋อยมีการ
ปรับตัวและเรียนรูຌ ในเรื่องการเชื่อมโยงแพลตฟอรຏมดิจิทัลกลาง (Digital Platform Center) 
เพื่อสามารถติดต຋อประสานงานระหว຋างหน຋วยราชการมากพอเท຋าที่ควร สอดคลຌองกับคู຋มือ
คำอธิบายของ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2546) ระบุไวຌในหมวดที่ 5 ว຋า
ตຌองกำหนดหนຌาที่ใหຌส຋วนราชการปฏิบัติ ลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฎิบัติราชการลงจากที่
เปຓนอยู຋เดิม มอบอำนาจการตัดสินใจใหຌกับผูຌที่อยู຋ใกลຌชิดกับประชาชน จัดบริการใหຌประชาชน
สามารถรับบริการใหຌแลຌวเสร็จในที่เดียวกัน เพื่อใหຌประชาชนไดຌรับบริการที่สะดวก และรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น เพื่อเปຓนการลดระยะเวลาในการพิจารณา การสั่งการอนุญาต การอนุมัติหรือการปฏิบัติ
ราชการที ่ม ีผลโดยตรงต຋อประชาชนใหຌเก ิดความสะดวกและรวดเร ็วข ึ ้น นำเทคโนโลยี 
สารสนเทศ ต຋างๆ มาประยุกตຏใชຌกับการปฎิบัติงาน ประชาชนไดຌรับการบริการอย຋างทันท຋วงที มี



212 
 

การใหຌบริการในลักษณะศูนยຏบริการร຋วม แต຋ก็ยังมีบางประการที่ยังไม຋สอดคลຌองตาม พระราช
กฤษฎีกาว຋าดຌวยหลักเกณฑຏและวิธีการบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562) เพราะ
เทศบาลตำบลดอนหญຌานางยังไม຋ค຋อยมีการปรับตวัและเรียนรูຌ ในเรื่องการเชื่อมโยงแพลตฟอรຏม
ดิจิทัลกลาง (Digital Platform Center) เพื่อสามารถติดต຋อประสานงานระหว຋างหน຋วยราชการ
มากพอเท຋าที่ควร แต຋ยังสอดคลຌองกับผลงานวิจัยของ อัญชลี แปงสนิท (2558) พบว຋า การลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจำเปຓน ภาพรวมอยู຋ในระดับมาก มีการจัดทำแผนภูมิขั้นตอน
และระยะเวลา  เปຂดเผยแก຋ประชาชน ใชຌเทคโนโลยีสารสนเทศ มาประยุกตຏกับการปฎิบัติงาน มี
การกระจายอำนาจการตัดสินใจ ซึ่งเทศบาลตำบลดอนหญຌานาง ไดຌจัดทำแผนภูมิขั้นตอนและ
ระยะเวลา เปຂดเผยแก຋ประชาชนอยู຋ตลอด และมีการกระจายอำนาจการตัดสินใจ โดยมีระเบียบ
การปฎิบัติหนຌาที่ที่ใกลຌเคียงกัน 
 

(1.5) ดຌานการปรับปรุงภารกิจของส຋วนราชการใหຌทันต຋อสถานการณຏ 
            ผลการศึกษาพบว຋า ในระยะสามป຃ที่ผ຋านมา เทศบาลฯ มีการปรับปรุงส຋วนราชการ มี
การทบทวนภารกิจอยู຋เสมอว຋ามีความจำเปຓนตຌองมีส຋วนราชการเพื่อปฎิบัติภารกิจนั้นต຋อไป หรือ
ควรจะมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ยกเลิกภารกิจ ใหຌสอดคลຌองกับการพัฒนาประเทศและสังคม
ที่เปลี่ยนแปลงไป จากแผนการพัฒนา แผนการดำเนินการต຋างๆ โดยมีการแต຋งตั้งคณะทำงาน 
ประชุมต຋างๆ ตามกรอบแนวทาง ส຋วนมากจะเกิดขึ้นกับการปรับปรุงแกຌไขกฎระเบียบใหຌมีความ
สอดคลຌองกับสถานการณຏที่เปลี่ยนแปลงไปทันสมัยอยู ຋เสมอ มีการเปลี่ยนแปลงนโยบายที่
เร຋งด຋วน จำเปຓนตຌองปรับปรุงก຋อน ภารกิจหลัก และภารกิจรองที่เทศบาลจะดำเนินการ ปรับปรุง
โครงสรຌางของหน຋วยงาน มีการวิเคราะหຏลักษณะของงานกับการวิเคราะหຏถึงศักยภาพของ
บุคลากร สอดคลຌองกับคู ຋ม ือคำอธิบายของ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(2546) ระบุไวຌในหมวดท่ี 6 ว຋าส຋วนราชการตຌองมีการทบทวน และปรับปรุงกระบวนการขั้นตอน
ทำงานใหม຋อยู຋เสมอ ส຋วนราชการจึงควรจัดลำดับ ความสำคัญและความจำเปຓนของงาน หรือ
โครงการที่จะทำใหຌสอดคลຌองกับแผนการบริหารราชการแผ຋นดิน และงบประมาณของประเทศ 
ซึ ่ง อาจมีผลตຌองพิจารณายุบเลิกส຋วนราชการที่ไม຋จำเปຓน และการปรับปรุงกฎหมาย กฎ 
ระเบียบต຋างๆ ใหຌเหมาะสม เพื่อการปรับปรุงภารกิจใหຌเปຓนไปโดยเหมาะสมกับสภาพการณຏที่
เปลี่ยนไปของสังคม หรือสอดคลຌองกับการปฏิบัติงานตามนโยบายหรือแผนการปฏิบัติราชการ 
ซึ่งเทศบาลตำบลดอนหญຌาการทบทวนภารกิจอยู຋เสมอว຋ามีความจำเปຓนตຌองมีส຋วนราชการเพ่ือ
ปฎิบัติภารกิจนั้นต຋อไป หรือควรจะมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ยกเลิกภารกิจ ใหຌสอดคลຌองกับ
การพัฒนาประเทศและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป จากแผนการพัฒนา แผนการดำเนินการต຋างๆ 
เพื่อใหຌเปຓนไปตามวิธีในการปฎิบัตินั้นเอง และยังสอดคลຌองกับผลงานวิจัยของ อัญชลี แปงสนิท 
(2558) พบว຋า การปรับปรุงภารกิจของส຋วนราชการใหຌทันต຋อสถานการณຏ ภาพรวมอยู຋ในระดับ
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มาก มีการจัดใหຌมี กฎ ระเบียบ ขຌอบังคับใหຌทันสมัยทันยุค ทันเหตุการณຏ ซึ่งเทศบาลตำบลดอน
หญຌานางไดຌมีการเปลี่ยนกฎ ระเบียบใหຌทันสมัยในเรื่องที่ใกลຌเคียงเช຋นเดียวกัน 
 

(1.6) ดຌานการอำนวยความสะดวกและไดຌรับการตอบสนองความตຌองการของประชาชน  
            ผลการศึกษาพบว຋า มีการกำหนดตัวระยะเวลาแลຌวเสร็จของงานบริการสาธารณะท่ี
รวดเร็ว ว຋องไว อีกทั้งกำหนดเปຓนแผนผังขั้นตอนในการปฎิบัติงาน ตารางเวลาในการปฎิบัติงาน 
และประกาศใหຌประชาชนทราบทุกกระบวนงานอย຋างชัดเจน การสรุปขั้นตอนกระบวนการ
บริการตามภารกิจของเทศบาลตำบลดอนหญຌานาง ที่ไดຌทำเปຓนแผนภูมิ ขั้นตอน และระยะเวลา
ไวຌ มีการรับฟຑงปຑญหาจากการบริการของส຋วนราชการ เพื่อนำมาเปຓนขຌอมูลใชຌปรับปรุงการปฎิบัติ
ราชการที่จะตอบสนองต຋อความตຌองการของประชาชน หรือเพื่อชี้แจงทำความเขຌาใจในเหตุผล 
และความจำเปຓนของการปฎิบัติภารกิจภาครัฐว຋าจะเกิดประโยชนຏอย຋างใด  ซึ่งสอดคลຌองกับคู຋มือ
คำอธิบายของ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2546) ระบุไวຌในหมวดที่ 7 ว຋าการ
กำหนดแนวทางที่ส຋วนราชการตຌองจัดใหຌมีขึ้น เพื่อเปຓนการอำนวยความสะดวกแก຋ประชาชนใหຌ
ไดຌรับบริการโดยเร็วในขณะเดียวกันก็จะสามารถตรวจสอบความตຌองการของประชาชน และใน
การปฎิบัติราชการของส຋วนราชการตຌองมุ຋งเนຌนถึงความตຌองการและความพึงพอใจของประชาชน
ผูຌรับบริการเปຓนหลัก ดังนั้น จึงตຌองมีการสำรวจความตຌองการของประชาชน และความพึงพอใจ
ของผูຌรับบริการอย຋างสม่ำเสมอ เพื่อจะไดຌจัดสิ่งอำนวยความสะดวกและเปຂดเผยขຌอมูลข຋าวสารที่
ใหຌประชาชนทราบและเขຌาใจง຋ายเวลามาติดต຋อ รับรูຌสภาพปຑญหาและแกຌไขปຑญหาไดຌต຋อไป ซึ่ง
เทศบาลตำบลดอนหญຌานางไดຌยึดถือหลักการอำนวยความสะดวกและไดຌรบัการตอบสนองความ
ตຌองการของประชาชนมาในลำดับตຌนๆ เพราะเปຓนขຌอสำคัญในการบริการเพ่ือประชาชน และยัง
สอดคลຌองกับผลงานวจิัยของ อัญชลี แปงสนิท (2558) พบว຋า การอำนวยความสะดวกและไดຌรบั
การตอบสนองความตຌองการของประชาชน ภาพรวมอยู຋ในระดับมาก มีการเปຂดเผยขຌอมูลทุก
ประการ สามารถขอตรวจสอบไดຌ มีการประกาศกำหนดระยะเวลาที่แลຌวเสร็จในแต຋ละงาน มี
การนำเครือข຋ายสารสนเทศมาเพื่ออำนวยความสะดวกแก຋ประชาชนที่มาติดต຋อสอบถาม หรือ
แสดงความคิดเห็นไดຌ ซึ่งเทศบาลตำบลดอนหญຌานางก็ไดຌมีการอำนวยความสะดวกและไดຌรับ
การตอบสนองความตຌองการของประชาชนการเปຂดเผยขຌอมูลทุกประการ สามารถขอตรวจสอบ
ไดຌ นำเครือข຋ายสารสนเทศมาเพื่ออำนวยความสะดวกแก຋ประชาชนที่มาติดต຋อสอบถาม หรือ
แสดงความคิดเห็นไดຌเช຋นเดียวกันโดยไดຌยึดถือการปฎิบัติงาน และบริการประชาชนเปຓนลำดับ
แรกๆเช຋นเดียวกัน 
 

(1.7) ดຌานการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย຋างสม่ำเสมอ 
            ผลการศึกษาพบว຋า มีการประเมินผลปฎิบัติราชการ ตามประกาศเทศบาลตำบลดอน
หญຌานาง โดยคณะผูຌประเมินอิสระเอกชนร຋วมเปຓนผูຌดำเนินการประเมินผล และมีการจัดประชุม
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คณะกรรมการเพ่ือกำหนดกรอบและแนวทางทุกป຃ พรຌอมทั้งมีคำสั่งแต຋งตั้งภาคประชาชนเขຌามา
มีส຋วนร຋วมในการตรวจสอบ ซึ่งในการประเมินผลไดຌนำขຌอรຌองเรียน ผลกระทบจากประชาชนมา
เปຓนแนวทางตรวจสอบ ติดตามวัดผลการปฎิบัติงานอย຋างสม่ำเสมอ คุณภาพและความพึง
พอใจอยูในระดับที่ยอมรับไดຌหรือไม຋ มาเปຓนตัวชี้วัดของการประเมินนี้ ซึ่งสอดคลຌองกับคู຋มือ
คำอธิบายของ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2546) ระบุไวຌในหมวดที่ 8 การ
วัดผลการปฏิบัติราชการ มีผลสัมฤทธิ์ตรงตามเปງาหมายที่กำหนดขึ้นไวຌหรือไม຋ ส຋วนราชการ
จะตຌองสรຌางระบบการควบคุมตนเอง โดยมีการตรวจสอบ ติดตามวัดผลการปฎิบัติงานอย຋าง
สม่ำเสมอ คุณภาพและความพึงพอใจอยู຋ในระดับที่ยอมรับไดຌ หรือไม຋รวมทั้งการตรวจสอบการ
ปฏิบัติราชการภายในองคຏกร ซึ่งจะทำใหຌสามารถผลักดันการปฎิบัติงานของหน຋วยงานใหຌบรรลุ
เปງาหมายไดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเทศบาลตำบลดอนหญຌานางไดຌยึดถือหลักการประเมินผล
การปฏิบัติราชการอย຋างสม่ำเสมอ โดยตຌองมีผูຌประเมินอิสระ และภาคประชาชนมามีส຋วนร຋วมใน
การตรวจสอบประเมินผลอยู຋เสมอตามแนวทางปฎิบัติ และยังสอดคลຌองกับผลงานวิจัยของ 
อัญชลี แปงสนิท (2558) พบว຋า มีการติดตามประเมินผล จัดใหຌมีคณะผูຌประเมนิอิสระดำเนนิการ
ประเมินผล เพราะเทศบาลตำบลดอนหญຌานางก็ไดຌมีการจัดใหຌมีคณะผูຌประเมินอิสระดำเนินการ
ประเมินผลเช຋นเดียวกัน 
 

            2. ปຑญหาอุปสรรคที่เกิดจากการนำหลักการบริหารกิจการบຌานเมืองที ่ดี ตาม
หลักเกณฑຏและวิธีการบริหารกิจการบຌานเมืองที ่ดี (ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562) ไปใชຌในการ
ดำเนนิงานในเทศบาลตำบลดอนหญຌานาง อำเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ 
            ผลการศึกษาเรื่อง ปຑญหาอุปสรรคท่ีเกิดจากการนำหลักการบริหารกิจการบຌานเมืองที่
ดี ตามหลักเกณฑຏและวิธีการบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562) ไปใชຌในการ
ดำเนินงานในเทศบาลตำบลดอนหญຌานาง อำเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ พบปຑญหาทั้งสิ้น 4 
ปຑญหา ดังนี้ 
             (2.1) ปຑญหาดຌานการมีส຋วนร຋วมของประชาชน  
             (2.1.1) พิษเศรษฐกิจในช຋วงโรคระบาด Covid-19  
            ซึ่งดຌานพิษเศรษฐกิจในช຋วงโรคระบาด Covid-19 นี้ ก຋อใหຌเกิดปຑญหาดຌานการมีส຋วน
ร຋วมของประชาชนในทຌองถิ่นพื้นที่เขตเทศบาลตำบลดอนหญຌานางนั้นลดนຌอยลง จากการที่
ประชาชนเริ่มมีรายไดຌที่ลดลง จึงตຌองมีการเปลี่ยนแปลงอาชีพ หาอาชีพอื่นเสริม มุ຋งเนຌนในการ
ทำมาหากิน มากกว຋าเขຌาการเขຌามามีส຋วนร຋วมกับเทศบาลฯ มากขึ้น ซึ่งผลการศึกษานี้ยังไม຋มี
ทฤษฎี หรือพบในวิจัยที ่เกี ่ยวขຌอง เพราะเปຓนเรื่องใหม຋จากพิษเศรษฐกิจในช຋วงโรคระบาด 
Covid-19 การปรับตัวดຌานเศรษฐกิจชุมชนอาจตຌองใชຌเวลาในการศึกษาเพ่ิมเติมโดยเฉพาะ 
             (2.1.2) ประชาชนยังขาดจิตสำนกึในการเขຌามามีส຋วนร຋วมในการพัฒนาทຌองถิ่น  
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             ซึ่งประชาชนยังขาดจิตสำนึกในการเขຌามามีส຋วนร຋วมในการพัฒนาทຌองถิ่นพื้นที่เขต
เทศบาลตำบลดอนหญຌานาง พรຌอมทั้งประชาชนยังไม຋สนใจ หรือตั้งใจจริงในโครงการที่รัฐจัดใหຌ
ความช຋วยเหลือ จำนวนประชาชนที่เขຌามีส຋วนร຋วมก็จะลดลงตามลำดับเช຋นกัน สอดคลຌองกับ
ผลงานวิจัยของ เจษฎาภรณຏ ยาหอม (2551, 45-58) ไดຌศึกษาปຑญหาอุปสรรคในการบริหารงาน
ขององคຏการบริหารส຋วนตำบลท่ีไดຌรับรางวัลการบริหารจัดการที่ดี 2 ป຃ ของจังหวัดศรีสะเกษ ซึ่ง
มี อบต.กระแซง อบต.ดู຋ อบต.หนองอ่ึง อบต.หนองไฮ และอบต.โพธิกระสังฆຏ พบว຋าปຑญหาการมี
ส຋วนร຋วมนั้น ดຌวยประชาชนยังขาดจิตสำนึกและมีความรูຌนຌอยในการเขຌามามีส຋วนร຋วมในการ
บริหารการตรวจสอบการปฎิบัติงาน ซึ่งเทศบาลตำบลดอนหญຌานาง เพราะในส຋วนประชาชนใน
พ้ืนที่เขตเทศบาลตำบลดอนหญຌานาง ยังขาดจิตสำนึกในการเขຌามามีส຋วนร຋วมในการพัฒนาอยู຋ 

            2.2 ปຑญหาดຌานความรูຌ ความสามารถ และทักษะในการดำเนินงาน ของบุคลากร 

            (2.2.1) ขาดการเปຂดใจในการพัฒนาความรูຌ และยึดติดกับทัศนะคติเดิม 
           การพัฒนาดຌานเทคโนโลยีในการทำงานอาจคงเปຓนเรื่องไกลตัวสำหรับผูຌบริหาร และ
ยังคงยึดติดกับการปฎิบัติงานแบบเดิมๆอยู຋บຌาง ไม຋ปรับเปลี่ยนทัศนคติใหม຋ ที่ใหຌนำเทคโนโลยีมา
ประยุกตຏใชຌกับการทำงาน เพราะชินกับการทำงานที่เปຓนเอกสาร กระดาษตลอด และมีความ
คิดเห็นว຋าการทำงานแบบเอกสาร มันมีหลักฐานในเห็นเปຓนรูปธรรมมากกว຋าการทำในรูปแบบ
เทคโนโลยี สอดคลຌองกับผลงานวิจัยของ เจษฎาภรณຏ ยาหอม (2551) พบว຋าปຑญหาพนักงาน
ขาดความรูຌความเขຌาใจเกี่ยวกับการนำหลักเกณฑຏบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดีไปใชຌในการบริหาร 
เพราะยังคิดว຋าเปຓนเรื่องใหม຋ และยึดติดกับสิ่งเดิมๆ ซึ่งบุคลากรในเทศบาลตำบลดอนหญຌานางก็
ไดຌมีการพัฒนาในส຋วนการปฎิบัติงาน การบริการประชาชนไดຌเปຓนอย຋างดี แต຋ก็มีที่ยังคงขาด
ความรูຌในส຋วนต຋างๆ ที่ตຌองพัฒนาใหຌการปฎิบัติงาน ใหຌมันดียิ่งขึ้น ทันกับสถานการณຏในบางอย຋าง 
ซึ่งมีความเห็นว຋ายังเปຓนเรื่องที่ใหม຋ ไม຋ค຋อยสนใจจะพัฒนา 

            2.3 ปຑญหาดຌานความโปร຋งใส 

            (2.3.1) ไม຋มีมาตรการเพื ่อขับเคลื่อนการส຋งเสริมคุณธรรมและความโปร຋งใส 
ภายในหน຋วยงานใหຌดีข้ึน 
            ยังมีมาตรการควบคุมการทุจริตไม຋เพียงพอ อาจจะยังคงมีการเบิกจ຋ายเท็จบຌาง การ
แกຌไขปຑญหาการกระทำผิดวินัยของเจຌาหนຌาที่รัฐที่เปຓนปຑญหาสำคัญและพบบ຋อย ไม຋มีการประชุม
เตรียมความพรຌอมเขຌารับการประเมิน ITA ก຋อนจะศึกษาและวิเคราะหຏผลการประเมินของป຃ที่
ผ຋านมา ไม຋มีการจัดทำแนวทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและไม຋มีการกำกับติดตามการ
นำไปปฏิบัติอย຋างเปຓนรูปธรรม และไม຋มีการจัดทำเอกสารลงในระบบเว็บไซตຏของหน຋วยงาน ทำ
ใหຌไม຋สามารถดึงขຌอมูลมาตอบแบบประเมินของ ITA ไดຌ 
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             (2.3.2) การปลูกฝຑงจิตสำนึกท่ีดี ไม຋ทุจริตของบุคลากรท่ีไม຋เพียงพอ 
            จากรายงานผลประเมิน ประจำป຃งบประมาณ 2562-2563 การปງองกันการทุจริต 
ความโปร຋งใสนั้น ยังมีคะแนนที่ค຋อนขຌางนຌอย หรือปานกลาง มาตรการความโปร຋งใส อาจจะ
ยังคงไม຋เพียงพอ ทั้งไม຋มีมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส຋งเสริมคุณธรรมและความโปร຋งใส ภายใน
หน຋วยงานใหຌดีขึ้น และการปลูกฝຑงจิตสำนึกที่ดี ไม຋ทุจริตของบุคลากรที่ไม຋เพียงพอ เทศบาล
ตำบลดอนหญຌานางจึงมีการมองว຋าปຑญหาอุปสรรคในดຌานความโปร຋งใส จึงเปຓนปຑญหาที่สำคัญ
และควรแกຌเปຓนลำดับแรกต຋อไป ซึ่งไม຋สอดคลຌองกับผลงานวิจัยของ อัญชลี แปงสนิท (2558) 
เพราะดຌวยจากการวิธีศึกษาวิจัยที่แตกต຋างกัน อาจจะไม຋ไดຌมาซึ่งขຌอมูลในเชิงลึก 

            2.4 ปຑญหาดຌานการปรับตัว เรียนรูຌในการเชื่อมโยงแพลตฟอรຏม  

            (2.4.1) การเชื่อมโยงแพลตฟอรຏม ยังเปຓนเรื่องใหม຋ 
            ตามพระราชกฤษฎีกาว຋าดຌวยหลักเกณฑຏและวิธีการบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดี ฉบับที่ 
2 พ.ศ. 2562 ไดຌมีการยกระดับการทำงานของภาครัฐโดยการเชื่อมโยงแพลตฟอรຏมดิจิทัลกลาง 
เปຓนการใหຌบริการประชาชนและการติดต຋อประสานงานระหว຋างหน຋วยงานราชการดຌวยกัน  
            ซึ่งบุคลากรเทศบาลตำบลดอนหญຌานาง ยังไม຋ค຋อยมีการปรับตัวและเรียนรูຌ ในเรื่อง
การเช ื ่อมโยงแพลตฟอร ຏมดิจ ิท ัลกลาง (Digital Platform Center) เพื ่อสามารถติดต຋อ
ประสานงานระหว຋างหน຋วยราชการมากพอเท຋าที่ควร ดຌวยอาจที่ยังเห็นว຋าเปຓนเรื่องใหม຋ การที่จะ
เรียนรูຌ เขຌาใจ ตຌองมีการอบรมสัมมนาใหຌความรูຌกันมากขึ้น เพื่อนำการเชื่อมโยงแพลตฟอรຏม
ดิจิทัลกลาง (Digital Platform Center) มาติดต຋อประสานงานระหว຋างหน຋วยราชการและ
ใหຌบริการประชาชนไดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ ซึ ่งไม຋สอดคลຌองกับพระราชกฤษฎีกาว຋าดຌวย
หลักเกณฑຏและวิธีการบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 ที่จะใหຌเปຓนหนຌาที่ของ
หัวหนຌาส຋วนราชการที่จะตຌองดำเนินการ ใหຌการบริการประชาชน และการติดต຋อประสานงาน
ระหว຋างส຋วนราชการดຌวยกัน โดยการใชຌแพลตฟอรຏมดิจิทัลกลางใหຌแลຌวเสร็จภายในสองป຃นับแต຋
พຌนกำหนดเวลาตามวรรคหนึ่ง ซึ ่งควรจัดใหຌมีการเรียนรูຌเพิ่มเติมในตัวขั ้นตอนของการทำ
แพลตฟอรຏมดิจิทัลกลาง ซึ่งเทศบาลตำบลดอนหญຌานาง ยังไม຋ค຋อยมีการปรับตัวและเรียนรูຌ ใน
เรื่องการเชื่อมโยงแพลตฟอรຏมดจิิทัลกลาง ดຌวยอาจที่ยังเห็นว຋าเปຓนเรื่องใหม຋ 
 
            3. แนวทางแกຌไขปຑญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการนำการบริหารกิจการบຌานเมืองที่
ดี ตามหลักเกณฑຏและวิธีการบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562) ไปใชຌในการ
ดำเนนิงานของเทศบาลตำบลดอนหญຌานาง อำเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ 

             (3.1) ปຑญหา ดຌานการมีส຋วนร຋วมของประชาชน แนวทางแกຌไขปຑญหาอุปสรรคท่ี
เกิดขึ้น คือ รณรงคຏโดยการประชาสัมพันธຏใหຌประชาชนกลับมาทราบถึงประโยชนຏของการมีส຋วน
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ร຋วมต຋างๆนั้นดຌวย ส຋งเสริมและสนับสนุนการมีส຋วนร຋วมของประชาชน ในการตัดสินใจทาง
การเมือง การวางแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจ และสังคม รวมทั้งการจัดทำบริการสาธารณะ และ
ในการตรวจสอบการใชຌอำนาจรัฐทุกระดับในรูปแบบองคຏกรทางวิชาชีพหรือตามสาขาอาชีพที่
หลากหลายหรือรูปแบบอ่ืน ส຋งเสริมและใหຌการศกึษาแก຋ประชาชนท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาการเมอืง
และการปกครองระบอบประชาธิปไตย การทำโครงการ แผนพัฒนาเกี่ยวกับการพาณิชยຏ ของ
ประชาชนภายในทຌองถิ่น ใหຌมีความคล຋องตัว มีการจัดสัมมนาอบรมเสริมความรูຌ ในอาชีพเสริม
ใหม຋ๆ เพื่อใหຌประชาชนมีช຋องทางทำมาหากินอื่นมากขึ้น ส຋งเสริมและสนับสนุนใหຌชุมชนมีการ
จัดทำแผนชุมชน ส຋งเสริมและเปຂดโอกาสใหຌประชาชนมีส຋วนร຋วมในการพัฒนาทຌองถิ่น เปຓนตຌน 
สอดคลຌองกับผลงานวิจ ัยของ พีรดา หมื ่นเทพ (2554, 53-57)  ศ ึกษาแนวทางการเพ่ิม
ประสิทธิผลการบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดี ขององคຏการบริหารส຋วนตำบลทุ຋งไทรทอง อำเภอลำ
ทับ จังหวัดกระบี่  โดยเห็นควรว຋า ควรมีการจัดอบรมใหຌความรูຌแก຋บุคลากรและประชาชน ซึ่งมี
แนวทางที่คลຌายคลึงกันในการจัดอบรมความรูຌเพิ่ม เพราะประชาชนยังอาจจะขาดความรูຌและ
ขาดจิตสำนึกในการเขຌามามีส຋วนร຋วม และยังสอดคลຌองกับผลงานวิจัยของ ปารลี มุสิกะสังขຏ 
(2553, 50-51) ศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารสู຋การบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดีของเทศบาล
ตำบลละแม จังหวัดชุมพร  รณรงคຏใหຌประชาชนมีส຋วนร຋วมในการประชุมประชาคม และ
ปรับเปลี่ยนระบบการทำประชาคม เพื่อพัฒนาไปสู຋การบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดีต຋อไป โดยมี
แนวทางที่คลຌายคลึงกัน จากการรณรงคຏโดยการประชาสัมพันธຏใหຌประชาชนกลับมาทราบถึง
ประโยชนຏของการมีส຋วนร຋วมต຋างๆนั ้นดຌวย โดยการประชุมประชาคมเพื่อจัดทำแผนพัฒนา
เทศบาล เนื่องจากประชาชนในพ้ืนที่ยังอาจจะขาดการเขຌามามีส຋วนร຋วมต຋างๆ 
 

             (3.2) ปຑญหา ดຌานความรู ຌ ความสามารถ และทักษะในการดำเนินงานของ
บุคลากร แนวทางแกຌไขปຑญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น คือ ตຌองมีการปฐมนิเทศ การฝຄกอบรม 
การศึกษาหรือดูงาน การประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือการสัมมนาความรูຌแก຋ผูຌบริหารและบุคลากร 
การสอนงาน การใหຌคำปรึกษาหรือวิธีการอื ่นที่เหมาะสม เพื่อใหຌนึกถึงประโยชนຏในการมี
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชຌในการปฎิบัติงาน  ควรส຋งเสริมใหຌมีการถ຋ายทอดแลกเปลี่ยนความรูຌ
ระหว຋างบุคลากร ส຋งเสริมและพัฒนาองคຏกรใหຌมีศักยภาพและความสามารถในการปฏิบัติงาน
และบริการประชาชน สอดคลຌองกับผลงานวิจัยของพีรดา หมื่นเทพ (2554, 53-57) ซึ่งเห็นควร
จัดทาํขຌอตกลงในการปฏิบัติราชการใหຌครบทุกส຋วนราชการโดยอาจกําหนดใหຌมีการจัดสวัสดกิาร
และรางวัลใหຌแก຋เจຌาหนຌาที่ผูຌรับผิดชอบ เพื่อเปຓนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน และควร
ส຋งเสริมใหຌมีการถ຋ายทอดแลกเปลี่ยนความรูຌระหว຋างบุคลากร ซึ่งเกิดจากบุคลากรบางส຋วนไม຋
ปรบัทัศนคติเช຋นกัน โดยควรจัดทําขຌอตกลงในการปฏิบัติราชการใหຌครบทุกส຋วนราชการ และ
ถ຋ายทอดแลกเปลี่ยนความรูຌระหว຋างบุคลากรเช຋นกัน 
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              (3.3) ปຑญหา ดຌานความโปร຋งใส แนวทางแกຌไขปຑญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น  คือ 
ส຋งเสริมใหຌมีการรณรงคຏและสรຌางความตระหนักคุณธรรม จริยธรรม และการปງองกันและ
ปราบปรามการทุจริตใหຌกับพนักงานเทศบาลและบุคลากรของเทศบาลตำบลดอนหญຌานางใหຌ
ทั่วถึง การวางแนวทางและมาตรการการจัดซื้อจัดจຌาง การจัดส຋งเจຌาหนຌาที่ที่เกี่ยวขຌองกับการ
จัดซื้อจัดจຌางเขຌารับการฝຄกอบรม การจัดทำคู຋มือการพัฒนาส຋งเสริมการปฏิบัติตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม การบริหารจัดการผลประโยชนຏทับซຌอน การสรຌางการมีส຋วนร຋วมจากทุกภาคส຋วน 
โดยเฉพาะผูຌใหຌบริการและผูຌมีส຋วนไดຌส຋วนเสีย หน຋วยงานตຌองจัดทำแผนการใชຌจ຋าย และใชຌจ຋าย
งบประมาณใหຌคุຌมค຋า ไม຋บิดเบือนวัตถุประสงคຏ และไม຋เอื้อพวกพຌอง ไม຋เบิกจ຋ายเท็จ ไม຋จัดซื้อจัด
จຌางใหຌแก຋ผู ຌประกอบการรายใดรายหนึ ่ง และตຌองไม຋จัดทำโครงการเพื่อเอื ้อประโยชนຏต຋อ
ผูຌประกอบการหรือพวกพຌองในการมาจัดซื้อจัดจຌาง หน຋วยงานตຌองจัดทำการเผยแพร຋ขຌอมูลใน
หลากหลายช຋องทาง ควรมีช຋องทางในการแจຌงเบาะแสการทุจริตตามความเหมาะสม จัดประชุม
เตรียมความพรຌอมเขຌารับการประเมิน ITA ก຋อนจะศึกษาและวิเคราะหຏผลการประเมินของป຃ที่
ผ຋านมาเพื่อกำหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดทำแนวทางการปฏิบัติตาม
มาตรการภายในและใหຌมีการกำกับติดตามการนำไปปฏิบัติอย຋างเปຓนรูปธรรม สอดคลຌองกับ
ผลงานวิจัยของ ชาติชัย สาลีผล และเอกพร รักความสุข (2561, 506) ไดຌศึกษาแนวทาง
พัฒนาการบริหารสู຋การบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดีขององคຏการบริหารส຋วนจังหวัดสุพรรณบุรี  
ผลการวิจัยพบว຋า หลักนิติธรรมยังคงเปຓนหลักสำคัญประการแรกในการทำภารกิจขององคຏการ
บริหารส຋วนจังหวัด เนื่องจากสถานการณຏเปຓนหน຋วยงานของรัฐจะตຌองมีบทบาทหนຌาที่เปຓนตัว
กำกับดูแลกฎหมายต຋างๆ ที่มีอยู຋ ที่ตຌองนำไปใชຌและปฏิบัติ อย຋างสม่ำเสมอ ทั่วถึง เปຓนธรรม 
หลักนิติธรรมจึงเปຓนหลักสำคัญในการบริหารจัดการ ซึ่งเทศบาลตำบลดอนหญຌานางก็ไดຌมีการ
มองว຋าความโปร຋งใส นิติธรรม เปຓนหลักสำคัญที ่จะตຌองบริหารจัดการใหຌดีเช຋นกัน และยัง
สอดคลຌองกับผลงานวิจัยของ กฤษณา ช຋างสากล (2558) ไดຌศึกษาแนวทางการพัฒนาต຋อการ
บริหารกิจการบຌานเมืองที่ดีขององคຏกรปกครองทຌองถิ่นในเขตอำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม  
กล຋าวว຋า หน຋วยงานควรมีการเปຂดเผยขຌอมูลข຋าวสารแก຋ขຌาราชการ ประชาชนและผูຌมีส຋วนไดຌเสีย 
ควรดำเนินการดຌานการปງองกันและปราบปรามการทุจริตใหຌครบถຌวน และควรมีกิจกรรมการ
ส຋งเสริมพัฒนาความรูຌ กฎหมาย กฎระเบียบ ขຌอบังคับแก຋บุคลากรและ ประชาชนทั่วไป โดย
เทศบาลตำบลดอนหญຌานางมีความเห็นในส຋วนแนวทางแกຌไขซึ่งใหຌหน຋วยงานควรมีการเปຂดเผย
ขຌอมูลข຋าวสารแก຋ขຌาราชการ ประชาชนและผูຌมีส຋วนไดຌเสีย ควรดำเนินการดຌานการปງองกันและ
ปราบปรามการทุจริตใหຌครบถຌวน ทั้งนี้จากการที่ไม຋มีมาตรการเพื ่อขับเคลื ่อนการส຋งเสริม
คุณธรรมและความโปร຋งใส ภายในหน຋วยงานใหຌดีขึ้น  
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             (3.4) ปຑญหา ดຌานการปรับตัว เรียนรูຌในการเชื่อมโยงแพลตฟอรຏม แนวทางแกຌไข
ปຑญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น คือ  

             สรຌางความตื่นตัว ตระหนักถึงความสำคัญ เสริมความรูຌพื้นฐานในเรื่องการเชื่อมโยง
แพลตฟอรຏมดิจ ิท ัลกลาง (Digital Platform Center) ดຌวยการจัดฝຄกอบรม สัมมนา กับ
ผูຌเชี่ยวชาญเฉพาะ เพื่อใหຌบุคลากรที่มีความรูຌพื้นฐานและเห็นความสำคัญในเรื่องการเชื่อมโยง
แพลตฟอรຏมดิจิทัลกลาง (Digital Platform Center) อย຋างแทຌจริง ซึ่งตาม ซึ ่งตามพระราช
กฤษฎีกาว຋าดຌวยหลักเกณฑຏและวิธีการบริหารกิจการบຌานเมืองท่ีด ี(ฉบับที่ ๒) ไดຌวางหลักในส຋วน
นี้ว຋า ใหຌมีแพลตฟอรຏมดิจิทัลกลางเพื่อใหຌส຋วนราชการใชຌในการบริการประชาชนและการติดต຋อ
ประสานงานระหว຋างกันไดຌภายในเกຌาสิบวันนับแต຋วันที่พระราชกฤษฎีกานี้ใชຌบังคับ ใหຌเปຓน
หนຌาที ่ของหัวหนຌาส຋วนราชการที่จะตຌองดำเนินการใหຌการบริการประชาชนและการติดต຋อ
ประสานงานระหว຋างส຋วนราชการดຌวยกัน โดยการใชຌแพลตฟอรຏมดจิิทัลกลางใหຌแลຌวเสร็จภายใน
สองป຃ นับแต຋พຌนกำหนดเวลาตามวรรคหนึ่ง จึงตຌองมีการตื่นตัวที่จะเรียนรูຌในเรื่องการเชื่อม
แพลตฟอรຏม เพื่อเปຓนศูนยຏกลางการใหຌบริการเพ่ือประกอบธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกสຏแบบครบ
วงจร ซึ่งจะเปຓนแนวทางที่สอดคลຌองกับพระราชกฤษฎีกาว຋าดຌวยหลักเกณฑຏและวิธีการบริหาร
กิจการบຌานเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 แต຋หากในกรณีที่องคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิ่นไม຋มี
ระบบสารสนเทศหรืออยู຋ระหว຋างพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการบริการประชาชน 
สามารถขอใชຌงานระบบ GDX ซึ่งพัฒนาโดยสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล(องคຏการมหาชน) 
(สพร.) และเปຓนรูปแบบการแพลตฟอรຏมระบบการรับส຋งขຌอมูลกลางไดຌเช຋นกัน ซึ่งรองรับการ
ขยายหรือเพ่ิมเติมการเชื่อมโยงจากหน຋วยงานภาครัฐต຋าง ๆ และที่สำคัญคือ การดำเนินงานของ
ผูຌที่เกี่ยวขຌองทั้งหมดจะเปຓนไปตามธรรมาภิบาลขຌอมูล (Data Governance) ต຋อไป 
 

บรรณานุกรม 

กฤษณา ช຋างสากล. (2558). ปຑจจัยที่มีอทิธิพลต຋อการบริหารกิจการบຌานเมืองท่ีดีขององคຏกร 
            ปกครองส຋วนทຌองถิ่นในเขตอำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม. 
เจษฎาภรณຏ ยาหอม. (2551). การนำหลักเกณฑຏการบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดีไปใชຌในการ 
           บริหารงานองคຏการ บริหารส຋วนตำบล กรณีศึกษา องคຏการบริหารส຋วนตำบลที่ไดຌ 
           รับรางวัลการบริหารจัดการที่ดี 2 ป຃ จังหวัดศรีสะเกษ. 
ชาติชัย สาลีผล และเอกพร รักความสุข. (2561). การบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดีในการบรหิาร 
            งบประมาณขององคຏการบริหารส຋วนจังหวัดสุพรรณบุรี. 
โชคสุข กรกิตติชัย. (2560). องคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิน่ตามรัฐธรรมนูญแห຋งราชอาณาจกัร- 
            ไทย พุทธศักราช 2560. 



220 
 

บรรณานุกรม (ต຋อ) 

ภัทนาวด ีศรีสวัสดิ์. (2553). การบริหารตามแนวทางการบริหารจัดการบຌานเมืองที่ดีของเทศ- 
          บาลตำบลนครไทย และเทศบาลตำบลบຌานแยง อำเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก. 
พระราชกฤษฎีกาว຋าดຌวยหลักเกณฑຏและวิธีการบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดี(ฉบับที่2) พ.ศ.2562. 
พีรดา หมื่นเทพ. (2554). แนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการบริหารกิจการบຌานเมืองท่ีดี ของ  
           องคຏการบริหารส຋วนตำบลทุ຋งไทรทอง อำเภอลำทับ จังหวัดกระบ่ี. 
ปารลี มุสิกะสังขຏ. (2553). การบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดีของเทศบาล ตำบลละแม จังหวัด 
           ชุมพร. 
สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. (2562). คู຋มือการจัดระดับการกำกับดูแลองคຏ 
           การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดี. 
           คู຋มือคำอธิบายและแนวทางปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาว຋าดຌวยหลักเกณฑຏและวิธี 
          การบริหารกจิการบຌานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546. 
สถาบันพระปกเกลຌา. การปกครองส຋วนทຌองถิ่น. สืบคຌนเมื่อ 20 สิงหาคม 2563. จาก http:// 
           wiki.kpi.ac.th/index.php?title=การปกครองส຋วนทຌองถิ่น. 
           ธรรมาภิบาล. สืบคຌนเม่ือ 20 สิงหาคม 2563. จาก http://wiki.kpi.ac.th/index.ph 
           p?title=ธรรมาภิบาล. 
อัญชลี แปงสนิท. (2558). การบริหารจัดการตามพระราชกฤษฎีกาว຋าดຌวยหลักเกณฑຏและวิธี 
           การบริหารกิจการบຌานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ในอำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง. 
อนันตຏ โพธิกุล. (2560).  การบริหารกิจการบຌานเมืองท่ีดี ขององคຏการบริหารส຋วนตำบลท຋า- 
           ทราย อำเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร. วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราช-  
           ภัฎนครปฐม. 4(1), 97-109. 
 

 
 


