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บทคัดยbอ 
การวิจัยศึกษาครั้งนี้เป3นศึกษาความต6องการสวัสดิการกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน กรณีศึกษา กองบัญชาการ

ควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ กองทัพอากาศ กระทรวงกลาโหม มีวัตถุประสงคK1.เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรกองบัญชาการควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ กองทัพอากาศ กระทรวงกลาโหม 2. เพื่อศึกษาระดับความต6องการ

สวัสดิการของบุคลากรกองบัญชาการควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ กองทัพอากาศ กระทรวงกลาโหม 3. เพื่อเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบัญชาการควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ กองทัพอากาศ กระทรวงกลาโหม 

จำแนกตามปUจจัยสVวนบุคคล 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธKของระดับความต6องการสวัสดิการของบุคลากรกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรกองบัญชาการควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ กองทัพอากาศ กระทรวงกลาโหม รูปแบบการศึกษาวิจัย

เรื่อง ความต6องการสวัสดิการกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน กรณีศึกษา กองบัญชาการควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ 

กองทัพอากาศ กระทรวงกลาโหม รูปแบบการวิจัยวิจัยเชิงเชิงปริมาณ ผู6ให6ข6อมูลสำคัญกองบัญชาการควบคุมการปฏิบัติ 

ทางอากาศ กองทัพอากาศ กระทรวงกลาโหม จำนวน 350 คน เครื่องมือที่ใช6เก็บรวบรวมข6อมูลเป3นแบบสอบถาม วิธีการเก็บ

รวบรวมข6อมูล การแจกแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวVา 1.ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบัญชาการ

ควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ กองทัพอากาศ กระทรวงกลาโหม ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วยมาก  

2.ระดับความต6องการสวัสดิการของบุคลากรกองบัญชาการควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ กองทัพอากาศ กระทรวงกลาโหม 

ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู Vในระดับเห็นด6วยมาก 3.เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

กองบัญชาการควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ กองทัพอากาศ กระทรวงกลาโหม ผลการวิจัยพบวVา ระดับชั้นยศ ที่แตกตVางกัน 

มีความเหมาะสมแตกตVางกันอยVางมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 4.ความสัมพันธKของระดับความต6องการสวัสดิการของบุคลากรกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ 

 

1.ความต(องการสวัสดิการกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน กรณีศึกษา กองบัญชาการควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ กองทัพอากาศ 

กระทรวงกลาโหม 

2.นักศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสหวิทยาการเพื่อการพัฒนาท(องถิ่น มหาวิทยาลัยรามคำแหง 



3.อาจารย(ที่ปรึกษาการค1นคว1าอิสระ 
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บุคลากรกองบัญชาการควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ กองทัพอากาศ กระทรวงกลาโหม โดยใช6สถิติสหสัมพันธK ด6านเศรษฐกิจ 

สวัสดิการด6านสุขภาพอนามัย และสวัสดิการด6านการศึกษา มีความสัมพันธKเชิงบวกในระดับสูงกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรกองบัญชาการควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ กองทัพอากาศ กระทรวงกลาโหม และสวัสดิการด6านความมั่นคง  

มีความสัมพันธKเชิงบวกในระดับสูงมากกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบัญชาการควบคุมการปฏิบัติทาง

อากาศ กองทัพอากาศ กระทรวงกลาโหม  

คำสำคัญ  ประสิทธิภาพ  สวัสดิการ 

Abstract 

This research is a study of The needs of welfare and efficiency in the performance of duties :  

A case study of the Air Operations Control Command, Royal Thai Airforce, Ministry of Defense.  

The objectives are 1. To study the level of performance efficiency of the personnel of the Air Operations 

Control Command, Royal Thai Airforce, Ministry of Defense. 2. To study the level of welfare needs of the 

personnel of the Air Operations Control Command, Royal Thai Airforce, Ministry of Defense. 3. To compare 

the efficiency. Performance of personnel of the Air Operations Control Command, Royal Thai Airforce, 

Ministry of Defense. Classified according to personal factors 4. To study the relationship between the level 

of welfare needs of personnel and the performance of the personnel of the Air Operations Control 

Command, Royal Thai Airforce, Ministry of Defense. Research study format Welfare needs and operational 

efficiency. A case study of the Air Operations Control Command, Royal Thai Airforce, Ministry of Defense. 

Research format: quantitative research Key informants from the Air Operations Control Command, Royal 

Thai Airforce, Ministry of Defense, totaling 350 people. The tool used to collect data is a questionnaire. 

Method of data collection Distributing questionnaires The results of the study found that 1. Performance 

level of personnel of the Air Operations Control Command, Royal Thai Airforce, Ministry of Defense. 

Overall, the opinion level was at the level of very much agreement. 2. Level of welfare needs of 

personnel of the Air Operations Control Command, Royal Thai Airforce, Ministry of Defense. Overall, the 

opinion level was at the level of very much agreement. 3. Compare the performance of personnel of the 

Air Operations Control Command, Royal Thai Airforce, Ministry of Defense. The results of the research 

found that different levels of rank had different suitability, not reaching statistical significance of 0.05. 4. 

Relationship of the level of welfare needs of personnel with the performance of the personnel of the  



Air Operations Control Command. Royal Thai Airforce, Ministry of Defense Using correlation statistics in 

economics, health and welfare. and educational welfare It has a high level of positive correlation with the 

performance of Air Operations Control Command personnel, Royal Thai Airforce, Ministry of Defense. and 

security welfare It has a very high level of positive correlation with the performance of Air Operations 

Control Command personnel, Royal Thai Airforce, Ministry of Defense. 

         

 

บทนำ 
สวัสดิการเป3นสิ่งที่มีความจำเป3น และเป3นความต6องการพื้นฐานของมนุษยK การจัดสวัสดิการที่เหมาะสมตรงกับความต6องการ

ของมนุษยK เพ่ิมความสบายใจ มีผลตVอคุณภาพชีวิตสVงผล ความผูกพันและความจงรักภักดีตVอองคKกร และสามารถปฏิบัติหน6าท่ี

ได6เต็มศักยภาพรVวมกันพัฒนาองคKกรอยVางตVอเนื่อง การได6รับสวัสดิการที่ตรงความต6องการเพียงพอ ยVอมเกิดความศรัทธาและ

ความ จงรักภักดีกับองคKกร ตั้งใจและเต็มใจในการปฏิบัติหน6าที่อยVางเต็มที่ เป3นผลให6องคKกรนั้น บริหารงาน ได6อยVางเต็ม

ประสิทธิภาพ และเกิดผลลัพธKท่ีทำให6บรรลุเป�าหมายสูงสุดตามท่ีต้ังไว6สวัสดิการท่ีองคKกรให6แกVพนักงานน้ัน ถือวVามีความสำคัญ

พอกับคVาตอบแทนในรูปแบบของเงินเดือน คVาจ6าง เนื่องจากทั้งสองสVวนมีความสัมพันธKกับชีวิตความเป3นอยูVของลูกจ6างและ

ต6นทุนการดำเนินงานขององคKกรด6วย สวัสดิการที่องคKกรจัดให6จึงเป3นสิ่งที่มีผลตVอการบริหารทรัพยากรมนุษยKด6านการชVวย

รักษากำลังคนไว6 กับองคKกร ทำให6พนักงานเกิดขวัญและกำลังใจที่ดีเพราะมีความรู6สึกวVาหนVวยงานให6การดูแลเอาใจใสV ในสVวน

ขององคKกรการจัดสวัสดิการนับเป3นการลงทุนขององคKกร เพราะเป3นต6นทุนท่ีองคKกรต6องจVายให6 (สิริกาญจนK เหลVาพาณิชยางกูร

, 2561, หน6า 21) 

 ความต6องการสวัสดิการกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน กรณีศึกษา กองบัญชาการควบคุมปฏิบัติทางอากาศ 

กองทัพอากาศ กระทรวงกลาโหม มีด6านสวัสดิการคือ พัฒนาสภาพแวดล6อมเพื่อ คุณภาพชีวิตที่ดีของกำลังพลกองทัพอากาศ

และครอบครัว ด6วยการปรับปรุงและพัฒนาสวัสดิการบ6านพักอาศัย บ6านพักรับรองและพื้นที่สันทนาการให6มีคุณภาพที่ดี  

มีปริมาณเพียงพอ และมีสิ่งแวดล6อมที่เหมาะสม สร6างหลักประกันและความมั่นคงในชีวิตให6กับกำลังพลกองทัพอากาศ ด6วย

การสนับสนุน การฝ�กอาชีพเสริมให6กับกำลังพลและครอบครัว รวมทั้งจัดสรรพื้นที่สวัสดิการในการสนับสนุนการมีอาชีพเสริม 

ตลอดจนแสวงหาความรVวมมือกับสถาบันการเงินตVาง ๆ ในการแก6ไขปUญหาหน้ีสิน และลดภาระคVาใช6จVายประจำให6กับกำลังพล

และพัฒนาคุณภาพชีวิตทหารกองประจำการ ด6วยการกำกับดูแลการฝ�กและการดำรงชีวิตให6เป3นไปตามกฎ ระเบียบ ข6อบังคับ 

และได6ร ับประโยชนKตามสิทธิ ์รวมทั ้งจัดสรรสวัสดิการให6ทหารกองประจำการตลอดชVวงเวลาที ่เข 6ามาประจำการ 

ในกองทัพอากาศตลอดจนสVงเสริมการฝ�กอาชีพ และแสวงหาความรVวมมือกับองคKกรภาคเอกชนในการรับเข6าทำงานหลังปลด

ประจำการ  

 ดังนั้นผู6วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความต6องการสวัสดิการกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยสะท6อนความ

คิดเห็นของบุคลากร และนำผลการศึกษาที่ได6จะเป3นข6อมูลสำหรับการพัฒนา การจัดสวัสดิการเพื่อให6บุคลากรมีแรงจูงใจ 



ในการปฏิบัติงาน ซึ่งความต6องการสวัสดิการของบุคลากรมีผลตVอความสำเร็จของงาน รวมทั้งความสุขของบุคลากรด6วย

วัตถุประสงค= 

1.เพื ่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบัญชาการควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ 

กองทัพอากาศ กระทรวงกลาโหม 

 2. เพื่อศึกษาระดับความต6องการสวัสดิการของบุคลากรกองบัญชาการควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ กองทัพอากาศ 

กระทรวงกลาโหม 

 3. เพื ่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบัญชาการควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ 

กองทัพอากาศ กระทรวงกลาโหม จำแนกตามปUจจัยสVวนบุคคล 

 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธKของระดับความต6องการสวัสดิการของบุคลากรกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรกองบัญชาการควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ กองทัพอากาศ กระทรวงกลาโหม 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. บุคลากรกองบัญชาการควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ กองทัพอากาศ กระทรวงกลาโหมที่มีเพศตVางกัน นVาจะมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตVางกัน 

 2. บุคลากรกองบัญชาการควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ กองทัพอากาศ กระทรวงกลาโหมที่มีอายุตVางกัน นVาจะมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตVางกัน 

 3. บุคลากรกองบัญชาการควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ กองทัพอากาศ กระทรวงกลาโหมท่ีมีระดับการศึกษาตVางกัน 

นVาจะมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตVางกัน 

 4. บุคลากรกองบัญชาการควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ กองทัพอากาศ กระทรวงกลาโหมที่มีรายได6ตVอเดือนตVางกัน 

นVาจะมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตVางกัน 

 5. บุคลากรกองบัญชาการควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ กองทัพอากาศ กระทรวงกลาโหมที่มีระดับชั้นยศตVางกัน 

นVาจะมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตVางกัน 

 6. ความต6องการสว ัสด ิการของบุคลากรกองบัญชาการควบคุมการปฏิบ ัต ิทางอากาศ กองทัพอากาศ 

กระทรวงกลาโหมนVาจะมีความสัมพันธKกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ขอบเขตของการศึกษา 

 ขอบเขตของการศึกษา 

 ขอบเขตด6านเน้ือหา 

 การศึกษาครั ้งนี ้ต 6องการวิเคราะหKความต6องการสวัสดิการกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน กรณีศึกษา

กองบัญชาการควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ กองทัพอากาศ กระทรวงกลาโหม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร  

ขอบเขตด6านประชากร 

 ประชากรท่ีศึกษาเป3นบุคลากรกองบัญชาการควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ กองทัพอากาศ กระทรวงกลาโหม  

ขอบเขตด6านพ้ืนท่ี 

กองบัญชาการควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ กองทัพอากาศ กระทรวงกลาโหม 

ขอบเขตด6านเวลา 

 ใช6ระยะเวลาในการศึกษาในชVวง ตุลาคม ถึง พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 



นิยามศัพท=เฉพาะ 

ความต6องการสวัสดิการ หมายถึง ความต6องการสวัสดิการในด6านตVาง ๆ ที่พนักงานพึ่งได6 และต6องได6รับรวมถึงสิ่งตVาง ๆ

ท่ีนายจ6างจัดการให6กับลูกจ6างตามท่ีกฎหมายกำหนดและนอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด 

 สวัสดิการด6านเศรษฐกิจ หมายถึง ประโยชนKบริการใดๆ ก็ตาม ที่องคKกรจัดให6มีขึ้นเพื่อความมั่นคงทางด6านเศรษฐกิจ 

แกVบุคคลขององคKการและเพ่ือเป3นหลักประกันเงินแกVบุคลากรเหลVาน้ัน  

 สวัสดิการด6านสุขภาพอนามัย หมายถึง การจัดการเพื่ออำนวยความสะดวกให6กับ บุคลากรในด6านการบริการ เชVน 

การจัดบริการทางการแพทยK การให6คำปรึกษาทางการแพทยKรวมท้ังตรวจสุขภาพประจำป� 

 สวัสดิการด6านความมั่นคง หมายถึง คVาตอบแทนที่ทางองคKกรจัดให6แกVบุคลากรในฐานะที่เป3นสมาชิกขององคKกร  

เพ่ือชVวยให6ความม่ันคง และเป3นขวัญกำลังใจของบุคลากรในการทำงานให6เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 สวัสดิการด6านการศึกษา หมายถึง เงินที่ทางองคKกรชVวยเหลือเกี ่ยวกับคVาใช6จVายในการศึกษาสำหรับบุตรของ

ข6าราชการ ข6าราชการบำนาญ และลูกจ6างประจำ  

 ประสิทธิภาพการทำงาน หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีจะปฏิบัติงานตาม  

ท่ีได6รับมอบหมายให6สำเร็จได6อยVางถูกต6อง รวดเร็ว ทันตามกำหนดเวลา มีคุณภาพ  

โดยใช6ทรัพยากรท่ีมีอยVางคุ6มคVา  

ประโยชน=ท่ีคาดว%าจะได8รับ 

1. ทำให6ทราบถึงระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบัญชาการควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ 

กองทัพอากาศ กระทรวงกลาโหม เพื ่อนำข6อมูลที ่ได6มาใช6ประโยชนKเกี ่ยวกับประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร  

และหนVวยงานสามารถนำข6อมูลท่ีได6ไปใช6เป3นแนวทางในการวัดระดับประสิทธิภาพการทำงาน 

 2. ทำให6ทราบถึงระดับความต6องการสวัสดิการของบุคลากรกองบัญชาการควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ 

กองทัพอากาศ กระทรวงกลาโหม เพื่อนำข6อมูลที่ได6มาใช6ประโยชนKเกี่ยวกับระดับความต6องการสวัสดิการของบุคลากร  

และหนVวยงานสามารถนำข6อมูลท่ีได6ไปใช6เป3นแนวทางในการวัดระดับความต6องการสวัสดิการของบุคลากร 

 3. ทำให6ทราบถึงการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคคลากรกองบัญชาการควบคุมการปฏิบัติทาง

อากาศ กองทัพอากาศ กระทรวงกลาโหม จำแนกตามปUจจัยสVวนบุคคล เพื่อนำข6อมูลที่ได6มาใช6ประโยชนKเกี่ยวกับการทำงาน 

และหนVวยงานสามารถนำข6อมูลท่ีได6ไปใช6เป3นแนวทางในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำงานของบุคคลากร 

 4. ทำให6ทราบถึงระดับความต6องการสวัสดิการของบุคลากรกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคคลากร

กองบัญชาการควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ กองทัพอากาศ กระทรวงกลาโหม เพ่ือนำข6อมูลท่ีได6มาใช6ประโยชนKเก่ียวกับระดับ

ความต6องการสวัสดิการของบุคลากรกับประสิทธิภาพการทำงานของบุคคลากร และหนVวยงานสามารถนำข6อมูลที่ได6ไปใช6 

เป3นแนวทางในการวัดระดับความต6องการสวัสดิการของบุคลากรกับประสิทธิภาพการทำงานของบุคคลากร 

แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวข8อง 

แนวคิดและความหมายเก่ียวกับสวัสดิการ 

ความหมายของสวัสดิการ  

ดารณี คงเอียด (2554, หน6า 11) สวัสดิการหมายถึงการบริการที่หนVวยงานรัฐหรือเอกชนจัดให6เพื่อเพิ่มความมั่นคง

ในอาชีพของข6าราชการหรือพนักงาน การสวัสดิการท่ีครอบคลุมและครบถ6วนมักเป3นท่ีต6องการเพ่ือสร6างสภาพแวดล6อมทำงาน

ที่ดีและให6ผลประโยชนKในด6านตVางๆ ตVอบุคลากร ซึ่งสวัสดิการที่เต็มท่ีมักชVวยสร6างบรรยากาศที่ดีในที่ทำงาน, สVงเสริมความสุข



และความพึงพอใจในการทำงาน นอกจากนี้ยังเป3นแรงจูงใจให6คนงานมีความมุVงมั่นและความรักงานมากขึ้น การสวัสดิการ

สามารถเป3นเงิน, สิ่งของ, หรือบริการตVางๆ ที่หนVวยงานจัดให6เพื่อให6บุคลากรมีความพึงพอใจและมีความสะดวกสบายในการ

ทำงาน ตัวอยVางเชVน บริการด6านสุขภาพ, การป�องกันและรักษาโรค, การศึกษา, และการให6คำปรึกษาเมื่อมีปUญหาเกี่ยวกับงาน

หรือสVวนตัว. นอกจากน้ี, การพักผVอน, สัมมนา, และโอกาสในการพัฒนาทักษะและความรู6ก็เป3นสวัสดิการที่สามารถสร6าง

สภาพแวดล6อมทำงานท่ีดีและเต็มใจให6คนงานทำงานอยVางมีประสิทธิภาพและความสุข 

นักวิชาการได6ให6คำจำกัดความและความหมายของคำวVา “สวัสดิการ” ไว6วVา สวัสดิการ หมายถึง บริการและ

ประโยชนKพิเศษตVางๆ โดยองคKกรทำข้ันเพ่ือขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานและมีประสิทธิภาพ สวัสดิการถือเป3นประโยชนKตVางๆ 

ที่หนVวยงานจัดให6แกVผู6ปฏิบัติงานซึ่งเป3นไปในรูปของเงินรายได6 นอกเหนือจากเงินเดือนหรือคVาจ6างปกติที่หนVวยงานจัดให6อยูV

แล6วเพ่ือเป3นการชVวยเหลือในเร่ืองเจ็บป�วย อุบัติเหตุ การลาจากงานอยVางกะทันหัน ไมVวVาจะเป3นการให6ความสะดวกสบายตVางๆ 

ก็ได6 เชVน การให6ลาพักผVอน โดยได6รับเงินตามสมควร และการจัดการสภาพแวดล6อมท้ังภายในและรอบๆที่ทำงานให6

สะดวกสบาย (กิตตินันตK พิศสุวรรณ, 2553; ประทิน ไกรษรวิทยK, 2541) รวมถึงผลประโยชนKอ่ืนๆของบุคลากรท่ีองคKกรจVายให6

นอกเหนือจากเงินเดือนและคVาจ6าง ผลประโยชนKดังกลVาวอาจเป3นเงินสด สิ่งของ หรือ บริการ เชVน อาหาร คVาพาหนะ ภาษีเงิน

ได6ท่ีองคKกรออกให6 เส้ือผ6า ท่ีพักอาศัย เป3นต6น (สุขุมวิทยK ไสยโสภณ, 2560)แนวคิดทฤษฎีการนำนโยบายไปปฏิบัติ 

Encyclopedia Britanica (1768 อ6างถึงใน ระพีพรรณ คำหอม และคณะ, 2542, หน6า 6) ได6ให6ความหมายคำวVา 

สวัสดิการสังคม หมายถึง การปฏิบัติจัดทำทั้งหลาย โดยภาครัฐหรือเอกชน เป3นการปฏิบัติทำขึ้นเพื่อชVวยเหลือบุคคลหรือ

ชุมชน ให6มีมาตรฐานที่ดี มีสุขภาพและฐานะทางสังคมที่นVาพึงพอใจ โดยมุVงให6สามารถชVวยเหลือตนเองได6 และชVวยเหลือผู6อ่ืน

ในสังคมเดียวกันได6ตVอไป  

Encyclopedia Americana (1965 อ6างถึงใน ณรงคK เพ็ชรประเสริฐ, 2549, หน6า 4) เป3นการบริการตVาง ๆ ซึ่งมี

ความมุVงหมายหลักเพ่ือท่ีจะสVงเสริมความอยูVดีของประชาชนในด6านรVางกาย สังคม สติปUญญา หรืออารมณK 

อุทัย หิรัญโต (2531, หน6า 150) กลVาววVา สวัสดิการเป3นการบริการที่หนVวยงานภาครัฐ เพิ่มให6ข6าราชการหรือ

พนักงาน ได6รับความสะดวกสบาย เพ่ือเป3นส่ิงท่ีให6ผู6ปฏิบัติงานมีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานอยVางเต็มท่ี 

กลVาวโดยสรุป การบริการจัดการสวัสดิการหมายถึงกระบวนการที่เน6นการพัฒนานโยบายและการวางแผนเพื่อให6

ทรัพยากรมนุษยKในองคKกรได6รับผลประโยชนKและบริการตVาง ๆ ที่ถูกจัดให6 เหลVานี้อาจเป3นการสนับสนุนทั้งทางด6านการเงิน

และไมVใชVทางด6านการเงินเพื่อสVงเสริมความมีสุขภาพท่ีดีและมีประสิทธิภาพในการทำงาน กระบวนการนี้มุVงเน6นที่การพัฒนา

นโยบายและแผนที่ชัดเจน เพื่อให6ทรัพยากรมนุษยKได6รับสวัสดิการที่เหมาะสมและตอบสนองตVอความต6องการของบุคลากร 

รวมถึงการพัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษยKให6มีประสิทธิภาพ 

แนวความคิด ทฤษฎีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

แนวคิดของ Peterson and Plowman (1953, p. 433 อ6างถึงใน อรษา โพธิ์ทอง, 2537, หน6า 38)สรุปได6วVา 

1. คุณภาพของงาน คือ ผู6ผลิตและผู6ใช6ได6ประโยชนKที่คุ6มคVา 2. ปริมาณงาน งานที่เกิดขึ้นจะต6องเป3นไปตามวัตถุประสงคKของ

องคKกร 3. เวลา ที่ใช6ในการดำเนินงานจะต6องอยูVในลักษณะที่ถูกต6อง 4. คVาใช6จVาย ในการดำเนินการทั้งหมดจะต6องเหมาะสม

กับงาน  

Millet (1954 อ6างถึงใน สถิต คำลาเลี้ยง, 2544, หน6า 13) ได6ให6ทรรศนะเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการ

ปฏิบัติงานที่ทำให6เกิดความพึงพอใจแกVบคคล และได6รับผลกำไรจากการปฏิบัติงานนั้น ซึ่งความพึงพอใจ หมายถึง ความพึง

พอใจในการบริการให6กับประชาชน โดยพิจารณาจาก  



1. การให6บริการอยVางเทVาเทียม   

2. การให6บริการอยVางรวดเร็วและทันเวลา  

3. การให6บริการอยVางเพียงพอ  

4. การให6บริการอยVางก6าวหน6า  

ทิพาวดี เมฆสวรรคK (2540 อ6างถึงใน ธานินทรK สุทธิกุญชร, 2543, หน6า 10)  

ได6เสนอ แนวคิดในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐ โดยรักษาการปรับปรุงระบบราชการ  

ของตVางประเทศท่ีได6รับการยอมรับวVาประสบความสำเร็จได6 ดังน้ี  

1. ต6องกำหนดแนวทางและเป�าหมายของการเปล่ียนแปลงท่ีชัดเจน หมายถึง  

ผลการทำงานที่มีประสิทธิผลยึดถือผลสำเร็จ หรือผลสัมฤทธิ์ของงาน (Results) เป3นหลักในการดำเนินงานโดยมุVงท่ี

ผลลัพธK (Outcome) โดยมีการประเมินผล และวัดผลสำเร็จของงานอยVางเป3นรูปธรรมสามารถตอบสนองและสร6างความ 

พึงพอใจแกVลูกค6า ผู6มารับบริการ ปรับปรุงโครงสร6าง และระบบงานเพื่อยุบเลิกงานที่ซ้ำซ6อน โดยสร6างสรรคKกระบวนการ

ทำงานใหมV ลดขนาดกำลังคน เพื่อลดคVาใช6จVายขององคKกรด6านบุคคลากร มีการกระจายอำนาจการตัดสินใจ จากระดับบน 

สูVระดับเจ6าหน6าท่ี  

2. ระบบการบริหารงานท่ีจะยึดผลสำเร็จของงาน และผลลัพธKขององคKการ 

เป3นหลักสำคัญในการค6าเป3นการรวมท้ังใช6มาตรการจูงใจและให6รางวัลตอบแทนแกVองคKกรท่ีประสบความสำเร็จ 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความต8องการ 

ทฤษฎีลำดับข้ันความต6องการของมาสโลวK  

ลำดับข้ันความต6องการของมาสโลวK ( Maslow's hierarchy of needs) เป3น ทฤษฎีทางจิตวิทยาท่ีเสนอโดยอับราฮัม 

มาสโลวK ในรายงานเรื่อง "A Theory of Human Motivation" และมักถูกนำเสนอโดยรูปพิระมิด ในทฤษฎีลำดับขั้นความ

ต6องการของมาสโลวK เมื่อบุคคลปรารถนาที่จะได6รับความพึงพอใจ และเมื่อบุคคลได6รับความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งแล6วก็จะยังคง

เรียกร6องความพึงพอใจส่ิงอ่ืนๆ ตVอไป ความต6องการเหลVาน้ีจะเรียงลำดับข้ันของความต6องการ ต้ังแตV ข้ันแรกไปสูVความต6องการ

ข้ันสูงข้ึนไปเป3นลำดับ ซ่ึงมีอยูV 5 ข้ัน ดังน้ี 

1.ความต6องการทางด6านรVางกาย (Physiological needs) 

เป3นความต6องการเพ่ือจะอยูVรอดของมนุษยK ถ6ารVาง 

กายของมนุษยKขาดอากาศ น้ำ อาหาร ก็จะทำงานได6ไมVดี จึงเป3นสิ่งที่รVางกายต6องการเพื่อใช6ในกระบวนการสร6าง 

เพ่ือให6มนุษยKสามารถมีชีวิต  

2.ความต6องการความปลอดภัย (Safety needs) 

มีอิทธิพลกับพฤติกรรมทางกายภาพ อาจสVงผVานความเครียดน้ีไปยังคนรุVนหลังได6 ถ6าไมVมีความปลอดภัยม่ันคง 

3.ความต6องการความรักและความเป3นเจ6าของ (Belongingness and love needs) 

มนุษยKทุกคนต6องการท่ีจะเป3นท่ียอมรับ ไมVวVาจะเป3นในระดับสังคมเล็กหรือสังคมใหญV บางคนก็ มีปUญหาการเข6าสังคม

และเป3นโรคซึมเศร6า  

4.ความต6องการได6รับความนับถือยกยVอง (Esteem needs) 

เมื่อความต6องการได6รับความรักแกVผู6อื่นเป3นไปอยVางมีเหตุผลและทำให6บุคคลเกิดความพึงพอใจแล6ว กลVาวคือมนุษยK

ต6องการท่ีจะได6รับความนับถือยกยVองออกเป3น 2 ลักษณะ คือ  



 4.1 ความต6องการนับถือตนเอง (self-respect) คือ ความต6องการอำนาจ มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความ

แข็งแรง มีความสามารถในตนเอง  

 4.2 ความต6องการได6รับการยกยVองนับถือจากผู6อื่น (esteem from others) คือ ความต6องการมีเกียรติยศ 

การได6รับยกยVอง ได6รับการยอมรับ  

 5.ความต6องการท่ีจะเข6าใจตนเองอยVางแท6จริง (Self-actualization needs) 

มาสโลวK อธิบายความต6องการเข6าใจตนเองวVาเป3นความปรารถนาในทุกสิ่งทุกอยVางซึ่งบุคคลสามารถจะได6รับอยVาง

เหมาะสม บุคคลที่ประสบผลสำเร็จจะใช6พลังอยVางเต็มที่ในสิ่งที ่ท6าทายความสามารถและศักยภาพของเขาและมีความ

ปรารถนาท่ีจะปรับปรุงตนเอง (Maslow, 1970) 

ตัวแปรท่ีใช8ในการวิจัย 

 จากการนำเสนอแนวคิด ทฤษฎี เกี ่ยวกับแรงจูงใจ พบวVา มีตัวแปรที่สำคัญหลายตัว แปรที่สVงผลตVอ

ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร ซึ่งผู6วิจัยได6นำแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจ จากหลายทฤษฎีมาสังเคราะหKกำหนดเป3นตัวแปร

ท่ีใช6ในการวิจัย แบVงออกเป3น ตัวแปรอิสระ (independent variables) และตัวแปรตาม (dependent variables) ดังน้ี 

 1. ตัวแปรอิสระ ที่เป3นปUจจัยสVวนบุคคล จากการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎีของนักวิชาการที่กลVาวไว6เกี่ยวกับ

ปUจจัยสVวนบุคคลไว6วVา Kotler (2000 อ6างถึงใน กักิตติ จอมคีรี, 2559, หน6า 10) กลVาวไว6วVา  

  1.1 เพศ เป3นตัวแปรที่มีความสำคัญในเรื่องของประสิทธิภาพ เพราะ เพศที่แตกตVางกัน มีทัศนคติ

การรับรู6และการตัดสินใจโดยเฉพาะประเทศซึ่งมีวัฒนธรรมในการเลี้ยงดูเด็กผู6ชาย และเด็กผู6หญิงที่แตกตVางกันอยVางมากโดย

สVวนใหญV 

  1.2 อายุ บุคคลที่มีอายุที่แตกตVางกัน จะมีความต6องการที่ตVางกัน เชVน กลุVมอายุแตVละชVวงจะมี

ความต6องการท่ีตVางกัน เพราะต6องการสวัสดิการในการทำงานท่ีไมVเหมือนกัน  

  1.3 ระดับการศึกษา เป3นปUจจัยที่สำคัญอยVางหนึ่งของคุณสมบัติสVวนบุคคล เนื่องจากระดับ

การศึกษาจะเป3นตัวกลางหรือเป3นตัววัดระดับความคิดเห็น ระดับทัศนคติหรือระดับของความคิดของบุคคลนั้นๆอยVางมาก  

อีกท้ังระดับการศึกษาจะสามารถบVงบอกถึงความเป3นอยูVและความสนใจในส่ิงตVางๆ  

  1.4 รายได6 เป3นปUจจัยที่สำคัญ เนื่องจากระดับรายได6จะเป3นการแสดงออกถึงระดับทางด6าน

สถานภาพเศรษฐกิจของบุคคลวVาความต6องการในด6านตVางๆมีมากน6อยเพียงใด 

  1.5 ระดับชั้นยศ เป3นการแบVงตามตำแหนVงงานที่ชัดเจน เพราะจะได6รู6ถึงหน6าที่และความต6องการ

ของแตVละบุคคล  

2. ตัวแปรอิสระที่เป3นความต6องการสวัสดิการของบุคลากร จากการรวบรวมแนวคิดทฤษฎี ที่กลVาวไว6เกี ่ยวกับ 

ความต6องการสวัสดิการของบุคลากรผู6วิจัยจึงกำหนดตัวแปรท่ีใช6ศึกษาในการวิจัยคร้ังน้ี 4 ด6าน ได6แกV 

  2.1 สวัสดิการด6านเศรษฐกิจ ซึ่งตามแนวคิด วลัญชKอร ชูแก6ว (2553 อ6างถึงใน ชนิดา รัตนชล, 

2562, หน6า 21) กลVาวไว6วVา สวัสดิการด6านเศรษฐกิจ คือ การได6ประโยชนKในการบริการที่องคKกรจัดให6มีขึ้นเพื่อ ความมั่นคง

ทางด6านเศรษฐกิจ แกVบุคคลขององคKการและเพื่อเป3นหลักประกันเงินแกVบุคลากรเหลVานั้น ทุพพลภาพ การกู6ยืมอัตราดอกเบ้ีย

ต่ำและเงินคVาอาหารทำการลVวงหน6า 

  2.2 สวัสดิการด6านสุขอนามัย ซึ่งตามแนวคิด สุรางคKรัตนK วศินารมณK(2540 อ6างถึงใน ชนิดา  

รัตนชล, 2562, หน6า 22) กลVาวไว6วVา สวัสดิการด6านสุขอนามัยเป3นการจัดเพื่ออำนวยความสะดวกให6กับบุคลากรในด6านการ



บริการโดยการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกให6ทั้งในและนอกเวลาปฏิบัติงาน เชVน การจัดบริการทางการแพทยK การให6คำปรึกษา

ทางการแพทยKรวมท้ังตรวจสุขภาพประจำป� 

  2.3 สวัสดิการด6านความมั่นคง ซึ่งตามแนวคิด เฮิรKซเบิรKก (Herzberg,1959 อ6างถึงใน สุทธิคุณ 

วิริยะกุล, 2558, หน6า 20) กลVาวไว6วVา ความก6าวหน6าในหน6าที่การงาน คือ การได6รับโอกาสได6ก6าวขึ้นสูVตำแหนVงที่สูงข้ึน  

การได6รับการเล่ือนข้ันเม่ือปฏิบัติงานสำเร็จ การมีโอกาสได6ศึกษาหาความรู6เพ่ิมเติมและการได6รับการฝ�กอบรม 

  2.4 สวัสดิการด6านการศึกษา ซึ่งตามแนวคิด สุรางคKรัตนK วศินารมณK(2540 อ6างถึงใน ชนิดา  

รัตนชล, 2562, หน6า 22) กลVาวไว6วVา การศึกษาสามารถเบิกจVายได6ตลอดจนบุตรอายุครบ 25 ป�บริบูรณK (ไมVวVาบุตรจะทำงาน

แล6วหรือจดทะเบียนสมรสแล6วก็ตาม) มีสิทธินำบุตรมาเบิกได6ไมVเกิน 3 คน ไมVวVาจะเป3นบุตรที่เกิดจากการสมรสครั้งใด และ

ต6องเป3นบุตรท่ีชอบด6วยกฎหมาย 

 3. ตัวแปรตามที่เป3นประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร จากการรวบรวมแนวคิดทฤษฎี ที่กลVาวไว6

เก่ียวกับประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร ผู6วิจัยจึงกำหนดตัวแปรท่ีใช6ศึกษาในการวิจัยคร้ังน้ี 4 ด6าน ได6แกV 

  3.1 ด6านปริมาณงาน เป3นประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร ซึ่งตามแนวคิด ป�เตอรKสัน และ

โพลแมน (Peterson and Plowman, 1953, สิรินภา ทาระนัด, 2561, หน6า 45)  ปริมาณงาน (Quantity) คือ จำนวนงาน 

ท่ีเกิดข้ึนจะต6องเป3นไปตามความคาดหวังของหนVวยงาน โดยผลงานท่ีปฏิบัติได6มีปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีกำหนดไว6ในแผนงาน 

หรือเป�าหมาย ขององคKกร 

  3.2 ด6านคุณภาพงาน เป3นประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร ซึ่งตามแนวคิด ป�เตอรKสัน และ

โพลแมน (Peterson and Plowman, 1953, สิรินภา ทาระนัด ,2561, หน6า 45) คุณภาพของงาน (Quality) คือ ต6องมี

คุณภาพสูง ผู6ผลิตและผู6ใช6ได6ประโยชนKคุ6มคVา และมีความพึงพอใจ ผลการทำงานมีความถูกต6อง ได6ตามมาตรฐาน รวดเร็ว  

  3.3 ด6านความรวดเร็ว เป3นประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร ซึ่งตามแนวคิด ป�เตอรKสัน และ

โพลแมน (Peterson and Plowman, 1953, สิรินภา ทาระนัด, 2561, หน6า 45) ด6านความรวดเร็ว คือเวลาที่ใช6ในการ

ดำเนินงานจะต6องอยูVในลักษณะที่ถูกต6องตามหลักการที่เหมาะสมกับการทำงานงาน และทันสมัยมีการพัฒนาเทคโนโลยี

เทคนิคในการทำงานให6สะดวกรวดเร็วย่ิงข้ึนใช6วลาในการปฏิบัติงานน6อยลง 

  3.4 ด6านความประหยัดหรือคุ6มคVาของทรัพยากร เป3นประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร ซ่ึง

ตามแนวคิด ป�เตอรKสัน และโพลแมน (Peterson and Plowman, 1953, สิรินภา ทาระนัด, 2561, หน6า 45) ด6านความ

ประหยัดหรือคุ6มคVาของทรัพยากร คือ การดำเนินการทั้งหมดจะต6องเหมาะสมกับงาน และวิธีการ โดย ต6องลงทุนน6อยได6ผล

กำไรมากท่ีสุด 

บริบทกองบัญชาการควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ กองทัพอากาศ กระทรวงกลาโหม 

กรมควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ จัดตั้งขึ้นเมื่อ 1 ตุลาคม 2520 ตามพระราชกฤษฎีกา การแบVงสVวนราชการ และ

กำหนดหน6าที่สVวนราชการ  กองทัพอากาศ กองบัญชาการทหารสูงสุด กระทรวงกลาโหม ลงวันที่ 3 สิงหาคม 2520 ซ่ึง 

พระราชกฤษฎีกาฉบับนี้ได6ยกเลิกกองบินยุทธการ (บย.) ซึ่งเดิมเป3นสVวนกำลังรบประกอบด6วย กองบิน, หนVวยบินยุทธวิธี, 

หนVวยในระบบควบคุมทางยุทธวิธี และหนVวยในระบบป�องกันทางอากาศ โดยมี พลอากาศเอก คำรณ ลีละสิริ เป3นผู6บัญชาการ 

กองบินยุทธการคนสุดท6าย เมื่อพุทธศักราช 2538 ได6มีการจัดสVวนราชการกองทัพอากาศขึ้นใหมV ตามพระราชกฤษฎีกา 

การแบVงสVวนราชการ และกำหนดหน6าท่ีสVวนราชการกองทัพอากาศ กองบัญชาการทหารสูงสุด กระทรวงกลาโหม พุทธศักราช 



2538 ให6มีกองบัญชาการยุทธทางอากาศ เป3นหนVวยขึ้นตรงกองทัพอากาศ ซึ่งมีหน6าที่ เตรียมกำลังทางอากาศ กำลังภาคพ้ืน 

และระบบควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ ของกองบัญชาการยุทธทางอากาศ ให6พร6อมปฏิบัติการตามท่ีกองทัพอากาศกำหนด 

ดังนั ้น กองทัพอากาศจึงได6จัดให6กรมควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ เป3นหนVวยขึ้นตรงตVอ กองบัญชาการยุทธ 

ทางอากาศ นับตั้งแตV 1 ตุลาคม 2539 จนถึง พุทธศักราช 2552 กองทัพอากาศได6มีการจัดสVวนราชการขึ้นใหมV ตามพระราช

กฤษฎีกาการแบVงสVวนราชการ และกำหนดหน6าที่สVวนราชการกองทัพอากาศ กองบัญชาการทหารสูงสุด กระทรวงกลาโหม 

พุทธศักราช 2552 ให6 กรมควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ เป3นหนVวยข้ึนตรงกองทัพอากาศ ซ่ึงมีหน6าท่ี เตรียมกำลัง ทางอากาศ 

กำลังภาคพื้น และระบบควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ ของกองทัพอากาศ ให6พร6อมปฏิบัติการตามที่กองทัพอากาศกำหนด 

นับตั้งแตV 2 เมษายน 2552 เป3นต6นมาปUจจุบันได6มีการปรับปรุงแก6ไขอัตรา ทอ. พุทธศักราช 2552 ให6มีความเหมาะสมยิ่งข้ึน 

มุVงหมายเพื่อยกระดับการบัญชาการและควบคุมในระบบการใช6กำลังกองทัพอากาศทั้งระบบ เพิ่มขีดความสามารถการ

บัญชาการและควบคุมให6มีขีดความสามารถการปฏิบัติการตลอดเวลาทุกวัน (24/7) และครอบคลุมมิติการปฏิบัติการของ

กองทัพอากาศ ท้ัง 3 มิติ ได6แกV มิติทางอากาศ ทางอวกาศ และทางไซเบอรK รองรับภารกิจการปฏิบัติการทางทหารท้ังท่ีเป3น 

การรบและมิใชVการรบ รวมถึงการสนับสนุนภารกิจอ่ืนของรัฐในการพัฒนาประเทศ  

การบรรเทาสาธารณภัยและชVวยเหลือประชาชน โดยปรับจาก "กรมควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ" เป3น 

"กองบัญชาการควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ" นับต้ังแตV 20 สิงหาคม 2565 เป3นต6นไป 

วิสัยทัศนK 

      “ เป3นหนVวยส่ังการ และควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ ท่ีพร6อมซ่ึงความรู6 และก6าวทันเทคโนโลยี ” 

ภารกิจ 

        มีหน6าที่เตรียมและดำเนินการเกี่ยวกับการบัญชาการและควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ ทางอวกาศ และทาง

ไซเบอรK และดำเนินการด6านการป�องกันทางอากาศการปฏิบัติการทางอากาศ การค6นหาและชVวยชีวิต การขVาวกรองการเฝ�า

ตรวจและลาดตระเวน การสนับสนุนการบัญชาการและควบคุม การจราจรทางอากาศ การขVาวอากาศ กับมีหน6าที่จัดการ

ความรู6 ควบคุม ประเมินผล และตรวจตรากิจการในสายวิทยาการที่เกี ่ยวข6องในด6านการควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ  

มีผู6บัญชาการกองบัญชาการควบคุมการปฏิบัติทางอากาศเป3นผู6บังคับบัญชารับผิดชอบ 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข8อง 

สิรินภา ทาระนัด (2561) การวิจัยเร่ือง การศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข6าราชการสVวนท6องถ่ิน ในเขตพ้ืนท่ีอำเภอ

จอมทอง จังหวัดเชียงใหมV วัตถุประสงคK(1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของสมรรถนะ หลักปUจจัยจูงใจประสิทธิภาพในการ

ทำงานของข6าราชการสVวนท6องถิ่นในเขตพื้นที่อำเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหมV (2) เพื่อศึกษาความสัมพันธKระหวVาง ปUจจัย

ประชากรศาสตรKสมรรถนะหลักปUจจัยจูงใจท่ีคาดวVา จะกVอให6เกิดประสิทธิภาพในการทำงานของข6าราชการสVวนท6องถ่ินในพ้ืนท่ี 

อำเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหมV (3) เพื่อศึกษาปUญหาในการปฏิบัติงานของข6าราชการท6องถิ่น ในเขตพื้นที่อำเภอจอมทอง 

จังหวัดเชียงใหมVโดยใช6แบบสอบถามเป3นเครื่องมือในการรวบรวม ข6อมูลของข6าราชการสVวนท6องถิ่นขององคKกรปกครองสVวน

ท6องถิ่นในเขตพื้นที่อำเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหมV จำนวน 156 ราย สถิติที่ใช6ในการศึกษา คือ สถิติเชิงพรรณนาและการ

ทดสอบสมมติฐานใช6การวิเคราะหKการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ในการหาความสัมพันธK ผลการวิจัยพบวVา สVวนใหญVเป3นเพศ

หญิง มีอายุระหวVาง 36 -40 ป� มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีอายุการทำงานต้ังแตV 6 -10 ป�มีรายได6ตVอเดือน 20,001 -25,000 

บาท สังกัดสำนักปลัดตำแหนVงงานสายงานวิชาการ มีระดับความคิดเห็นด6านสมรรถนะหลัก มากท่ีสุด คือ ด6านการทำงานเป3น

ทีม (µ = 4.21, σ = 0.46) มีระดับความคิดเห็นด6านปUจจัยจูงใจมากที่สุด คือ ด6านความก6าวหน6าในหน6าที่การงาน (µ =3.74, 



σ = 0.45) และด6านความสำเร็จในการทำงาน (µ= 3.74, σ = 0.39) มีระดับความคิดเห็นด6านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

มากท่ีสุด คือ ด6านความรวดเร็ว (µ =3.98, σ = 0.41) ด6านปUจจัยความสัมพันธKภายในท่ีมีคVาสัมประสิทธิสหสัมพันธKสูงท่ีสุดตVอ

ประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงาน (Y) นั้นเป3นความสัมพันธKของตัวแปรด6านความรับผิดชอบ (X17) เทVากับ 0.448 เมื่อวิเคราะหK

การถดถอยพหุคูณ โดยวิธี Stepwise พบวVา ปUจจัยด6านความรับผิดชอบ ด6านการบริการที่เป3นเลิศ ด6านการยึดมั่นในความ

ถูกต6องและจริยธรรม ด6านความก6าวหน6าในหน6าที่การงาน และด6านมุVงผลสัมฤทธิ์สVงผลทางบวกตVอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของข6าราชการสVวนท6องถิ่น มีคVา 𝛽 เทVากับ 0.254, 0.215, 0.190, 0.185, 0.171 ตามลำดับ ซึ่งตัวแปรพยากรณK 

ทั้งห6าสามารถพยากรณKประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข6าราชการสVวนท6องถิ่นในเขตพื้นที่อำเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหมV 

ได6ร6อยละ 40.0 อยVางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 กิตติ จอมคีรี (2559) การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข6าราชการทหารชั้นประทวน สังกัดกรมการ

ทหารสื่อสารมีวัตถุประสงคKเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข6าราชการทหารชั้นประทวนกรมการทหาร

สื่อสารเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข6าราชการทหารชั้นประทวนกรมการทหารสื่อสาร ตามปUจจัยด6าน

คุณลักษณะทางประชากรที ่แตกตVางกัน และเพื ่อศึกษาถึงสาเหตุที ่กVอให6เกิดความไมVพอใจในการปฏิบัติงาน โดยใช6

แบบสอบถามให6กับกลุ VมตัวอยVาง จำนวน 345 คน ผลการศึกษาพบวVา ความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู Vในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเป3นรายด6านพบวVา กลุVมตัวอยVางสVวนใหญVมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด6านสภาพแวดล6อมทางกายภาพ  

มากที่สุด รองลงมาได6แกV ด6านคVาจ6าง สวัสดิการ ด6านความสัมพันธKกับเพื ่อนรVวมงาน ด6านการเลื ่อนขั ้น ขึ ้นเงินเดือน  

ด6านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ด6านผู6บังคับบัญชา ด6านนโยบายการบริหารงาน ด6านเกียรติภูมิในงาน ด6านความมั่นคงในงาน 

และด6านความก6าวหน6าในงาน ตามลำดับ ผลการวิจัยพบวVา ข6าราชการทหารชั้นประทวนสังกัดกรมการทหาร สื่อสารที่มีเพศ 

อายุ สถานภาพการสมรส จำนวนบุตร อายุในการรับราชการ และระดับชั้นยศตVางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ไมVแตกตVางกันสVวนระดับการศึกษา และกองที่สังกัดมีความพึง พอใจในการปฏิบัติงาน แตกตVางกัน อยVางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ท่ีระดับ 0.05 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 การวิจัยเรื่อง ความต6องการสวัสดิการกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน กรณีศึกษากองบัญชาการควบคุมการปฏิบัติ

ทางอากาศ กองทัพอากาศ กระทรวงกลาโหม ผู6วิจัยได6ศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข6องจากนักวิชาการท่ีได6นำเสนอไว6แล6ว

สรุปแนวคิดในการวิจัย ซึ่งนำมาเป3นตัวแปรที่ใช6ในการวิจัยประกอบด6วย ตัวแปรอิสระ คือ ความต6องการสวัสดิการตาม 

เจเนอเรชั่นของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร นำมาจากแนวคิด/งานวิจัยของ ชนิดา รัตนชล (2562, 

หน6า 31) และตัวแปรตาม ได6แกV ประสิทธิภาพการทำงานของข6าราชการสVวนท6องถิ่น ในเขตพื้นที่อำเภอจอมทอง จังหวัด

เชียงใหมV นำมาจากแนวคิด/งานวิจัยของ  สิรินภา ทาระนัด (2561, หน6า 45) 

วิธีการศึกษา 

1. สำรวจจากเอกสาร ได6ทำการศึกษาจากเอกสารเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการตามระเบียบราชการ และสวัสดิการ 

ในความรับผิดชอบของกองบัญชาการควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ กองทัพอากาศ กระทรวงกลาโหม รวมทั้งเอกสารเก่ียวกับ

การที่ได6มีผู6ศึกษาค6นคว6าไว6ในรูปของตำรา หนังสือ ข6อมูลบนอินเทอรKเน็ต รายงานการวิจัย แล6วนำข6อมูลที่ได6จากการศึกษามา

สร6างเป3นแบบสอบถาม 

2. การวิจัยภาคสนามเชิงสำรวจด6วยวิธีแจกแบบสอบถาม 



ประชากรและกลุ%มตัวอย%าง 

ประชากร 

ข6าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ6างประจำ ท่ีประจำการกองบัญชาการควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ กองทัพอากาศ 

กระทรวงกลาโหม 

กลุ%มตัวอย%าง  

กลุVมตัวอยVางท่ีใช6ในการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี คือ ข6าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ6างประจำ ท่ีประจำการกองบัญชาการควบคุม

การปฏิบัติทางอากาศ กองทัพอากาศ กระทรวงกลาโหม จำนวน 350 คน โดยการกำหนดกลุVมตัวอยVางจากสูตรกรณีไมVทราบ 

จำนวนประชากร ท่ีมีความคาดเคล่ือน 0.05 และมีความเช่ือม่ัน 95% ตามสูตร 

เคร่ืองมือท่ีใช8ในการศึกษาและการวิเคราะห=ข8อมูล 

เครื่องมือที่ใช6ในการศึกษาครั้งนี้ได6แกV แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อรวบรวมข6อมูลของผู6วิจัยได6สร6างขึ้นตาม

วัตถุประสงคKและกรอบแนวคิดการศึกษา ประกอบด6วย 3 สVวน ดังน้ี 

 ตอนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไป ในสVวนน้ีเป3นรายละเอียดสVวนตัวของผู6ตอบ ได6แกV เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได6

ตVอเดือน และระดับช้ันยศ ลักษณะคำถามเป3นแบบตรวจสอบรายการ  

ตอนที่ 2 ระดับประสิทธิภาพการทำงานของบุคคลากรกองบัญชาการควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ กองทัพอากาศ 

กระทรวงกลาโหม ประกอบด6วย 1.) ด6านปริมาณงาน 2.) ด6านคุณภาพงาน 3.) ด6านความรวดเร็ว 4.) ด6านความประหยัดหรือ

คุ6มคVาของทรัพยากร โดยกำหนดคVาของคะแนนข6อคำถามในแตVละด6านมีลักษณะเป3นแบบมาตรประมาณคVา (rating scale)  

5 ระดับ ตามแบบของลิเคิรKต (Likert’s scale)  

ตอนที่ 3 ระดับความต6องการสวัสดิการของบุคคลากรกรณีศึกษา กองบัญชาการควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ 

กองทัพอากาศกระทรวงกลาโหม 1.สวัสดิการด6านเศรษฐกิจ 2.สวัสดิการด6านสุขภาพอนามัย 3.สวัสดิการด6านความม่ันคง และ

4.สวัสดิการด6านการศึกษา โดยกำหนดคVาของคะแนน เป3นระดับข6อคำถามในแตVละด6าน มีลักษณะเป3นแบบมาตรประมาณคVา 

(rating scale) 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิรKต (Likert’s scale)  

การเก็บรวบรวมข8อมูล 

 กันยายน 2566 - พฤศจิกายน 2566 

การวิเคราะห=ข8อมูล 

 การวิจัยครั ้งนี ้ผู 6ว ิจัยได6ดำเนินการวิเคราะหKข6อมูลโดยใช6โปรแกรมคอมพิวเตอรKสำเร็จรูปทางสถิติ (SPSS)  

เพ่ือวิเคราะหKข6อมูล ดังน้ี 

 1. ข6อมูลพื้นฐานของประชาชน ได6แกV เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทำงาน รายได6ตVอเดือน และระดับยศ 

วิเคราะหKข6อมูลด6วยการแจกแจงความถ่ี และคVาร6อยละ 

 2. วิเคราะหKข6อมูลเกี ่ยวกับระดับประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรกองบัญชาการควบคุมการปฏิบัติ 

ทางอากาศ กองทัพอากาศ กระทรวงกลาโหม โดยการหาคVาเฉล่ีย (mean) และคVาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  



โดยกำหนดเกณฑKในการประเมินวัดระดับความคิดเห็น 5 ระดับ การแปลความหมายคVาเฉลี่ยของความคิดเห็น โดยใช6เกณฑK

ของ (ปกรณK ประจัญบาน, 2555, หน6า 170) ดังน้ี 

 3. วิเคราะหKข6อมูลเกี่ยวกับระดับความต6องการสวัสดิการของบุคคลากรกองบัญชาการควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ 

กองทัพอากาศ กระทรวงกลาโหม โดยการหาคVาเฉล่ีย (mean) และคVาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) โดยกำหนด

เกณฑKในการประเมินวัดระดับความคิดเห็น 5 ระดับ การแปลความหมายคVาเฉลี่ยของความคิดเห็น โดยใช6เกณฑKของ (ปกรณK 

ประจัญบาน, 2555, หน6า 170)  

 4. วิเคราะหKข6อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธKระหวVางตัวแปร 2 ตัว คือ ระดับประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร และ

ระดับความต6องการสวัสดิการของบุคคลากร กรณีศึกษา กองบัญชาการควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ กองทัพอากาศ 

กระทรวงกลาโหม โดยกำหนดเกณฑKในการแปลคVาสหสัมพันธK การ แปลคVา r ของ Pearson’s Coefficient Correlation  

(ชูศรี วงศKรัตนะ, 2541, หน6า 316)  

 สถิติท่ีใช8ในการวิเคราะห=ข8อมูล 

 1.สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ได6แกV ความถ่ี ร6อยละ คVาเฉล่ีย คVาเบ่ียงเบน มาตรฐาน 

 2. สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics)  

- คVา t-distribution เพ่ือใช6ทดสอบเปรียบเทียบคVาเฉล่ียของตัวแปรท่ีจำแนกเป3น 2 กลุVม  

- คVา F-distribution คVาการวิเคราะหKความแปรปรวนทางเดียว (one – way analysis of variance – One – way 

ANOVA) เพ่ือวิเคราะหKเปรียบเทียบความแตกตVางของตัวแปรท่ีจำแนก ต้ังแตV 2 กลุVมข้ึนไป 

 - การทดสอบสหสัมพันธK (correlations) เพ่ือหาความสัมพันธKระหวVางตัวแปรอิสระกับตัว แปรตาม โดย ** นัยสำคัญ

ทางสถิติ 0.01  

3. กำหนดคVาระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

ผลการศึกษา 

1. ปUจจัยสVวนบุคคล พบวVา กลุVมตัวอยVางสVวนใหญVเป3นเพศชาย มีจำนวน 205 คน คิดเป3นร6อยละ 58.6 และมีอายุ 21 – 30 ป� 

จำนวน 140 คน คิดเป3นร6อยละ 40.4 สVวนใหญVมีระดับการศึกษามัธยมตอนปลาย/ปวช. จำนวน 85 คน คิดเป3นร6อยละ 24.3 

มีรายได6ตVอเดือน 10,000 – 20,000 บาท จำนวน 113 คน คิดเป3นร6อยละ 32.3 สVวนใหญVมีระดับชั้นยศจVาอากาศ จำนวน 94 

คน คิดเป3นร6อยละ 26.9 

 2. ผลการวิเคราะหKระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบัญชาการควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ 

กองทัพอากาศ กระทรวงกลาโหม ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วยมาก เมื่อพิจารณาเป3นรายด6าน พบวVา 

ด6านคุณภาพ มีคVาเฉลี่ยสูงสุด มีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วยมาก รองลงมา ด6านความประหยัดหรือคุ6มคVาของ

ทรัพยากร มีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วยมาก และคVาเฉลี่ยที่ต่ำสุดคือด6านปริมาณงาน ทรัพยากร มีระดับความ

คิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วยมาก 

 2.1 ผลการวิเคราะหKระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบัญชาการควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ 

กองทัพอากาศ กระทรวงกลาโหม ด6านปริมาณงาน ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วยมาก เม่ือพิจารณาเป3น



รายข6อ พบวVา ทVานได6รับการมอบหมายงานและหน6าท่ีรับผิดชอบท่ีชัดเจน มีคVาเฉล่ียสูงสุด มีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็น

ด6วยมาก รองลงมาทVานสามารถแก6ไขปUญหาในการปฏิบัติงาน มีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วยมาก และคVาเฉลี่ยท่ี

ต่ำสุดคือทVานเข6าใจในระบบงานและการเชื่อมโยงเทคโนโลยีกับ กระบวนการ ปฏิบัติงาน มีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็น

ด6วยมาก 

 2.2 ผลการวิเคราะหKระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบัญชาการควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ 

กองทัพอากาศ กระทรวงกลาโหม ด6านคุณภาพงาน ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วยมาก เม่ือพิจารณาเป3น

รายข6อ พบวVา การวางแผนจัดระบบงานโดยการนำเทคโนโลยีมาชVวยให6การปฏิบัติงานมีความถูกต6องสมบูรณKชัดเจน มีคVาเฉล่ีย

สูงสุด มีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วยมาก รองลงมาทVานปฏิบัติงานที่ยึดหลักความถูกต6อง ตามระเบียบกฎหมาย 

และจรรยาบรรณ ของข6าราชการ ระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วยมาก และคVาเฉลี่ยที่ต่ำสุดคือผลการปฏิบัติงาน 

ของทVานเป3นไปตามหลักเกณฑK วิธีปฏิบัติและได6คุณภาพ มีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วยมาก 

 2.3 ผลการวิเคราะหKระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบัญชาการควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ 

กองทัพอากาศ กระทรวงกลาโหม ด6านความรวดเร็ว ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วยมาก เมื่อพิจารณา

เป3นรายข6อ พบวVา ทVานปฏิบัติงานได6ตรงตามกรอบระยะเวลาการปฏิบัติงานตาม หนังสือสั่งการ กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข6อง  

มีคVาเฉลี่ยสูงสุด มีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วยมากที่สุด รองลงมาทVานความเข6าใจระบบงานขั้นตอนการปฏิบัติเป3น

อยVางดีทำให6สามารถทำงานได6อยVางรวดเร็ว มีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วยมากที่สุด และคVาเฉลี่ยที่ต่ำสุดคือทVาน

ให6บริการได6อยVางรวดเร็ว ตอบสนองความต6องการของประชาชนอยVางถูกต6อง มีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วยมาก 

 2.4 ผลการวิเคราะหKระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบัญชาการควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ 

กองทัพอากาศ กระทรวงกลาโหม ด6านความประหยัดหรือคุ6มคVาของทรัพยากร ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับ

เห็นด6วยมาก เมื่อพิจารณาเป3นรายข6อ พบวVา ทVานจัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยูVในองคKกรเชVนเงิน วัสดุตVาง ๆ ได6อยVางเหมาะสม  

มีคVาเฉลี่ยสูงสุด มีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วยมากที่สุด รองลงมาทVานปรับปรุงการปฏิบัติงานเพื่อลดความซ้ำซ6อน

ในการใช6ทรัพยากร มีระดับความคิดเห็นอยู Vในระดับเห็นด6วยมาก และคVาเฉลี ่ยที ่ต่ำสุดคือทVานใช6ทรัพยากรที่มีอยู Vใน

กองบัญชาการควบคุมปฏิบัติทางอากาศ กองทัพอากาศกระทรวงกลาโหมได6อยVางคุ6มคVาและประหยัด และเกิดประโยชนKสูงสุด 

มีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วยมาก 

 3. ผลการวิเคราะหKระดับความต6องการสวัสดิการของบุคลากรกองบัญชาการควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ 

กองทัพอากาศ กระทรวงกลาโหม ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วยมาก เมื่อพิจารณาเป3นรายด6าน พบวVา

ด6านเศรษฐกิจ มีคVาเฉลี่ยสูงสุด มีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วยมาก รองลงมาสวัสดิการด6านสุขภาพอนามัย มีระดับ

ความคิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วยมาก และคVาเฉล่ียท่ีต่ำสุดคือมีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วยมาก 

 3.1 ผลการวิเคราะหKระดับความต6องการสวัสดิการของบุคลากรกองบัญชาการควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ 

กองทัพอากาศ กระทรวงกลาโหม ด6านเศรษฐกิจ ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วยมาก เมื่อพิจารณาเป3น

รายข6อ พบวVาเงินชVวยเหลือสำหรับคVาใช6จVายในการรักษาพยาบาล มีคVาเฉลี่ยสูงสุด มีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วย

มากที่สุด รองลงมาเงินชVวยเหลือในด6านการศึกษาของบุตร มีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วยมากที่สุด และคVาเฉล่ีย 

ท่ีต่ำสุดคือคVาตอบแทนสำหรับการทำงานลVวงเวลา มีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วยมาก 

 3.2 ผลการวิเคราะหKระดับความต6องการสวัสดิการของบุคลากรกองบัญชาการควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ 

กองทัพอากาศ กระทรวงกลาโหม สวัสดิการด6านสุขภาพอนามัย ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วยมาก  



เมื่อพิจารณาเป3นรายข6อ พบวVาอุปกรณK เครื่องใช6ตVางๆ ไมVเป3นอันตรายตVอสุขภาพ มีคVาเฉลี่ยสูงสุด มีระดับความคิดเห็นอยูVใน

ระดับเห็นด6วยมากท่ีสุด รองลงมาการเข6ารับการรักษาท่ีโรงพยาบาล มีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วยมาก และคVาเฉล่ีย

ท่ีต่ำสุดคือสิทธ์ิเบิกคVารักษาพยาบาลของรพ.รัฐได6ฟรี มีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วยมาก 

 3.3 ผลการวิเคราะหKระดับความต6องการสวัสดิการของบุคลากรกองบัญชาการควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ 

กองทัพอากาศ กระทรวงกลาโหม สวัสดิการด6านความมั่นคง ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วยมาก เม่ือ

พิจารณาเป3นรายข6อ พบวVาการจVายเงินชVวยเหลือบุคลากรกรณีประสบภัยพิบัติ มีคVาเฉลี่ยสูงสุด มีระดับความคิดเห็นอยูVใน

ระดับเห็นด6วยมาก รองลงมาการประกันชีวิต อุบัติเหตุ สุขภาพ มีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วยมาก และคVาเฉล่ีย 

ท่ีต่ำสุดคือเงินบำนาญตลอดชีพ มีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วยมาก 

 3.4 ผลการวิเคราะหKระดับความต6องการสวัสดิการของบุคลากรกองบัญชาการควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ 

กองทัพอากาศ กระทรวงกลาโหม สวัสดิการด6านการศึกษา ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู Vในระดับเห็นด6วยมาก  

เมื่อพิจารณาเป3นรายข6อ พบวVา การจัดอบรมเสริมความรู6วิชาชีพให6บุคลากร มีคVาเฉลี่ยสูงสุด มีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับ

เห็นด6วยมาก รองลงมาเงินที่ทางหนVวยงานชVวยเหลือเกี่ยวกับคVาใช6จVายในการศึกษา มีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วยมาก 

และคVาเฉล่ียท่ีต่ำสุดคือสVงเสริมการลาศึกษาตVอท้ังในเวลาและนอกเวลาราชการ มีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วยมาก 

 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  4.1 เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบัญชาการควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ 

กองทัพอากาศ กระทรวงกลาโหม ซ่ึงการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีได6ต้ังสมมติฐานในการวิจัยได6ไว6 5 ข6อ 

  สมมติฐานข6อ 1. บุคลากรกองบัญชาการควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ กองทัพอากาศ กระทรวงกลาโหม 

ท่ีมีเพศตVางกัน นVาจะมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตVางกัน 

  สมมติฐานข6อ 2. บุคลากรกองบัญชาการควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ กองทัพอากาศ กระทรวงกลาโหม 

ท่ีมีอายุตVางกัน นVาจะมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตVางกัน 

  สมมติฐานข6อ 3. บุคลากรกองบัญชาการควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ กองทัพอากาศ กระทรวงกลาโหม 

ท่ีมีระดับการศึกษาตVางกัน นVาจะมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตVางกัน 

  สมมติฐานข6อ 4. บุคลากรกองบัญชาการควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ กองทัพอากาศ กระทรวงกลาโหม 

ท่ีมีรายได6ตVอเดือนตVางกัน นVาจะมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตVางกัน 

  สมมติฐานข6อ 5. บุคลากรกองบัญชาการควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ กองทัพอากาศ กระทรวงกลาโหม 

ท่ีมีระดับช้ันยศตVางกัน นVาจะมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตVางกัน 

 ผลการวิจัยพบวVา ระดับชั้นยศ ที่แตกตVางกันมีความเหมาะสมแตกตVางกัน อยVางมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งเป3นไปตาม

สมมติฐานข6อ 2, 4 และ5 สVวน เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได6ตVอเดือน ที่แตกตVางมีความ เหมาะสมแตกตVางกันอยVาง 

ไมVมีนัยสำคัญทางสถิติ ซ่ึงเป3นไปตามสมมติฐานข6อ 1 และ 3 

  4.2 ความสัมพันธKของระดับความต6องการสวัสดิการของบุคลากรกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรกองบัญชาการควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ กองทัพอากาศ กระทรวงกลาโหม โดยใช6 สถิติสหสัมพันธK ซึ่งการ

ศึกษาวิจัยคร้ังน้ีได6ต้ังสมมติฐานในการวิจัยได6ไว6 6 ข6อ 

  สมมติฐานข6อ 6. ความต6องการสวัสดิการของบุคลากรกองบัญชาการควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ 

กองทัพอากาศ กระทรวงกลาโหมนVาจะมีความสัมพันธKกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 



  ผลการวิเคราะหKความสัมพันธKของระดับความต6องการสวัสดิการของบุคลากรกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรกองบัญชาการควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ กองทัพอากาศ กระทรวงกลาโหม โดยใช6สถิติสหสัมพันธK 

พบวVา ด6านเศรษฐกิจ สวัสดิการด6านสุขภาพอนามัย และสวัสดิการด6านการศึกษา มีความสัมพันธKเชิงบวกในระดับสูงกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบัญชาการควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ กองทัพอากาศ กระทรวงกลาโหม และ

สวัสดิการด6านความมั่นคง มีความสัมพันธKเชิงบวกในระดับสูงมากกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบัญชาการ

ควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ กองทัพอากาศ กระทรวงกลาโหม ซ่ึงเป3นไปตามสมติฐานข6อ 6 

อภิปรายผล 

1. ผลการวิเคราะหKระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบัญชาการควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ 

กองทัพอากาศ กระทรวงกลาโหม ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วยมาก เมื่อพิจารณาเป3นรายด6าน พบวVา 

ด6านคุณภาพงาน มีคVาเฉลี่ยสูงที่สุด มีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วยมาก รองลงมาคือด6านความประหยัดหรือคุ6มคVา

ของทรัพยากร มีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วยมาก ด6านความรวดเร็ว มีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วยมาก 

และคVาเฉลี่ยต่ำที่สุดคือด6านปริมาณงาน มีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วยมาก ไมVสอดคล6องกับงานวิจัยของสิรินภา  

ทาระนัด (2561) ซึ่งทำวิจัยเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข6าราชการสVวนท6องถิ่นในเขตพื้นที่อำเภอ

จอมทอง จังหวัดเชียงใหมV ซึ่งพบวVาภาพรวมมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูVในระดับมาก โดยเรียงลำดับตามคVาเฉลี่ยจาก

มากไปหาน6อย คือ ด6านความรวดเร็ว ด6านคุณภาพงาน ด6านปริมาณ และด6านความประหยัดหรือคุ6มคVาของทรัพยากร 

ตามลำดับ ไมVสอดคล6องเพราะคVาเฉลี่ยที่เรียงลำดับจากมากไปน6อยของนักวิจัยที่นำมาใช6เป3นตัวอยVางเรียงลำดับจากมาก 

ไปน6อยตVางกัน 

 1.1 ผลการวิเคราะหKระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบัญชาการควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ 

กองทัพอากาศ กระทรวงกลาโหม ด6านปริมาณงาน ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วยมาก เม่ือพิจารณาเป3น

รายข6อ พบวVา ทVานได6รับการมอบหมายงานและหน6าที่รับผิดชอบท่ีชัดเจน มีคVาเฉลี่ยสูงที่สุด มีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับ

เห็นด6วยมาก รองลงมาคือทVานสามารถแก6ไขปUญหาในการปฏิบัติงาน มีระดับความคิดเห็นอยู Vในระดับเห็นด6วยมาก  

การปฏิบัติงานของทVานมีผลสำเร็จตามปริมาณท่ีได6รับมอบหมาย มีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วยมาก และคVาเฉล่ียต่ำ

ที่สุดคือทVานเข6าใจในระบบงานและการเชื่อมโยงเทคโนโลยีกับ กระบวนการปฏิบัติงาน ไมVสอดคล6องกับงานวิจัยของ สิรินภา 

ทาระนัด (2561) ซึ่งทำวิจัยเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข6าราชการสVวนท6องถิ่นในเขตพื้นที่อำเภอ

จอมทอง จังหวัดเชียงใหมV ซึ่งพบวVาภาพรวมมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูVในระดับมาก โดยเรียงลำดับตามคVาเฉลี่ยจาก

มากไปหาน6อย คือ การมอบหมายงานและหน6าที่รับผิดชอบที่ชัดเจน การเข6าใจในระบบงานและการเชื่อมโยงเทคโนโลยีกับ

กระบวนการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานมีผลสำเร็จตามปริมาณที่ได6รับมอบหมาย และสามารถแก6ไขปUญหาหรือการให6บริการ

แกVผู6มาประชาชนผู6มาติดตVอโดยไมVมีคั่งค6าง ตามลำดับ ไมVสอดคล6องเพราะระดับคVาเฉลี่ยที่เรียงลำดับจากมากไปน6อยของ

นักวิจัยท่ีนำมาใช6เป3นตัวอยVางเรียงลำดับจากมากไปน6อยตVางกัน 

 1.2 ผลการวิเคราะหKระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบัญชาการควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ 

กองทัพอากาศ กระทรวงกลาโหม ด6านคุณภาพงาน ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วยมาก เม่ือพิจารณาเป3น

รายข6อ พบวVา การวางแผนจัดระบบงานโดยการนำเทคโนโลยีมาชVวยให6การปฏิบัติงานมี ความถูกต6องสมบูรณK มีคVาเฉลี่ยสูง

ท่ีสุด มีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วยมาก รองลงมาทVานปฏิบัติงานท่ียึดหลักความถูกต6อง ตามระเบียบกฎหมาย และ

จรรยาบรรณ ของข6าราชการ มีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วยมาก ทVานสร6างสัมพันธภาพท่ีดีภายในหนVวยงานเพ่ือการ



ให6การปฏิบัติงานบรรลุ เป�าหมายและมีประสิทธิภาพ มีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วยมาก และคVาเฉลี่ยต่ำที่สุดคือผล

การปฏิบัติงานของทVานเป3นไปตามหลักเกณฑK วิธีปฏิบัติ และได6คุณภาพ มีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วยมาก  

ไมVสอดคล6องกับงานวิจัยของสิรินภา ทาระนัด (2561) ซึ่งทำวิจัยเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข6าราชการ

สVวนท6องถิ่นในเขตพื้นที่อำเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหมV ซึ่งพบวVาภาพรวมมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูVในระดับมาก 

โดยเรียงลำดับตามคVาเฉลี ่ยจากมากไปหาน6อย คือ การปฏิบัติงานที ่ย ึดหลักความถูกต6อง ตามระเบียบกฎหมาย  

และ จรรยาบรรณของข6าราชการ การสร6างสัมพันธภาพที่ดีภายในหนVวยงานเพื่อการให6การปฏิบัติงานบรรลุเป�าหมายและมี

ประสิทธิภาพ ผลการปฏิบัติงานเป3นไปตาม หลักเกณฑKวิธีปฏิบัติและได6คุณภาพ และการวางแผนจัดระบบงานโดยนำ

เทคโนโลยีมาชVวยให6การปฏิบัติงานมีความถูกต6องสมบูรณK ตามลำดับ ไมVสอดคล6องเพราะระดับคVาเฉลี่ยที่เรียงลำดับจากมาก 

ไปน6อยของนักวิจัยท่ีนำมาใช6เป3นตัวอยVางเรียงลำดับจากมากไปน6อยตVางกัน 

1.3 ผลการวิเคราะหKระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบัญชาการควบคุมกาปฏิบัติทางอากาศ 

กองทัพอากาศ กระทรวงกลาโหม ด6านความรวดเร็ว ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วยมาก เมื่อพิจารณา

เป3นรายข6อ พบวVา ทVานปฏิบัติงานได6ตรงตามกรอบระยะเวลาการปฏิบัติงานตาม หนังสือสั่งการ กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข6อง  

มีคVาเฉล่ียสูงท่ีสุด มีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วยมากท่ีสุด รองลงมาทVานความเข6าใจระบบงานข้ันตอนการปฏิบัติเป3น

อยVางดีทำให6สามารถทำงานได6อยVางรวดเร็ว มีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วยมากท่ีสุด ทVานรVวมมือรVวมใจสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานในทีมให6สามารถ บรรลุ เป�าหมายได6อยVางรวดเร็ว มีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วยมาก และคVาเฉล่ียต่ำท่ีสุด

คือทVานให6บริการได6อยVางรวดเร็ว ตอบสนองความต6องการของประชาชนอยVางถูกต6อง มีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วย

มาก ไมVสอดคล6องกับงานวิจัยของสิรินภา ทาระนัด (2561) ซึ่งทำวิจัยเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ข6าราชการสVวนท6องถิ่นในเขตพื้นที่อำเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหมV ซึ่งพบวVาภาพรวมมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูVใน

ระดับมาก โดยเรียงลำดับตามคVาเฉล่ียจากมากไปหาน6อย คือ การรVวมมือรVวมใจสนับสนุนการปฏิบัติงานในทีมให6สามารถบรรลุ

เป�าหมายไดอ6ยVางรวดเร็ว การปฏิบัติงานได6ตรงตามกรอบระยะเวลาการปฏิบัติงานตามหนังสือสั่งการกฎระเบียบที่เกี่ยวข6อง 

ความเข6าใจระบบงานขั้นตอนการปฏิบัติ เป3นอยVางดีทำให6สามารถทำงานได6อยVางรวดเร็ว และการให6บริการได6อยVางรวดเร็ว

ตอบสนองความต6องการของประชาชนอยVางถูกต6อง ตามลำดับ ไมVสอดคล6องเพราะระดับคVาเฉลี่ยที่เรียงลำดับจากมากไปน6อย

ของนักวิจัยท่ีนำมาใช6เป3นตัวอยVางเรียงลำดับจากมากไปน6อยตVางกัน 

1.4 ผลการวิเคราะหKระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบัญชาการควบคุมกาปฏิบัติทางอากาศ 

กองทัพอากาศ กระทรวงกลาโหม ด6านความประหยัดหรือคุ6มคVาของทรัพยากร ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับ

เห็นด6วยมาก เมื่อพิจารณาเป3นรายข6อ พบวVา ทVานจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูVในองคKกรเชVนเงิน วัสดุตVาง ๆ ได6อยVางเหมาะสม

เกี่ยวข6อง มีคVาเฉลี่ยสูงที่สุด มีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วยมากที่สุด รองลงมาทVานปรับปรุงการปฏิบัติงานเพื่อลด

ความซ้ำซ6อนในการใช6ทรัพยากร มีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วยมาก ทVานปฏิบัติงานได6ตามแผนงานและขั้นตอนได6

อยVางมีประสิทธิภาพ มีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วยมาก และคVาเฉลี่ยต่ำที่สุดคือทVานใช6ทรัพยากรที่มีอยู Vใน

กองบัญชาการควบคุมปฏิบัติทางอากาศ กองทัพอากาศกระทรวงกลาโหมได6อยVางคุ6มคVาและประหยัด และเกิดประโยชนKสูงสุด 

มีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วยมาก ไมVสอดคล6องกับงานวิจัยของสิรินภา ทาระนัด (2561) ซึ่งทำวิจัยเรื่องการศึกษา

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข6าราชการสVวนท6องถิ่นในเขตพื้นที่อำเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหมV ซึ่งพบวVาภาพรวม 

มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูVในระดับมาก โดยเรียงลำดับตามคVาเฉลี่ยจากมากไปหาน6อย คือ ปรับปรุงการปฏิบัติงาน

เพื่อลดความซ้ำซ6อนในการใช6ทรัพยากร จัดสรรทรัพยากรที่มีอยูVในองคKกรเชVนเงิน วัสดุตVาง ๆ ได6อยVางเหมาะสม การใช6



ทรัพยากรที่มีอยูVในองคKกรปกครองสVวนท6องถิ่นได6อยVางคุ6มคVา และประหยัดและเกิดประโยชนKสูงสุด และการปฏิบัติงานได6ตาม

แผนงาน และขั้นตอนได6อยVางมีประสิทธิภาพ ตามลำดับ ไมVสอดคล6องเพราะระดับคVาเฉลี่ยที่เรียงลำดับจากมากไปน6อยของ

นักวิจัยท่ีนำมาใช6เป3นตัวอยVางเรียงลำดับจากมากไปน6อยตVางกัน 

2. ผลการวิเคราะหKระดับความต6องการสวัสดิการของบุคลากรกองบัญชาการควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ 

กองทัพอากาศ กระทรวงกลาโหม ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วยมาก เมื่อพิจารณาเป3นรายด6าน พบวVา 

ด6านเศรษฐกิจ มีคVาเฉลี่ยสูงที่สุด มีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วยมาก รองลงมาสวัสดิการด6านสุขอนามัย ระดับความ

คิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วยมาก สวัสดิการด6านความมั่นคง มีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วยมาก และต่ำที่สุดคือ

สวัสดิการด6านการศึกษา มีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วยมาก ไมVสอดคล6องกับงานวิจัยของชนิดา รัตนชล (2562)  

ซึ่งทำวิจัยเรื่องความต6องการสวัสดิการตามเจเนอเรชั่นของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรK ซึ่งพบวVาอยูVใน

ระดับมาก โดยเรียงลำดับตามคVาเฉลี่ยจากมากไปหาน6อยคือ ด6านความมั่นคง ด6านสุขภาพอนามัย ด6านเศรษฐกิจ และด6าน

การศึกษา ตามลำดับ ไมVสอดคล6องเพราะระดับคVาเฉลี่ยที่เรียงลำดับจากมากไปน6อยของนักวิจัยที่นำมาใช6เป3นตัวอยVาง

เรียงลำดับจากมากไปน6อยตVางกัน 

2.1 ผลการวิเคราะหKระดับความต6องการสวัสดิการของบุคลากรกองบัญชาการควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ 

กองทัพอากาศ กระทรวงกลาโหม ด6านเศรษฐกิจ ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วยมาก เมื่อพิจารณาเป3น

รายข6อ พบวVาเงินชVวยเหลือสำหรับคVาใช6จVายในการรักษาพยาบาล มีคVาเฉลี่ยสูงสุด มีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วย

มากที่สุด รองลงมาเงินชVวยเหลือในด6านการศึกษาของบุตร มีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วยมากที่สุด การจVายเงิน

สงเคราะหKครอบครัวและเงินบำเพ็ญกุศลศพเม่ือบุคลากรถึงแกVกรรม มีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วยมาก และต่ำท่ีสุด

คือคVาตอบแทนสำหรับการทำงานลVวงเวลา มีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วยมาก ไมVสอดคล6องกับงานวิจัยของชนิดา 

รัตนชล (2562) ซ่ึงทำวิจัยเร่ืองความต6องการสวัสดิการตามเจเนอเรช่ันของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรK 

ซึ ่งพบวVาอยู Vในระดับมาก โดยเรียงลำดับตามคVาเฉลี ่ยจากมากไปหาน6อย คือ เงินชVวยเหลือสำหรับคVาใช6จVายในการ

รักษาพยาบาล คVาตอบแทนสำหรับการทางานลVวงเวลา การจVายเงินสงเคราะหKครอบครัวและเงินบำเพ็ญกุศลศพเมื่อบุคลากร 

ถึงแกV และเงินชVวยเหลือ ในด6านการศึกษาของบุตร ตามลำดับ ไมVสอดคล6องเพราะระดับคVาเฉลี่ยที่เรียงลำดับจากมากไปน6อย

ของนักวิจัยท่ีนำมาใช6เป3นตัวอยVางเรียงลำดับจากมากไปน6อยตVางกัน 

2.2 ผลการวิเคราะหKระดับความต6องการสวัสดิการของบุคลากรกองบัญชาการควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ 

กองทัพอากาศ กระทรวงกลาโหม สวัสดิการด6านสุขอนามัย ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วยมาก  

เมื่อพิจารณาเป3นรายข6อพบวVาอุปกรณK เครื่องใช6ตVางๆ ไมVเป3นอันตรายตVอสุขภาพ มีคVาเฉลี่ยสูงสุด มีระดับความคิดเห็นอยูVใน

ระดับเห็นด6วยมากที ่สุด รองลงมาการเข6ารับการรักษาที ่โรงพยาบาล มีระดับความคิดเห็นอยู Vในระดับเห็นด6วยมาก 

สภาพแวดล6อมที่ดีในการทำงาน มีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วยมาก และต่ำที่สุดคือสิทธิ์เบิกคVารักษาพยาบาลของ

รพ.รัฐได6ฟรี มีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วยมาก ไมVสอดคล6องกับงานวิจัยของชนิดา รัตนชล (2562) ซึ่งทำวิจัยเรื่อง

ความต6องการสวัสดิการตามเจเนอเรชั่นของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรK ซึ่งพบวVาอยูVในระดับมาก 

โดยเรียงลำดับตามคVาเฉลี่ยจากมากไปหาน6อย คือ การเข6ารับการรักษาที่โรงพยาบาล การมีอุปกรณK เครื่องใช6ตVางๆ ไมVเป3น

อันตรายตVอสุขภาพ ยารักษาโรคสามัญประจำหนVวยงาน และห6องพยาบาลสำหรับพนักงานป�วย ตามลำดับ ไมVสอดคล6อง

เพราะระดับคVาเฉล่ียท่ีเรียงลำดับจากมากไปน6อยของนักวิจัยท่ีนำมาใช6เป3นตัวอยVางเรียงลำดับจากมากไปน6อยตVางกัน 



2.3 ผลการวิเคราะหKระดับความต6องการสวัสดิการของบุคลากรกองบัญชาการควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ 

กองทัพอากาศ กระทรวงกลาโหม สวัสดิการด6านความมั่นคง ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วยมาก  

เมื่อพิจารณาเป3นรายข6อพบวVา การจVายเงินชVวยเหลือบุคลากรกรณีประสบภัยพิบัติ มีคVาเฉลี่ยสูงสุด มีระดับความคิดเห็นอยูVใน

ระดับเห็นด6วยมาก รองลงมาการประกันชีวิต อุบัติเหตุ สุขภาพ มีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วยมาก การพิจารณา

ปรับเงินเดือนตามลำดับ มีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วยมาก และต่ำที่สุดคือเงินบำนาญตลอดชีพ มีระดับความ

คิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วยมาก ไมVสอดคล6องกับงานวิจัยของชนิดา รัตนชล (2562) ซึ่งทำวิจัยเรื่องความต6องการสวัสดิการ

ตามเจเนอเรชั่นของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรK ซึ่งพบวVาอยูVในระดับมากที่สุด โดยเรียงลำดับตาม

คVาเฉลี่ยจากมากไปหาน6อย คือ การประกันชีวิต อุบัติเหตุ สุขภาพ การจVายเงิน ชVวยเหลือพนักงานกรณีประสบภัยพิบัติ  

เงินบำนาญตลอดชีพ และการให6รางวัลและการยกยVองเชิดชูเกียรติ ตามลำดับ ไมVสอดคล6องเพราะระดับคVาเฉลี่ยที่เรียงลำดับ

จากมากไปน6อยของนักวิจัยท่ีนำมาใช6เป3นตัวอยVางเรียงลำดับจากมากไปน6อยตVางกัน 

2.4 ผลการวิเคราะหKระดับความต6องการสวัสดิการของบุคลากรกองบัญชาการควบคุมการปฏิบัติทางอากาศ กองทัพอากาศ 

กระทรวงกลาโหม สวัสดิการด6านการศึกษา ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วยมาก เมื่อพิจารณาเป3นรายข6อ

พบวVา การจัดอบรมเสริมความรู6วิชาชีพให6บุคลากร มีคVาเฉลี่ยสูงสุด มีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วยมาก รองลงมา 

เงินที่ทางหนVวยงานชVวยเหลือเกี่ยวกับคVาใช6จVายในการศึกษา มีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วยมาก การสVงบุคลากร 

ไปศึกษาดูงานทั้งในประเทศและตVางประเทศ ระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วยมาก และต่ำที่สุดคือสVงเสริมการลาศึกษา

ตVอทั้งในเวลาและนอกเวลาราชการ มีระดับความคิดเห็นอยูVในระดับเห็นด6วยมาก ไมVสอดคล6องกับงานวิจัยของชนิดา รัตนชล 

(2562) ซึ่งทำวิจัยเรื่องความต6องการสวัสดิการตามเจเนอเรชั่นของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรK  

ซึ่งพบวVาอยูVในระดับมาก โดยเรียงลำดับตามคVาเฉลี่ยจากมากไปหาน6อย คือ การจัดอบรมเสริมความรู6วิชาชีพให6บุคลากร การ

สVงบุคลากรไปศึกษาดูงานทั้งในประเทศและตVางประเทศ สVงเสริมการลาศึกษาตVอทั ้งในเวลาและนอกเวลา และเงินท่ี 

ทางหนVวยงานชVวยเหลือเกี่ยวกับคVาใช6จVายในการศึกษา ตามลำดับ ไมVสอดคล6องเพราะระดับคVาเฉลี่ยที่เรียงลำดับจากมาก 

ไปน6อยของนักวิจัยท่ีนำมาใช6เป3นตัวอยVางเรียงลำดับจากมากไปน6อยตVางกัน 

ข8อเสนอแนะ  

ข8อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. กองทัพอากาศ กระทรวงกลาโหม ควรมีการสำรวจความต6องการของบุคลาการภายในสถานที่ทำงาน เพราะจะได6

ทราบถึงจำนวนบุคลากรท่ีต6องการสวัสดิการและสามารถนำมาแก6ไขปUญหาได6 

2. กองทัพอากาศ กระทรวงกลาโหม ควรมีการอบรมให6ความรู6เกี่ยวกับการทำงานให6มีประสิทธิภาพ เพราะบุคลากร

สามารถนำความรู6ท่ีได6จากการอบรมไปใช6ในการทำงานให6มีประสิทธิภาพได6 

3. กองทัพอากาศ กระทรวงกลาโหม ควรมีนโยบายสVงเสริมบุคลากรที่ทำงานได6ดีมีประสิทธิภาพเพื่อเป3นขวัญและ

กำลังใจให6กับบุคลากรมีกำลังใจในการทำงานมากยิ่งขึ้น เพราะการที่ให6รางวัลแกVบุคลากรที่ปฏิบัติงานดีจะทำให6สามารถ

บุคลากรน้ันๆมุVงม่ัน ต้ังใจ และขยันในการทำงานมากย่ิงข้ึน 

ข8อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต%อไป 

 1.ควรมีการศึกษาปUญหาความต6องการของบุคลากรให6มากยิ่งขึ้น เพราะจะได6ทราบถึงปUญหาได6เป3นชVวงแรก ๆ และ

สามารถนำไปทำวิจัยในคร้ังตVอไปได6อยVางรวดเร็ว 



 2.ควรมีการศึกษาผลสำเร็จที่จะเกิดขึ้นในครั้งตVอไป เพราะพอทราบถึงผลลัพธKแล6วจะได6รู6วVามีสิ่งไหนอีกหรือไมVท่ี

บุคลากรยังต6องการสวัสดิการอีกมากน6องแคVไหน พอทราบแล6วก็จะสามารถนำไปทำวิจัยในคร้ังตVอไป 
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