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บทคัดย่อ 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาการบริหารของหน่วยงานภาครัฐ กรณีส านักเทศกิจ กรุงเทพมหานคร”  
มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการพัฒนาการบริหารของส านักเทศกิจเชิงโครงสร้าง อ านาจหน้าที่ และภารกิจ      เพื่อ
ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการบริหารของส านกัเทศกิจ กรุงเทพมหานคร และเพื่อเสนอแนะแนวทาง
ในการปรับปรุงการพัฒนาการบริหารของส านักเทศกิจ กรุงเทพมหานคร  การวิจัยในครั้งนี้เป็น         การ
ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการศึกษาจากการวิเคราะห์ข้อมูลเอกสาร และการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึกเกี่ยวกับการพัฒนาการการบริหารหน่วยงานของส านัก เทศกิจ กรุงเทพมหานคร จาก    
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
 ผลการศึกษาพบว่า การพัฒนาการบริหารของส านักเทศกิจยังมีปัญหาในด้านการจัดการภายใน       
การสื่อสารเชิงนโยบาย และการบังคับใช้กฎหมาย ความซับซ้อนของโครงสร้างองค์กรและขั้นตอนการท างาน   
ท าให้เกิดความล่าช้าในการด าเนินงาน นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงของปัจจัยแวดล้อมและนโยบายระดับชาติ
สร้างความท้าทายให้กับการปรับตัวของหน่วยงาน ข้อเสนอแนะหลักจากการวิจัยประกอบด้วย การปรับปรุง
โครงสร้างองค์กร การพัฒนาความสามารถของบุคลากรผ่านการฝึกอบรม และการน าเครื่องมือบริหารจัดการ
สมัยใหม่ เช่น การจัดการโดยยึดผลลัพธ์ (Result-Based Management) และการประเมินคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
 การวิจัยนี้คาดหวังให้ผลการศึกษาเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงกระบวนการท างานของส านักเทศกิจ 
กรุงเทพมหานคร และสามารถประยุกต์ใช้ในหน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ในระดับท้องถิ่นและระดับชาติอย่างยั่งยืน 
 
ค าส าคัญ : การบริหารการพัฒนา, การพัฒนาการบริหารของหน่วยงานภาครัฐ, ส านักเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 
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Abstract 
The research study titled "Development of Public Sector Administration: A Case Study 

of the City Law Enforcement Department, Bangkok Metropolitan Administration" aims to examine 
the development of administrative structures, authority, and missions of the City Law 
Enforcement Department, Bangkok Metropolitan Administration (BMA). It also analyzes the 
challenges and obstacles in administrative development and proposes recommendations for 
improvement. This qualitative study employs document analysis and in-depth interviews with 
administrators, business sector representatives, and members of the public. 

The findings indicate that the administrative development of the City Law Enforcement 
Department faces issues related to internal management, policy communication, and law 
enforcement. The complexity of organizational structures and operational procedures causes 
delays in execution. Additionally, environmental changes and national policy shifts pose 
challenges for the department's adaptability. Key recommendations include restructuring the 
organization, enhancing personnel capabilities through training programs, and adopting modern 
management tools such as Result-Based Management (RBM) and Public Sector Management 
Quality Award (PMQA) frameworks to improve efficiency. 

This research aims to provide actionable insights to enhance the operational processes 
of the City Law Enforcement Department and can be applied to other public sector organizations 
to sustainably improve administrative efficiency at both local and national levels . 

 
 
 

Keywords : Development of Administration. Administration of development of government 
agencies. City law Enforcement department of Bangkok Metropolitant Administration. 
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บทน า 
 
 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 กรุงเทพมหานครมีบทบาทและความส าคัญทั้งในฐานะเป็นเมืองหลวงของประเทศไทยและเป็นองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษที่แตกต่างจากพื้นที่ อ่ืน ๆ ของประเทศ ความเป็นรูปแบบพิเศษของ
กรุงเทพมหานคร ดังเห็นจากการมีพระราชบัญญัติเฉพาะองค์การ นั่นคือ พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 นอกจากนี้รูปแบบการบริหารกรุงเทพมหานครยังเป็นระบบชั้นเดียว หมายถึง 
กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรเดียวที่รับผิดชอบดูแลพื้นที่กรุงเทพมหานครทั้งหมด 
 กรุงเทพมหานครได้รับการสถาปนาเป็นเมืองหลวงของประเทศไทยเมื่อปี พ.ศ. 2325 และมีการ
เปลี่ยนแปลงจากชุมชนขนาดเล็กริมฝั่งแม่น้ าเจ้าพระยามาเป็นมหานครที่ครอบคลุมพื้นที่ 1 ,568.74 ตาราง-
กิโลเมตร มีประชากรตามทะเบียนราษฎร 5,400,000 คน (พ.ศ. 2567) และมีลักษณะเป็นเมืองเอกนคร หรือ 
เมืองโตเดี่ยว (Primate City) ซึ่งหมายถึง เมืองที่เป็นศูนย์กลางการพัฒนาจนท าให้มีการเติบโตเหนือเมืองอ่ืน ๆ 
คาดการณ์ว่ารวมประชากรแฝงของกรุงเทพมหานครมีประชากรราว 10 ล้านคน โดยการขยายตัวอย่างรวดเร็ว
และความส าคัญของกรุงเทพมหานครในฐานะเมืองหลวงส่งผลให้มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหาร
กรุงเทพมหานครอยู่ตลอดเวลา 
 กรุงเทพมหานครมีหน่วยงานตามอ านาจหน้าที่ 17 ส านัก ส านักของกรุงเทพมหานครถือเป็นหน่วยงาน
ดูแลระดับยุทธศาสตร์ ได้แก่ ส านักคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 
ส านักงานการศึกษา ส านักการโยธา ส านักระบายน้ า ส านักยุทธศาสตร์และการประเมินผล ส านั กการแพทย์ 
ส านักสิ่งแวดล้อม ส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว ส านักเทศกิจ ส านักอนามัย ส านักป้องกันและ -
บรรเทาสาธารณภัย ส านักการคลัง ส านักพัฒนาสังคม ส านักจารจร และขนส่ง ส านักผังเมือง และส านัก
งบประมาณกรุงเทพมหานคร   
 ส านักเทศกิจ เป็นหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร มีอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ เป็นองค์กร      
ที่เสริมสร้างให้ประชาชนปฏิบัติตามกฎหมาย มุ่งมั่นจัดระเบียบเมือง ดูแลความปลอดภัยตามหลักธรรมาภิบาล 
เพื่อให้กรุงเทพมหานครเป็นมหานครน่าอยู่อย่างยั่งยืน ภารกิจหน้าที่ของส านักเทศกิจ คือ การควบคุม ดูแล 
ตรวจตรา และบังคับการให้เป็นไปตามกฎหมายที่อยู่ในอ านาจของกรุงเทพมหานคร กฎหมายอื่นที่ก าหนดให้เป็น
หน้าที่ของกรุงเทพมหานคร และข้อบัญญัติของกรุงเทพมหานคร การบังคับคดีในส่วนแพ่ง รวมทั้งปฏิบัติงานด้าน
การดูแลและให้บริการ และสนับสนุนการด าเนินงานตามนโยบายของผู้บริหาร มีการแบ่งส่ วนราชการในสังกัด
ส านักเทศกิจ ประกอบด้วย กลุ่มงานผู้ตรวจการเทศกิจ กองนิติการและบังคับคดี ส านักงานเลขานุการ          
กองนโยบายและแผนงาน และส านักงานตรวจและบังคับการ (รวมกฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับงาน           
ด้านเทศกิจ, 2551) 
 ปัจจุบันภารกิจงานในอ านาจหน้าที่ของเจ้าหน้าที่เทศกิจ มีความหลากหลาย และเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
ไม่ว่าจะเป็นภารกิจการควบคุมและบังคับการตามกฎหมาย การดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน รวมถึงการปฏิบัติงานตามนโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้บริหารมีความส าคัญและจ าเป็น 
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อย่างมากในการสื่อสารให้ทุกคนในองค์กรเข้าใจตรงกัน  เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีความรู้และ
ความเข้าใจในรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อให้ภารกิจที่ได้รับมอบหมายจากผู้บริหารประสบผลส าเร็จ
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งการที่ผู้ปฏิบัติงานจะท างานให้ประสบความส าเร็จได้นั้น สิ่งส าคัญต้องมาจากการ
บริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพของผู้บริหาร  โดยผู้บริหารต้องมีความเข้าใจในการบริหารเพื่อให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบัน โดยจากการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ทั้งภายในและจากภายนอก
ระบบราชการท าให้หน่วยราชการต่าง ๆ ต้องมีการปรับตัวเองอยู่ตลอดเวลา พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ก็เป็นกลไกที่ส าคัญประการหนึ่งในการขับเคลื่อนให้        
หน่วยราชการต้องมีการปรับตนเองให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ทางส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ -
ราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) เองก็ได้พยายามที่จะน าเสนอเครื่องมือและเทคนิคในการบริหารจัดการใหม่ ๆ เข้ามา
ใช้ในหน่วยราชการ เพื่อให้เป็นกลไกและแนวทางในการพัฒนาระบบราชการ อย่างไรก็ดีดูเหมือนปัญหาที่ส าคัญ
ประการหนึ่งในการพัฒนาระบบราชการก็คือ หน่วยราชการจ านวนมากยังขาดความเข้าใจถึงสาเหตุและ
วัตถุประสงค์ส าคัญของการน าเครื่องมือทางการบริหารจัดการใหม่ ๆ มาใช้ ยังไม่เห็นภาพว่าการน าเครื่องมือ
ทางการบริหารจัดการต่าง ๆ เหล่านี้มาใช้จะน าไปสู่ผลลัพธ์ใด รวมทั้งไม่เห็นความเชื่อมโยงระหว่างเครื่องมือ
ทางการบริหารจัดการต่าง ท าให้เกิดความรู้สึกว่าการพัฒนาระบบราชการ โดยการน าเครื่องมือทางการบริหาร
จัดการมาใช้นั้นจะท าให้เกิดภาระแก่หน่วยราชการมากกว่าเป็นการพัฒนาหน่วยราชการ และท าให้การ           
น าเครื่องมือทางการบริหารจัดการเหล่านี้มาใช้เป็นไปเพื่อตอบสนองต่อนโยบายมากกว่าเพื่อให้เกิดการพัฒนา
องค์การ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2567) จึงจะท าให้ง่ายต่อการพัฒนามุ่งเน้นการปรับปรุง
กระบวนการการบริหารจัดการภายในส านกัเทศกิจให้มีคุณภาพ โดยใช้เครื่องมือต่าง ๆ เช่น ทฤษฎีการพัฒนาการ
บริหาร ซึ่งเป็นหลักในการบริหารจัดการองค์กรที่ใช้กันทั้งในภาครัฐ และเอกชน เป็นต้น 
 ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาการบริหารหน่วยงานภาครัฐ กรณีส านักเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 
รวมถึงเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการพัฒนาหน่วยงานเทศกิจกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ได้ข้อมูล             
ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรภาครัฐที่เกี่ยวข้อง น าไปใช้ในการพัฒนาการบริหารงานให้เกิดประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงานที่ในหน่วยงานของตนต่อไป 
 
       วัตถุประสงค์  
 1. เพื่อศึกษาการพัฒนาการบรหิารเชิงโครงสร้าง อ านาจหน้าที ่และภารกิจของ 
ส านักเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการบริหารของส านักเทศกิจ  
กรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการพฒันาการบริหารของส านักเทศกิจ  
กรุงเทพมหานคร   
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 ขอบเขตการศึกษา  

ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชงิคุณภาพส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ โดยเลือกใช้วิธีการสัมภาษณ์ ดว้ยแบบสมัภาษณ์
สร้างขึ้นและได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี้คือ  

 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
  เนื้อหาที่น ามาใช้ศึกษาได้จากการสืบค้นแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่ เก่ียวข้องในเร่ืองต่อไปนี้ 
คือ  
               1.1 การพัฒนาการบริหารงานของส านักเทศกิจเชิงโครงสร้าง อ านาจหน้าที่ และภารกิจ 
    1.2 ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการบริหารของส านกัเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 
     1.3 แนวทางในการปรบัปรุงการพัฒนาการบริหารของส านักเทศกิจ กรุงเทพมหานคร  
 
 2. ขอบเขตด้านประชากร และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ทั้งหมด 4 คน ประกอบด้วย ผูบ้ริหารส านักเทศกิจ กรุงเทพมหานคร จ านวน 2 คน  
ตัวแทนภาคธุรกิจ จ านวน 1 คน และ ตัวแทนภาคประชาชน จ านวน 1 คน 
 
  3. ขอบเขตด้านพื้นที่ คือ  
      3.1 ส านักเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 
      3.2 พื้นที่บริเวณเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
      3.3 พื้นที่เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 
 
  4. ขอบเขตด้านระยะเวลา   
 ระยะเวลาของการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษา เร่ือง การพัฒนาการบริหารงานของ
หน่วยงานภาครัฐ กรณี ส านักเทศกิจ กรุงเทพมหานคร คือ  เดือนกันยายน ถึง เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2567 
 
 กรอบแนวคิดการวิจัย 
  ผู้ศึกษาใช้แนวคิดการพัฒนาการบริหาร เพื่อใช้เป็นหลักการพัฒนาการบริหารงานในส านัก-
เทศกิจ กรุงเทพมหานครให้ครอบคลุมทุกมิติ  โดยเฉพาะมิติดา้นการพัฒนาองค์การ ตามกรอบแนวคิดในภาพ 1 
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 การศึกษาเรื่อง การพัฒนาการบริหารของหน่วยงานภาครัฐ กรณีส านักเทศกิจ กรุงเทพมหานคร        
ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพื่อประกอบในงานวิจัย ดังนี้ 

1. แนวคิดการบริหารการพัฒนา (Development of Administration) 
การพัฒนาการบริหาร หมายถึง “การปรับปรุงกลไกส่วนต่างๆ ของการบริหารงาน 

เพื่อให้สามารถด าเนินการบรรลุเป้าหมายในการพัฒนาประเทศอย่างรวดเร็ว และประหยัด” จากความหมายนี้
ปัญหาที่ตามมาคืออะไรคือกลไกต่างๆ ของการบริหารงาน ซึ่งนักวิชาการหลายท่านมีความคิดเห็นแตกต่างกัน
ออกไป แต่ก็มีจุดร่วมคือ มุ่งพัฒนาที่คน เงิน วัสดุ และการจัดการ (เชิดวิทย์ ฤทธิประศาสน์, 2539 หน้า 101) 
       อนันต์ เกตุวงศ์ (2537). ได้ให้ความเห็นว่า นักวิชาการส่วนใหญ่ถือว่า การบริหารการพัฒนามี
ขอบเขตครอบคลุมไปถึงการเมืองด้วย และบางคนมีแนวคิดกว้างมาก ถึงขนาดที่กล่าวว่า การพัฒนา หมายถึง 
การบริหารการเปลี่ยนแปลง ดังน้ัน ไม่ว่าจะกระท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใด ๆ เป็นไปตามนโยบายและแผน 
ย่อมถือว่าอยู่ใน ขอบเขตของการบริหารการพัฒนาทั้งสิ้น ขอบเขตทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และการ
บริหาร ฉะนั้น การบริหารการพัฒนา จึงย่อม หมายถึง การบริหารของงานพัฒนา หรือการน าเอาโครงการพัฒนา
ด้านต่างๆ ไปด าเนินการให้  บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย รวมทั้งการพพัฒนาการบริหาร หรือการท าให้         
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การบริหารมีขีดความสามารถเพิ่มมากขึ้น และอาจเขียนเป็นรูปสมการดังนี้  Development Administration 
(การบริหารการพัฒนา) = Administration of Development (การบริหารเพื่อการพัฒนา) + Development 
of Administration (การพัฒนาการบริหาร) หรือ DA = A of D + D of A 
 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการภาครัฐ 
เดิมการบริหารจัดการภาครัฐเป็นลักษณะการบริหารและการจัดการองค์การขนาดใหญ่ 

อย่างมีแบบแผน หรือเป็นการบริหารและการจัดการแบบระบบราชการที่ Max Weber ได้เสนอแนวคิดเรื่อง  
การจัดองค์การแบบระบบราชการ หรือ Bureaucracy ไว้ว่า เป็นวิธีการจัดองค์การ ที่สามารถท าให้                
การด าเนินงานขององค์การมีประสิทธิภาพมากกว่าวิธีอ่ืน การที่จะให้การบริหารงานของรัฐมีประสิทธิภาพสูงสุด
ได้จะต้องมีการจัดระบบการบริหารภายในหน่วยงานของรัฐให้เป็นไปตามแบบระบบราชการ ซึ่งการจัดองค์การ
แบบระบบราชการตามแนวคิดของ Weber เป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลายในนามของระบบราชการแบบอุดมคติ
หรือแบบบริสุทธิ์นั้น (ศิริพงษ์ ลดาวัลย์ ณ อยุธยา , 2542: 53-57) ในสายตาของ Weber นั้น องค์การระบบ
ราชการเป็นองค์การที่ดีที่สุด เมื่อเทียบกับองค์การประเภทอื่นในสมัยนั้น เช่น องค์การภายใต้ระบบเจ้าขุนมูลนาย 
และภายใต้ผู้น าที่มีบารมีส่วนตัวเนื่องด้วยองค์การระบบราชการยึดหลักการบริหารที่อาศัยความมีเหตุมีผล      
ซึ่งความสามารถที่จะพยากรณ์พฤติกรรมหรือปรากฏการณ์ได้ การไม่ค านึงถึงตัวบุคคลกรใช้หลักความรู้
ความสามารถ (ระบบคุณธรรม) เป็นเกณฑ์ในการเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่งและการแบ่งงานกันท าอย่างเป็นทางการ
ตามตัวบทกฎหมาย ซึ่งในสายตาของเวเบอร์นั้น หากองค์การใดสามารถ น าเอาหลักการเหล่านี้ไปใช้ได้       อย่าง
เต็มที่แล้วการบริหารงานในองค์การนั้นก็จะประสบความส าเร็จอย่างแน่นอน (ติน ปรัชญพฤทธิ์, 2527 :   น.26-
27) 
 พิมลจรรย์ นามวัฒน์ (2544) กล่าวว่า ลูเธอร์ กูลิค และลินดัล เออร์วิค (Luther Gulick and Lyndal 
Urwick) เป็นนักทฤษฎีที่อยู่ในกลุ่มการศึกษาการจดัการตามหลักการบริหารได้เสนอหลักที่ัเกี่ยวกับการบริหาร 
ซึ่งคนที่เป็นผู้บริหารจะต้องมีหน้าที่ส าคัญอยู่ 7 ประการ คือ การวางแผน การจัดองค์การ การจัดคนเข้าท างาน 
การสั่งการ การประสานงาน การรายงาน และการงบประมาณ หรือเรียกสั้นๆ ว่า “POSDCoRB”                   ซึ่ง
ประกอบด้วยรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 1. การวางแผน (Planning) คือ หน้าที่หรือบทบาทในการก าหนดการท างานที่จะเกิดขึ้นในอนาคตว่าจะ
ท าอะไรจะท าอย่างไรจะท าเมื่อไรใครเป็นผู้ท าจะใช้งบประมาณเท่าไร  
 2. การจัดองค์การ (Organizing) คือ การจัดโครงสร้างองค์การที่เกี่ยวกับเรื่องการก าหนดภารกิจหน้าที่
การแบ่งงานกันท า การก าหนดอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ การจัดสายการบังคับบัญชา การก า หนดขนาด
ของการควบคุม การจัดตั้งหน่วยงานหลัก (Line) และ การจัดตั้งหน่วยงานที่ปรึกษา (Staff)  
 3. การจัดคนเข้าท างาน (Staffing) คือ หน้าที่เก่ียวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งประกอบด้วย การ
วางแผนก าลังคน การสั่งการ การคัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การปฐมนิเทศ การฝึกอบรม การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การเลื่อนขั้น ลดขั้น การโยกย้าย และ การให้พ้นจากงาน  
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 4. การสั่งการ (Directing) คือ การที่ผู้บังคับบัญชาสั่งให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานตามแผนงานหรือ
ตามที่ได้รับมอบหมาย เพื่อให้การปฏิบัติงานด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งอาจจะสั่งการด้วยวาจา หรือเป็น
ลายลกัษณ์อักษรก็ได้  
 5. การประสานงาน (Coordinating) คือ หน้าที่ในการประสานกับหน่วยย่อยต่าง ๆ ที่มีอยู่ในองค์การ
ให้ท างานสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งการประสานงานนั้น อาจท าได้โดยการจัดตั้งคณะกรรมการ
กลั่นกรองงาน การจัดโครงสร้างองค์การให้มีความชัดเจน การใช้วิธีการงบประมาณเป็นต้น  
 6. การรายงานผลการปฏิบัติงาน (Reporting) คือ การรายงานความก้าวหน้า ปัญหา อุปสรรค 
ตลอดจนข่าวสารต่าง ๆ ขององค์การให้ทุกฝ่ายได้ทราบ เพื่อประโยชน์ในการติดตามการแกไข้ปัญหาอุปสรรคที่
เกิดจากการท างาน 
  7. การบริหารงบประมาณ (Budgeting) คือ หน้าที่ในการจัดสรร การวางแผน งบประมาณ ให้กับ
องค์การ และหน่วยย่อยต่าง ๆ ให้มีงบประมาณที่เหมาะสมและเพียงพอในการท างาน 
 

3. แนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
แนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

                  รัฐบาลได้มุ่งพัฒนาระบบราชการเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐปรับปรุงการท างาน และยกระดับการ
บริหารจัดการ ซึ่งมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยน าแนวคิดและ
เครื่องมือการบริหารจัดการสมัยใหม่เข้ามาในภาคราชการ โดยการประยุกต์ใช้จากหลักการบริหารของภาคธุรกิจ 
เช่น การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ การลดขั้นตอนการท างาน การประเมินความพึงพอใจ ค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ข้อเสนอแนะการเปลี่ยนแปลง การบริหารความเสี่ยง การพัฒนาระบบสารสนเทศ เป็นต้น เพื่อให้การ
ด าเนินงานเป็นไปอย่างยั่งยืน สามารถยกระดับมาตรฐาน การท างานรองรับการพัฒนาระบบราชการ เป็นกรอบ
การประเมินตนเอง และสามารถติดตามการจัดการของภาครัฐได้อย่างต่อเนื่อง คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบให้
น าเกณฑ์คุณภาพการบริหาร จัดการภาครัฐมาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบราชการ เร่ิมด าเนินการตามระบบ
ค ารับรองการปฏิบัติราชการใน พ.ศ. 2549 ภายใต้การประยุกต์ใช้จากระบบคุณภาพการบริหารภาครัฐและ
เอกชนของต่างประเทศ เกี่ยวกับการปรับปรุงและพัฒนาองค์การเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน         
ของประเทศผ่านระบบการประเมินให้รางวัลคุณภาพ 
       รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA ย่อมาจาก Public Sector Management 
Quality Award) ซึ่งประเทศไทยโดยส านักงานคณะกรรรมการพัฒนาระบบราชการและสถาบันเพิ่ม  ผลผลิต
แห่งชาติได้ประยุกต์น ามาจาก MBNQA (รางวัลคุณภาพแห่งชาติประเทศสหรัฐอเมริกา) และ TQA (รางวัล
คุณภาพแห่งชาติประเทศไทย) เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาระบบราชการไทยและก าหนดเป็น “เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” พ.ศ. 2558 เป็นการ  
น าหลักเกณฑ์และแนวทางการบริหารองค์การที่เป็นเลิศ ซึ่งได้ รับการยอมรับให้เป็นมาตรฐานสากลโลก           
มาประยุกต์ใช้พัฒนาระบบบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐ โดยอาศัยหลักการประเมินองค์กรด้วยตนเอง    
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เป็นการทบทวนสิ่งที่องค์กรด าเนินการเทียบกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เมื่อตรวจพบว่าเรื่องใด  
ยังไม่อยู่ในระบบที่น่าพอใจเมื่อเทียบกับเกณฑ์ องค์กรจะได้พัฒนาวิธีปฏิบัติเพื่อปรับปรุงองค์กรอย่างต่อเนื่องเพื่อ
ยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานไปสู่มาตรฐานระดับสากล (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาภาคราชการ, 2557 : 
น. 5–6) 

      รัฐบาลได้มุ่งพัฒนาระบบราชการเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐปรับปรุงการท างาน และยกระดับการ
บริหารจัดการ ซึ่งมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยน าแนวคิดและ
เครื่องมือการบริหารจัดการสมัยใหม่เข้ามาในภาคราชการ โดยการประยุกต์ใช้จากหลักการบริหารของภาคธุรกิจ 
เช่น การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ การลดขั้นตอนการท างาน การประเมินความพึงพอใจ ค า รับรองการปฏิบัติ
ราชการ ข้อเสนอแนะการเปลี่ยนแปลง การบริหารความเสี่ยง การพัฒนาระบบสารสนเทศ เป็นต้น เพื่อให้การ
ด าเนินงานเป็นไปอย่างยั่งยืน สามารถยกระดับมาตรฐาน การท างานรองรับการพัฒนาระบบราชการ เป็นกรอบ
การประเมินตนเอง และสามารถติดตามการจัดการของภาครัฐได้อย่างต่อเนื่อง คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบให้
น าเกณฑ์คุณภาพการบริหาร จัดการภาครัฐมาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบราชการ เร่ิมด าเนินการตามระบบ
ค ารับรองการปฏิบัติราชการใน พ.ศ. 2549 ภายใต้การประยุกต์ใช้จากระบบคุณภาพการบริหารภาครัฐและ
เอกชนของต่างประเทศ เกี่ยวกับการปรับปรุงและพัฒนาองค์การเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศผ่านระบบการประเมินให้รางวัลคุณภาพ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาภาคราชการ, 2557 : น. 5–6) 

 
4. แนวคิดและทฤษฎีการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่  

สถาบันพระปกเกล้าซึ่งเป็นหน่วยงานในการส่งเสริมธรรมาภิบาลหน่วยงานภาครัฐของ 
ประเทศไทยได้เสนอ หลักธรรมาภิบาลโดยมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 6 ประการ (ถวิลวดี บุรีกุลและคณะ , 2545 : 
อ้างในสถาบันพระปกเกล้า, 2561) ดังนี้ 

1. หลักนิติธรรม (Rule of Laws) หมายถึง การตรากฎหมาย กฎ ข้อบังคับต่าง ๆ ให้ 
ทันสมัยและเป็นธรรมเป็นที่ยอมรับของสังคม และสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ข้อบังคับ
เหล่านั้น ซึ่งถือว่าเป็นการปกครองภายใต้กฎหมายมิใช่ตามอ าเภอใจ หรืออ านาจของตัวบุคคล มีความเป็นธรรม 
มีการปฏิรูปกฎหมายสม่ าเสมอ การด าเนินงานของกระบวนการยุติธรรมเป็นไปอย่างรวดเร็ว โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้และได้รับการยอมรับจากประชาชน ประชาชนตระหนักถึงสิทธิเสรีภาพและหน้าที่ของตนเอง เข้าใจ
กฎเกณฑ์ต่าง ๆ และมีส่วนร่วมในกรณีต่าง ๆ  

2. หลักคุณธรรม (Ethics) หมายถึง การยึดมั่นในความถูกต้องดีงามโดยรณรงค์ให้ 
เจ้าหน้าที่ของรัฐยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหน้าที่เป็นตัวอย่างแก่สังคมและส่งเสริมให้ประชาชนพัฒนาตนเองไป
พร้อมกัน เพื่อให้คนไทยมีความซื่อสัตย์จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัยประกอบอาชีพสุจริต จนเป็นนิสัย
ประจ าชาติ  
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3. หลักความโปร่งใส (Transparency) หมายถึงการสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
ของคนในชาติโดยปรับปรุงกลไกการท างานของทุกวงการให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก และมีกระบวนการ
ให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องชัดเจน  

4. หลักความมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึงการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม 
รับรู้และเสนอความคิดเห็นในการตัดสินใจในปัญหาส าคัญของประเทศไม่ว่าด้วยการแจ้งความเห็น การไต่
สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติหรืออ่ืน ๆ  

5. หลักความรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง การตระหนักในสิทธิหน้าที่ความ 
ส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมืองและกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา
ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่างและความกล้าที่จะยอมรับผลจากการกระท าของตนรวมถึ งความ
รับผิดชอบต่อการถูกตรวจสอบในภารกิจที่ได้รับมอบหมายและน าไปปฏิบัติด้วยความรับผิดชอบที่มีเป้าหมาย
ชัดเจน มีการติดตามและประเมินผลการท างาน และการจัดการพฤติกรรมที่ไม่เอ้ือการท างานเพื่อการปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 
                6. หลักความคุ้มค่า (Value for Money) หมายถึงการบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มี 
จ ากัดเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัด ใช้ของอย่างคุ้มค่า สร้างสรรค์
สินค้าและบริการที่มีคุณภาพสามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ยั่งยืน 
ค านึงถึงประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวมในการบริหารจัดการ และใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัด  
 
 
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 
    ทรงฤทธิ์ ภูนาฤทธิ์ (2565) การวิจัยเร่ือง “กฎหมายต้นแบบเพื่อการพัฒนาเทศกิจเป็นต ารวจเทศกิจ
กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบว่า กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ มีปัญหา
อาชญากรรม ปัญหาการจราจร ปัญหาการกระท าผิดข้อบัญญัติและกฎหมายที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของ
กรุงเทพมหานคร สร้างความเสียหาย ความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของคนกรุงเทพมหานคร ในขณะที่
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ซึ่งเป็นองค์กรที่มีอ านาจหน้าที่ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมโดยตรง ต้อง
ดูแลรับผิดชอบเขตพื้นที่ทั่วราชอาณาจักรแต่มีก าลังพลน้อยและงบประมาณจ ากัดส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ป้องกันปราบปรามอาชญากรรม ซึ่งอาจดูแลไม่ทั่วถึง ท าให้ปัญหาอาชญากรรมและปัญหาการกระท าผิดกฎหมาย
มีเพิ่มมากขึ้นทุกปี ดังนั้นการพัฒนาเทศกิจให้เป็นต ารวจเทศกิจ กรุงเทพมหานคร เป็นแนวคิดของหลักการ
กระจายอ านาจของไทยที่มีการปกครองระบอบประชาธิปไตยให้ท าหน้าที่รักษาความสงบและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นการแบ่งเบาภาระให้แก่ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ให้มีโครงสร้างและ
ขอบเขตแห่งอ านาจหน้าที่ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม การจัดระเบียบการจราจรและการบังคับ
ใช้กฎหมายที่อยู่ในอ านาจของกรุงเทพมหานคร โดยมีพระราชกฤษฎีกาเป็นกฎหมายต้นแบบของการวิจัยซึ่งจะ 



11 
 
รองรับการจัดตั้งส านักต ารวจเทศกิจ สังกัดกรุงเทพมหานคร ให้ประกอบด้วย 5 หมวด 28 มาตรา หมวด 1บท
ทั่วไป หมวด 2 โครงสร้างองค์กรต ารวจเทศกิจกรุงเทพมหานคร หมวด 3 คณะกรรมการต ารวจเทศกิจ
กรุงเทพมหานคร หมวด 4 ต ารวจเทศกิจกรุงเทพมหานคร หมวด 5 สิทธิประโยชน์ และบทเฉพาะกาลพระราช
กฤษฎีกาเป็นกฎหมายต้นแบบของการวิจัยนี้การวิจัยเสนอแนะให้น าร่างพระราชกฤษฎีกานี้ไปเสนอคณะรัฐมนตรี
อาศัยอ านาจตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2534 มาตรา 8 ทวิ เพื่อตราเป็นกฎหมาย
ใช้บังคับ 
 

    วัชรพล สารทพันธุ์ (2566) การวิจัยเรื่อง "การบริหารการพัฒนาการจัดซื้อจัดจ้างของเทศบาล
ต าบลบ้านซ่อง อ าเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา" ผลการศึกษาพบว่า เทศบาลต าบลบ้านซ่อง อ าเภอพนม
สารคาม จังหวัด ฉะเชิงเทรา ได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาในด้านการจัดซื้อจัดจ้างใหม่ความโปร่งใส ตรวจสอบ
ได้ การเปลี่ยนแปลงการพัฒนาต้องเกี่ยวข้องกับการปรับตัวและการเปลี่ยนแปลงที่จ าเป็นเพื่อให้สามารถ
ตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การประหยัดทรัพยากรกระดาษเป็นหนึ่งในการพัฒนา
ที่ส่งเสริมให้เกิดการใช้ ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการลดการใช้กระดาษผ่านการใช้กระดาษหน้าเดียว  
และการส่งเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยด าเนินการในระบบอิเล็กทรอนิกส์ในทุกข้ันตอน เพื่อความประหยัดลด
ความสิ้นเปลือง และเพิ่มความรวดเร็วในการท างาน และจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานการใช้ระบบที่เกี่ยวข้องกับ
ระบบการจัดซื้อจัดจ้างต่าง ๆ เพื่อให้ บุคลากรที่ได้รับมอบหมายสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง และเป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงานมากที่สุด   

 
 ปิยลักษณ์  แก้วสีหา (2566) การวิจัยเร่ือง “การพัฒนาระบบบริหารภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Government) กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลเขาไม้แก้ว อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี” ผลการศึกษา 
พบว่า (1) ปัญหา และอุปสรรคในการพัฒนาระบบบริหารภาครัฐ ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาไม้แก้ว พบว่ามีการบริหารจัดการองค์กรตามโครงสร้างส่วนราชการแต่ยังขาด
บุคลากรที่จะ ปฏิบัติงานในต าแหน่งที่มีความช านาญเฉพาะด้าน และบุคลากรมีทัศนคติเกี่ยวกับการ ท างานในรปู
แบบเดิม ไม่มีการปรับเปลี่ยนวิธีการท างานรูปแบบใหม่ หรือน าเทคโนโลยี สารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานให้
เกิดความสะดวก รวดเร็วในการปฏิบัติงาน (2) วิธีการพัฒนาระบบบริหารภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Government) ขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาไม้แก้ว พบว่ามีโครงสร้างการบริหารราชการ แบ่งออกเป็น  1 
ส านัก 4 กอง และ 1 หน่วย ดังในรายละเอียดภาคผนวก ซึ่งสามารถรองรับภารกิจ และสามารถตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนในพื้นที่ได้มีอ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล 
พ.ศ. 2537 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ส าหรับข้อค้นพบใหม่ ๆ ที่เป็นการให้บริการทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่มี
ลักษณะเฉพาะขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาไม้แก้ว คือ การใช้ QR Code ส าหรับ การระบุพิกัด สถานที่
ก่อสร้างอาคาร ส าหรับการขอใบอนุญาติก่อสร้างอาคาร และการรับเรื่องรองเรียนร้องทุกข์จากประชาชนในพื้นที่  
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ผ่านทาง Application Line ของผู้น าชุมชน สมาชิกสภา อบต. และผู้บริหารท้องถิ่น โดยผู้บริหารท้องถิ่นจะ
รวบรวมปัญหา และข้อร้องเรียนเพื่อส่งตรงให้แก้ผู้ปฏิบัติงานโดยตรง เพื่อให้รวดเร็วให้การแก้ปัญหา และลดการ
ใช้อิทธิพลในท้องถิ่นด้วยหลักการกระจาก (3) พัฒนาการบริหารและการบริการภาครัฐในอนาคต พบว่า องค์การ
บริหารส่วนต าบลเขาไม้แก้วมีแนวโน้มที่จะพัฒนาการบริหารและการบริการภาครัฐโดยยกระดับการพัฒนา
องค์การสู่ความเป็นเลิศ มีนวัตกรรมทางการบริการที่ทันสมัยมากข้ึน และมีการจัดระบบการบริการอิเล็กทรอนกิส์ 
(e-Government) เพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานให้ได้มากที่สุด 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. รูปแบบของการศึกษา  เปน็การวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้ค าถามทีส่ร้างขึ้นซึ่งเปน็ 
ค าถามแบบเจาะจงในการเก็บข้อมูลจากผู้รู้ในหัวข้อที่ต้องการศึกษา 

2. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบไม่มีโครงสรา้ง และ 
การค้นคว้าเอกสาร 

3. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล การจัดล าดับข้อมูลที่ส าคัญ การสรุป และวิเคราะห์ข้อมูล 
และการเขียนรายงานสรุป 

 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
1. สรุปผลการวิจัย 

ภาพรวมการพัฒนาโครงสร้างและภารกิจของส านักเทศกิจ งานวิจัยนี้พบว่าส านักเทศกิจ 
กรุงเทพมหานคร ได้ด าเนินการพัฒนาการบริหารเพื่อปรับปรุงระบบงาน โดยการน าแนวคิดและเครื่องมือบริหาร
สมัยใหม่มาใช้ เช่น การบริหารการพัฒนา (Development of Administration) การบริหารจัดการภาครัฐแนว
ใหม่ (New Public Management: NPM) และเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ที่มุ่งเน้นการ
เพิ่มประสิทธิภาพ ความโปร่งใส และการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 

 
 ประเด็นปัญหา 
  ปัญหาและอุปสรรคหลักในการพัฒนาองค์กรประกอบด้วย ข้อจ ากัดด้านทรัพยากร ทรัพยากร
ทั้งบุคลากร งบประมาณ และเทคโนโลยียังไม่เพียงพอส าหรับการรองรับการพัฒนาในหลายด้านความต้านทาน
การเปลี่ยนแปลง การปรับใช้เครื่องมือใหม่ๆ ถูกขัดขวางจากบุคลากรที่ยังคุ้นเคยกับวิธีการท างานแบบเดิม ซึ่ง
เกิดจากการขาดความรู้ความเข้าใจในเป้าหมายและวิธีการปฏิบัติ การสื่อสารภายในองค์กร การสื่อสารในองค์กร
ยังไม่มีประสิทธิภาพมากพอ ส่งผลให้เป้าหมายของการพัฒนาไม่ถูกถ่ายทอดไปยังทุกระดับ 
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 ผลส าเร็จ 
 ส านักเทศกิจได้พัฒนารูปแบบการบริหารที่มีประสทิธิภาพมากข้ึน เช่น การจัดระเบียบเมือง การควบคุม
ความปลอดภัย และการบังคับใช้กฎหมาย โดยเฉพาะในพื้นที่ที่มีความหนาแน่นของประชากร การน าหลักการ
ธรรมาภิบาล (Good Governance) มาใช้เป็นแนวทางช่วยเสริมสร้างความโปร่งใสและลดข้อครหาของ
ประชาชนเก่ียวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
 
 
2. อภิปรายผลการวิจัย 
 การพัฒนาส านักเทศกิจในบริบทของการเปลี่ยนแปลง พบว่าส านักเทศกิจได้ปรับตัวให้สอดคล้องกับ
ความเปลี่ยนแปลงของสังคมและนโยบายสาธารณะ เช่น การตอบสนองต่อปัญหาการจัดระเบียบเมืองและการ
ดูแลความปลอดภัยในเขตเมืองหลวงที่มีประชากรหนาแน่น อย่างไรก็ตาม การพัฒนาดังกล่าวยังต้อง เผชิญกับ
ความท้าทายหลายประการ 

ประการที่ 1 การบริหารเชิงโครงสร้าง การจัดระเบียบองค์กรของส านักเทศกิจมีความส าคัญอย่างยิ่ง 
เนื่องจากโครงสร้างที่ดีจะเอ้ือต่อการบริหารที่มีประสิทธิภาพ การวิจัยชี้ให้เห็นว่าจ าเป็นต้องปรับปรุงระบบสาย
บังคับบัญชาให้มีความกระชับและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กร 

ประการที่ 2 การน าหลักการธรรมาภิบาลมาใช้ การเน้นการบริหารที่โปร่งใส และการเปิดโอกาส       
ให้ประชาชนมีส่วนร่วม เป็นหนึ่งในปัจจัยที่ช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้กับหน่วยงาน การจัดการทรัพยากรและ
บุคลากร ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าการขาดแคลนทรัพยากรและบุคลากรที่มีความสามารถเป็นอุปสรรคส าคัญ แม้ว่า
ส านักเทศกิจจะพยายามเพิ่มการฝึกอบรมบุคลากร แต่ยังไม่เพียงพอที่จะตอบสนองต่อความต้องการที่เพิ่มขึ้น 

ความสอดคล้องกับทฤษฎีแนวคิดการพัฒนาการบริหาร (Development of Administration) 
ผลการวิจัยสอดคล้องกับทฤษฎีที่ระบุว่าการเปลี่ยนแปลงในระบบราชการต้องเริ่มจากการพัฒนากลไกการบริหาร 
เช่น การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ การสร้างกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ และการวางแผนยุทธศาสตร์   
POSDCoRB การวางแผน (Planning) และการจัดองค์กร (Organizing) เป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนาส านัก
เทศกิจ โดย    การประสานงาน (Coordinating) และการสื่อสารข้อมูล (Reporting) ยังคงเป็นจุดที่ต้องปรับปรุง 
 
3. ข้อเสนอแนะ 
 3.1 ข้อเสนอแนะด้านการบริหารและการพัฒนาองค์กร 
  3.1.1 การเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจ 
  ควรจัดโปรแกรมอบรมส าหรับบุคลากรทุกระดับ เพื่อให้เข้าใจแนวคิดและเครื่องมือการบริหาร
สมัยใหม่ เช่น PMQA หรือ Balanced Scorecard เพิ่มการสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจที่ตรงกันเกี่ยวกับ
เป้าหมายการพัฒนาองค์กร 
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  3.1.2 การจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  
  เพิ่มการลงทุนในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการท างาน เช่น การจัดการข้อมูล 
การติดตามผลการด าเนินงาน และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกจัดสรรงบประมาณอย่างเหมาะสมและค านึงถึง
ความส าคัญของแต่ละโครงการ  
  3.1.3 การสร้างความยืดหยุ่นและนวัตกรรม 
  ส่งเสริมวัฒนธรรมนวัตกรรมในองค์กร เพื่อสร้างวิธีการท างานที่มีประสิทธิภาพและตอบสนอง
ต่อความเปลี่ยนแปลง พัฒนากระบวนการบริหารที่สามารถปรับตัวได้รวดเร็ว เช่น การออกแบบโครงสร้างที่มี
ความยืดหยุ่น 
 
 
 3.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  การสนับสนุนจากภาครัฐ ภาครัฐควรสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรเพิ่มเติม เพื่อช่วยให้
ส านักเทศกิจสามารถด าเนินการตามยุทธศาสตร์ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
การสร้างความร่วมมือ การสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน และประชาชนเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการ
พัฒนาที่ครอบคลุมและยั่งยืน 
 
แนวทางวิจัยในอนาคต 
 ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่ที่ส านักเทศกิจด าเนินงาน เพื่อประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 
วิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารงานของส านักเทศกิจกับหน่วยงานราชการในประเทศอ่ืนๆ ที่มีลักษณะการ
บริหารงานคล้ายกัน  
 การสรุปผลวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาการ
บริหารในภาครัฐ โดยเฉพาะในบริบทของกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นเมืองหลวงที่ต้องเผชิญกับความท้าทายจาก
ความหนาแน่นของประชากร ความเปลี่ยนแปลงทางสงัคม และความต้องการที่หลากหลายจากประชาชนในพืน้ที่ 
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