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บทคัดย่อ 

 การศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการบริการภาครัฐ กรณี ระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตน

ทางดิจิทัล ThaID ของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยในครั้งนี้เพ่ือมุ่งศึกษาถึงแนวทางในการ

จัดทำระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล ThaID ของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ซึ่ง

เป็นการพัฒนาการให้บริการของภาครัฐ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงปัญหาการพิสูจน์และยืนยัน

ตัวตนของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยที่ผ่านมา การดำเนินการพิสูจน์และยืนยันตัวตนของ

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ด้วยระบบดิจิทัล ผลของการนำเอาระบบพิสูจน์และยืนยัน

ตัวตนทางดิจิทัลของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย มาใช้  รวมถึงแนวทางการพัฒนาระบบ

พิสูจน์และยืนยันตัวตนของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย การวิจัยในครั้งนี้ได้เจ้าหน้าที่

ผู้ปฏิบัติงานในการจัดทำระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล ThaID ของกรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย เป็นผู้ให้ข้อมูลสำคัญในการศึกษา ซึ่งจะเก็บข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ 

ผลการศึกษาพบว่าปัญหาของการพิสูจน์และยืนยันตัวตนในช่วงที่ผ่านมาเกิดปัญหาในเรื่องของการ

ปลอมแปลงเอกสารและตัวบุคคล ทำให้กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย ได้คิดค้นระบบพิสูจน์

และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล ThaID ขึ้น เพ่ือนำมาใช้ลดปัญหาดังกล่าว และเพ่ือให้สอดคล้อง กับสภาพ

สั งคมในปั จจุบั นที่ มี การเปลี่ ยนแปลงทางด้ าน เทคโน โลยี  การนำระบบพิสู จน์ และยืนย
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ทางดิจิทัล ThaID มาใช้ ก่อให้เกิดประโยชน์มากมายโดยเฉพาะในเรื่องของการลดขั้นตอนของการ

ปฏิบัติงาน และเกิดความประหยัดทั้งต่อหน่วยงานภาครัฐและประชาชนผู้มาใช้บริการ สามารถ

ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

คำสำคัญ: การบริการภาครัฐ ระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล 

Abstract 

 This study focuses on the development of the ThaID digital identity 

verification system by the Department of Provincial Administration, Ministry of the 

Interior.  The main objectives are to investigate Past challenges in identity verification 

faced by the Department of Provincial Administration. The implementation of digital 

identity verification using the ThaID system.The impact of implementing the ThaID 

system. Future development directions for the ThaID system. The study uses data 

collected through interviews with officials involved in the development. 

Key findings reveal that past challenges included document and identity 

fraud.  The ThaID system was developed to mitigate these issues and adapt to the 

evolving technological landscape. The benefits of the ThaID system include 

streamlined processes, cost savings for both the government and citizens, and 

improved efficiency in meeting citizen needs. 

 

Keywords: Government Service, Digital identity and verification system 
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บทนำ 

การบริการภาครัฐของประเทศไทยมีมากมายหลากหลายรูปแบบของการให้บริการ โดยมี

ระเบี ยบกฎหมายที่ กำหนดอำนาจหน้าที่ ของหน่วยงานหรือส่ วนราชการของภาครัฐ ทั้ ง

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ

วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ที่ได้มีการกำหนดเป้าหมายในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐที่ชัดเจน คือเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 

มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ไม่มีขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่เกินจำเป็น มี

การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนอง

ต่อความต้องการ รวมถึงมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ำเสมอ  

โดยในปัจจุบันโลกมีความเปลี่ยนแปลงไปอย่างมากในหลายๆด้าน โดยเฉพาะเรื่องของ

เทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว ทำให้ภาครัฐต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริการประชาชนให้มี

ความทันสมัย สะดวก และรวดเร็ว รวมทั้งมีการนำเทคโนโลยีต่างๆเข้ามาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ให้บริการ เพ่ือเป็นการตอบสนองความต้องการของประชาชนให้ได้มากท่ีสุด ท ำ ใ ห้ ร ะ บ บ ก า ร

บริการภาครัฐจำเป็นที่จะต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ จากการให้บริการในรูปแบบเดิม มาสู่การ

ให้บริการในรูปแบบดิจิทัล ซึ่งได้มีการจัดทำพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐ

ผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ที่ออกมาเพ่ืออำนวยความสะดวกให้กับประชาชนในการเข้าใช้บริการ

จากหน่วยงานของรัฐ และเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานของรัฐ เพ่ือเป็นมาตรฐานใน

การดำเนินงานและการให้บริการประชาชนให้สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

กรมการปกครอง เป็นหน่วยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทย มีบทบาทหน้าที่มากมาย

หลากหลายด้าน อาจกล่าวได้ว่าหนึ่งในหน้าที่หลักและหน้าที่สำคัญของกรมการปกครอง คือหน้าที่ใน

การให้บริการประชาชนในเรื่องของงานบัตรประจำตัวประชาชนและงานทะเบียนราษฎร บัตร

ประจำตัวประชาชนคือสิ่งที่คนไทยทุกคนต้องมี เพ่ือเป็นการยืนยันตัวตน และเพ่ือสิทธิประโยชน์ต่างๆ

ที่ควรได้รับในสวัสดิการต่างๆของรัฐบาล และเป็นเอกสารสำคัญที่กฎหมายว่าด้วยบัตรประจำตัว

ประชาชนกำหนดให้ผู้มีสัญชาติไทย ที่มีคุณสมบัติครบถ้วนต้องมี เพ่ือใช้เป็นหลักฐานพิสูจน์ทราบและ

ยืนยันตัวบุคคลในการขอใช้สิทธิหรือประกอบธุรกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับภาครัฐและเอกชน ซึ่งเป็น

เอกสารลำดับแรกท่ีจะนำไปสู่การมีสิทธิในหลายๆด้าน 
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ปัญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการใช้บัตรประจำตัวประชาชนในการยืนยันตัวตนมีมากมาย เช่นการ

ปลอมแปลงเอกสารหรือตัวบุคคล ประกอบกับการพัฒนาของเทคโนโลยีในปัจจุบัน ทำให้กรมการ

ปกครอง ได้คิดค้นและจัดทำระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล ThaID ซึ่งเป็นแอปพลิเคชันที่

พัฒนาขึ้นเพ่ือใช้ในการพิสูจน์และยินยันตัวตนด้วยระบบดิจิทัล รวมถึงการเปรียบเทียบภาพใบหน้า 

เมื่อประชาชนเข้าไปใช้บริการจากทางภาครัฐหรือภาคเอกชน ที่จำเป็นต้องมีการยืนยันตัวตนก็

สามารถเข้าสู่ระบบแอปพลิเคชัน ThaID เพ่ือยืนยันตัวตนได้ โดยไม่ต้องกรอกข้อมูลให้เสียเวลา ถือ

เป็นการสร้างมิติใหม่ของการทำธุรกรรมผ่านช่องทางดิจิทัล ที่มีความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย

มากยิ่งขึ้น  

การวิจัยในครั้งนี้ จึงมุ่งเน้นศึกษาถึงการพัฒนาระบบการบริการภาครัฐ กรณีการระบบพิสูจน์

และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล ThaID ของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เพ่ือนำข้อมูลที่ได้จาก

การวิจัยนำไปสู่ข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบพิสูจน์และยืนัยตันตัวตน ของกรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทยต่อไป 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาปัญหาการพิสูจน์และยืนยันตัวตนของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยที่

ผ่านมา 

 2 . เพ่ื อศึ กษ าถึ งการดำ เนิ น การ พิ สู จน์ และยื น ยั น ตั วตน ของกรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย ด้วยระบบดิจิทัล 

 3. เพ่ือศึกษาถึงผลของการนำเอาระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลของกรมการ

ปกครอง กระทรวงมหาดไทย มาใช้ 

 4. เพ่ือศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนของกรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

1. เพ่ือทราบปัญหาการพิสูจน์และยืนยันตัวตนของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยที่

ผ่านมา 

 2 . เพ่ื อท ราบ ถึ งการด ำเนิ น การ พิ สู จน์ และยื น ยั น ตั วตนของกรมการปกครอ ง 

กระทรวงมหาดไทย ด้วยระบบดิจิทัล 
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 3. เพ่ือทราบถึงผลของการนำเอาระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลของกรมการ

ปกครอง กระทรวงมหาดไทย มาใช้ 

 4. เพ่ือทราบถึงแนวทางการพัฒนาระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนของกรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดการบริหารการพัฒนา 

ความหมายของการบริหารการพัฒนา คือการจัดเตรียม เปลี่ยนแปลง ปรับปรุง หรือปฏิรูป

โครงสร้างกระบวนการ เทคโนโลยี และพฤติกรรมการบริหารให้มีสมรรถนะที่จะรองรับนโยบาย แผน 

แผนงาน โครงการและกิจกรรมสำหรับการพัฒนาประเทศ ส่วนการบริหารเพ่ือการพัฒนา คือการ

นำเอาสมรรถนะที่มีอยู่ในระบบการบริหารมาลงมือปฏิบัติตามนโยบาย แผน ผแนงาน โครงการ และ

กิจกรรมพัฒนาจริงๆ เพ่ือให้บังเกิดความเปลี่ยนแปลงที่มีการวางแผนไว้ล่วงหน้านี้จะมุ่งความ

เจริญเติบโต และการเกลี่ยหรือแบ่งปันความเจริญเติบโตทั้งทางด้านการบริหาร เศรษฐกิจ การเมือง 

และสังคมของประเทศ อันจะนำไปสู่การลดความทุกข์ยากของคนทั้งที่อยู่ในองค์การ และที่อยู่

ภายนอกองค์การ 

การบริหารการพัฒนาครอบคลุมถึงสิ่งต่อไปนี้ คือ สภาพแวดล้อม โครงสร้าง กระบวนการ

และพฤติกรรมการบริหารที่เอ้ือต่อการพัฒนา โดยจะพิจารณาการพัฒนาการบริหารในส่วนที่เกี่ยวกับ

โครงสร้าง กระบวนการ และพฤติกรรมที่เอ้ือต่อการพัฒนาเท่านั้น 

 1.) การพัฒนาโครงสร้างทางการบริหาร โครงสร้างทางการบริหารนับว่ามีอิทธิพลเหนือพฤติ

กรรมการบริหารอยู่ไม่น้อย จากการศึกษาของ Robert Presthus พบว่า ข้าราชการที่เขข้ามาอยู่

ภายใต้สถานการณ์ระบบราชการ จำเป็นต้องปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์นั้นๆ ทั้งนี้ เพราะว่า 

สถานการณ์ระบบราชการมีแต่ความไม่แน่นอน จึงทำให้ข้าราชการเกิดความว้าวุ่นใจ ข้าราชการที่

สามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ระบบราชการได้ก็มักมีความก้าวหน้า ในขณะที่มีผู้ที่ไม่สามารถ

ปรับตัวได้ ก็จะพบแต่ความชื่นชมและล้มเหลว 

 หลักการของการจัดโครงสร้างทางการบริหารประกอบด้วย การแบ่งแยกหน้าที่ความ

รับผิดชอบและมอบให้แต่ละบุคคลกระทำ กับการสอดประสานหน้าที่ความรับผิดชอบที่แบ่งแยกไป

แล้วนั้น ให้มีการประสานงานและความกลมกลืน การแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบและมอบให้แต่
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ละบุคคลกระทำ ก็เพ่ือสะดวกแก่การติดตามประเมินผลและการส่งข้อมูลย้อนกลับว่าใครรับผิดชอบ

อะไร และปฏิบัติงานได้ดีมากน้อยเพียงใด ส่วนการสอดประสานหน้าที่ความรับผิดชอบที่แบ่งแยกไป

แล้วนั้นให้มีการประสานงานและความกลมกลืนก็เพ่ือโน้มน้าวการปฏิบัติงานทั้งมวลให้เป็นไปตาม

ทิศทางท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์หรือเอ้ือต่อการพัฒนาประเทศ 

 2.) การพัฒนากระบวนการบริหาร การพัฒนากระบวนการการบริหารมุ่งที่จะขจัดจุดอุดตัน

ของการไหลของงาน การย่นระยะเวลาเดินทางของงาน และการทำงานให้ง่ายเข้าทั้งนี้เพ่ือเพ่ิม

สมรรถนะขององค์การที่จะสนองตอบเป้าหมายการพัฒนาของประเทศ เช่นเดียวกับการพัฒนา

โครงสร้างทางการบริหาร อย่างไรก็ดี การพัฒนากระบวนการบริหารดังกล่าวนี้ มีความสัมพันธ์กับการ

พัฒนาโครงสร้างทางการบริหารและเทคโนโลยีที่องค์กรกำลังใช้อยู่เป็นอันมาก ที่ว่าการพัฒนา

กระบวนการการบริหารมีความสัมพันธ์กับการพัฒนาโครงสร้างทางการบริหารนั้น อธิบายได้ว่า หาก

องค์กรตัดสินใจเลือกใช้รูปแบบโครงสร้างทางการบริหารรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง กระบวนการบริหารก็

จะเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย ยกตัวอย่าง เช่น การส่งข่าวสารจากลูกน้องไปยังหัวหน้าตามโครงสร้าง

ทางการบริหารตามรูปแบบ ส่วนที่ว่าการพัฒนากระบวนการบริหารมีความสัมพันธ์กับเทคโนโลยี ก็

สามารถอธิบายได้โดยนัยเดียวกัน กล่าวคือ หากองค์การตัดสินใจใช้ทคโนโลยีระบบสายพาน 

กระบวนการบริหารก็ต้องดำเนินไปตามขั้นตอน 1-2-3 จะข้ามขั้นตอนไม่ได้ หากองค์การตัดสินใจใช้

เทคโนโลยีที่มุ่งให้บุคคลสองฝ่ายมาพบปะเพ่ือทำธุรกิจกัน กระบวนการบริหารก็อาจจะสั้นเข้า หากแต่

ละฝ่ายได้ดำเนินการตามกติกาที่ได้ตกลงกันไว้ล่วงหน้า หรือถ้าหากองค์การตัดสินใจที่จะใช้เทคโนโลยี

ที่ละเอียดครบครัน เช่น เครื่องมือเครื่องใช้ของแพทย์ที่จัดรวบรวมไว้ที่เดียวกันในโรงพยาบาล 

กระบวนการบริหารก็สามารถสิ้นสุดลง ณ จุดเดียวเท่านั้น  

 3.) การพัฒนาพฤติกรรมการบริการ พฤติกรรมพัฒนาหรือไม่พัฒนาบุคลากรนั้นเป็นผลพวงที่

เกิดจากปัจจัยหลายประการ ยกจัวอยย่างเช่น พฤติกรรมดังกล่าวอาจจะเกิดจากสภาพแวดล้อม 

โครงสร้าง และกระบวนการดังกล่าวมาแล้ว ทั้งนี้ก็เพราะว่าบุคลากรและพฤติกรรมของพวกเขานั้น

เปรียบเสมือนนจุดเล็กๆ ในวงกลมใหญ่ที่ได้รับผลกระทบจากปัจจัยเหล่านั้น นอกจากนี้พฤติกรรมการ

พัฒนาไม่พัฒนาของบุคลากร ยังอาจจะเกิดจากนโยบายขององค์การ เช่น นโยบายการบริหารงาน

บุคคล และภูมิหลังทางสังคมเศรษฐกิจของพวกเขาด้วย ปัญหาที่ต้องพิจารณาก็คือพฤติกรรมที่เอ้ือต่อ

การพัฒนานั้นมีอะไรบ้าง และเราจะพัฒนาพฤติกรรมเหล่านั้นได้มากน้อยเพียงใด ในอันที่จะทำให้

องค์กรและบุคลากรสามารถปฏิบัติภารกิจให้สำเร็จลุล่วงตามนโยบายการบริหารการพัฒนาต่อไป 



7 
 

การบริหารการพัฒนามีองค์ประกอบ ดังนี้  

1.) D of A คือ การพัฒนาการบริหาร เป็นการจัดเตรียมเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง หรือ 

ปฏิบัติรูปการณ์โครงสร้าง กระบวนการ และพฤติกรรมการบริหาร ให้มีการเพ่ิมสมรรถนะให้เข้มแข็ง 

เพ่ือที่จะรองรับนโยบาย 

2.) A of D คือ การบริหารเพ่ือการพัฒนาเป็นการเพ่ิมสมรรถนะการบริหารให้เข้มแข็ง 

ขึ้น ความสามารถที่มีอยู่ในระบบการบริหาร มาลงมือปฏิบัติตามนโยบาย เพ่ือรองรับภารกิจของการ

บริหารการพัฒนาที่วางแผนไว้ 

 จะเห็นได้ว่าการบริหารการพัฒนาประกอบด้วยองค์ประกอบที่สำคัญๆ 2 ส่วน คือ การ

พัฒนาการบริหาร และการบริหารเพ่ือการพัฒนานอกจากนี้องค์ประกอบของการพัฒนาการบริหารยัง

ครอบคลุมถึงการพัฒนาโครงสร้าง การพัฒนากระบวนการ เทคโนโลยี และการพัฒนาพฤติกรรม ส่วน

องค์ประกอบของการบริหารเพ่ือการพัฒนารวมถึงการบริหารโครงการพัฒนา การพัฒนาเศรษฐกิจ 

การพัฒนาสังคม การพัฒนาทางการเมือง การพัฒนาเมือง การพัฒนาชนบท การพัฒนารัฐวิสาหกิจ 

การพัฒนาความช่วยเหลือจากต่างประเทศ และอาจรวมถึงการพัฒนาในด้านอ่ืนๆด้วย หาก

สภาพแววดล้อมของการพัฒนาประเทศเปลี่ยนแปลงไป ฉะนั้นการให้ความหมายหรือคำนิยามของการ

บริหารการพัฒนาจึงจะครอบคลุมทั้งความหมายในภาพรวมและท่ีเป็นองค์ประกอบด้วย 

 ในภาพรวมนั้น การบริหารการพัฒนาหมายถึง การพัฒนาการบริหารและการบริหารเพ่ือการ

พัฒนา การพัฒนาการบริหารคือการจัดเตรียม เปลี่ยนแปลง ปรับปรุง หรือปฏิรูปโครงสร้าง

กระบวนการ เทคโนโลยี และพฤติกรรมการบริหารให้มีสมรรถนะที่จะรองรับนโยบาย แผน แผนงาน 

โครงการและกิจกรรมสำหรับการพัฒนาประเทศ ส่วนการบริหารเพ่ือการพัฒนา คือการนำเอา

สมรรถนะที่มีอยู่ในระบบการบริหารมาลงมือปฏิบัติตามนโยบาย แผน ผแนงาน โครงการ และ

กิจกรรมพัฒนาจริงๆ เพ่ือให้บังเกิดความเปลี่ยนแปลงที่มีการวางแผนไว้ล่วงหน้านี้จะมุ่งความ

เจริญเติบโต และการเกลี่ยหรือแบ่งปันความเจริญเติบโตทั้งทางด้านการบริหาร เศรษฐกิจ การเมือง 

และสังคมของประเทศ อันจะนำไปสู่การลดความทุกข์ยากของคนทั้งที่อยู่ในองค์การ และที่อยู่

ภายนอกองค์การ 
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แนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม่ 

 ความหมายของการบริหารภาครัฐแนวใหม่ คือการปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการภาครัฐ โดย

นำหลักการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบราชการที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ เช่น การบริหารงานแบบมุ่งเน้น

ผลสัมฤทธิ์ การบริหารงานแบบมืออาชีพ การบริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพ เกิดผลสัมฤทธิ์ และลด

ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน 

 แนวทางการบริหารภาครัฐแนวใหม่ 7 ประเด็น 

1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์มากกว่าปัจจัยนำเข้าและกระบวนการ กล่าวคือ เป็นการ  เปลี่ยนแปลง

จากเดิมที่ระบบการจัดการให้ความสำคัญกับปัจจัยนำเข้า และกระบวนการ มาเป็นปัจจัย  นำออก 

และผลสัมฤทธิ์  

2) เน้นตัวชี้วัดและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน หมายถึง การจัดการภาครัฐแนวใหม่มุ่งที่     

การวัดผลงานมากกว่าในยุคเดิม  

3) ลักษณะองค์การแบบแนวราบ ไม่เน้นโครงสร้างสายการบังคับบัญชาที่ยาว และให้

ความสำคัญกับความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน รวมถึงความเป็นอิสระ  

4) เน้นความสัมพันธ์เชิงสัญญา หรือคล้ายสัญญา กล่าวคือ แนวคิดการจัดการภาครัฐแนว

ใหม่  รัฐใช้ความสัมพันธ์ในรูปแบบของสัญญา (Contract Relationships) หรือคล้ายสัญญา 

(Contract-like Relationships) แทนความสัมพันธ์ในลักษณะเดิมที่เป็นแบบสายการบังคับบัญชา  

5) เน้นกลไกตลาด หรือเลียนแบบกลไกตลาด หมายถึง การส่งมอบบริการสาธารณะ แนวคิด

การจัดการภาครัฐแนวใหม่ เชื่อว่า การใช้กลไกตลาด หรือเลียนแบบกลไกตลาด ทั้งการแปรรูป

รัฐวิสาหกิจ และการจ้างเหมาภาคเอกชน เป็นต้น จะนำไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  

6) ทำให้ภาครัฐและภาคเอกชนเข้ามาใกล้กันยิ่งขึ้น กล่าวคือ แนวคิดการจัดการภาครัฐ   

แนวใหม่พยายามลดความแตกต่าง แปลกแยกระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน โดยมองว่า ทั้งสองภาค  

ส่วนมีการเข้าเป็นหุ้นส่วนกันในรูปแบบต่างๆ มากขึ้นเรื่อยๆ  

7) การยึดถือในคุณค่าของปัจเจกบุคคลนิยม ประสิทธิภาพ และความยืดหยุ่น คล่องตัว  

กล่าวคือ จากเดิมที่ยึดถือค่านิยมความเป็นสากลนิยม (Universalism) ความเท่าเทียม (Equity) และ 

ความม่ันคง (Security) เปลี่ยนมาเป็นปัจเจกบุคคลนิยม (Individualism) ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

และความยืดหยุ่น คล่องตัว (Resilience)  
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ปัญหาของการบริหารภาครัฐแบบเดิม (Old public management) และความจำเป็นใน

การเปลี่ยนแปลง 

1. ปัญหาเป้าหมายที่ถูกเปลี่ยนไป (Displacement of Goals)  

2. ปัญหาความเชื่องช้าของระบบราชการ (Red Tape)  

3. ปัญหาความเชื่องช้าของระบบราชการ (Hierarchy)  

4. ปัญหาความเชื่อช้าของระบบราชการอันเนื่องมาจากความไม่ยืดหยุ่นของกฎระเบียบ  

5. ปัญหาการขาดความคิดสร้างสรรค์ของข้าราชการเพราะถูกจำกัดว่าต้องทำตามกฎระเบียบ 

(Bureaucratic Virtuoso)  

6. ปัญหาการรวมศูนย์อำนาจไว้ที่รัฐบาลกลาง (Centralization)  

7. ปัญหาสวัสดิการที่ดีขึ้นไปของระบบราชการไม่ว่าจะเป็นสวัสดิการทางด้านสุขภาพหรือ

บำเหน็จ และบำนาญทำให้ระบบราชการอาจล้มละลายได้  

8. ปัญหาการไม่สามารถไล่ข้าราชการที่ไม่มีสมรรถนะในการท างานให้ออกจากงานได้

เนื่องจากกลไก การจ้างงานแบบตลอดชีพ (Lifetime Employment)  

9. ปัญหาการเลื่อนขั้นตามหลักวัยวุฒิ  

10. ปัญหาของวัฒนธรรมระบบราชการที่เน้นในเรื่องของการปกปิดความลับ  

11. ปัญหาบุคลากรภาครัฐขาดความคิดเชิงสร้างสรรค์และไม่ชอบที่จะท าอะไรที่มีความ

เสี่ยงท าให้ การบริหารจัดการภาครัฐขาดสิ่งใหม่ๆ  

12. ปัญระบบราชการมีความเชื่องช้า 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

ได้กำหนด ขอบเขต แบบแผน วิธีปฏิบัติราชการ เพ่ือเป็นไปตามหลักการบริหารภาครัฐแนว

ใหม ่ดังนี้  

1. เกิดประโยชน์สุขของประชาชน  

2. เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ  

3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ  

4. ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจำเป็น  

5. มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อเหตุการณ์  

6. ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวก และได้รับการตอบสนองความ  



10 
 

7. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ ซึ่งได้แก่ การตรวจสอบและวัดผลการ

ปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดระบบการควบคุมตนเอง 

การบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน การปฏิบัติราชการ เพ่ือให้เกิดความผาสุก

และ ความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน / ความสงบเรียบร้อยของสังคมส่วนรวม / ประโยชน์สูงสุดของ

ประเทศ ต้อง ดำเนินการโดยถือว่า ประชาชนเป็นศูนย์กลาง ที่จะได้รับบริการจากรัฐ  

วิธีดำเนินการวิจัย 

รูปแบบของการศึกษา 

 งานวิจัยชิ้นนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการศึกษาถึงการดำเนินงานของระบบพิสูจน์และ

ยืนยันตัวตนทางดิจิทัล ThaID เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน จึงทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์ โดยสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล ของผู้ที่ปฏิบัติงานและรับผิดชอบการจัดทำระบบพิสูจน์และ

ยืนยันตัวตนทางดิจิทัล ThaID กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

วิธีการวิจัย 

การวิจัยเอกสาร (Documentary research) เป็นการรวบรวมข้อมูล จากเอกสารทางวิชาการ 

วารสาร สิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ รายงานการวิจัย  วิทยานิพนธ์ รายงานการประชุม คู่มือ ที่

เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการบริการภาครัฐ และอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 

การวิจัยภาคสนาม (Field research) เป็นการเก็บข้อมูลเพื่อนำมาศึกษาด้วยการสัมภาษณ์

แบบมีโครงสร้างหรือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or formal interview) 

ประชากรและผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

 ป ระช ากร  คื อ  ผู้ ให้ สั มภ าษ ณ์  ได้ แ ก่  เจ้ าห น้ าที่ ผู้ ป ฏิ บั ติ ใน  ก รมการป กครอ ง 

กระทรวงมหาดไทย 

 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ คือ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการคิดค้นระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทาง

ดิจิทัล ThaID กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 งานวิจัยชิ้นนี้เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน ได้

ทราบถึงการดำเนินงานขอของระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล ThaID และเป็นการศึกษา

ค้นคว้าจากการเก็บข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ งานวิจัย คู่มือปฏิบัติงาน ระเบียบ ประกาศ คำสั่ง

ต่างๆของทางราชการที่เก่ียวข้องกับงานวิจัย 
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การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลในการทำการศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยมี

ขั้นตอนในการวิเคราะห์ ดังนี้ 

 3.6.1 นำข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับ การพัฒนาระบบการบริการภาครัฐมาวิเคราะห์ข้อมูล 

 3.6.2 นำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานในส่วนที่เกี่ยวข้องมาวิเคราะห์ข้อมูล 

3.6.3  นำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์นำมาเปรียบเทียบกับข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 

แนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับระบบการบริการภาครัฐ 

3.6.4  นำข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากกระบวนการทั้งหมด เพ่ือหาข้อเสนอแนะใน

การพัฒนาระบบการบริการภาครัฐ 

สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาการพัฒนาระบบการบริการภาครัฐ กรณีระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล 

ThaID ของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยนี้ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือวิเคราะห์ถึงสภาพปัญหาของ

การพิสูจน์และยืนยันตัวตนของกรมการปกครองในช่วงที่ผ่านมา การดำเนินการรของระบบพิสูจน์และ

ยืนยันตัวตนทางดิจิทัล ThaID ของกรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย ผลของการนำระบบพิสูจน์

และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล ThaID มาใช้ รวมถึงแนวทางการพัฒนาระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทาง

ดิจิทัล ThaID ของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย โดยได้นำแนวคิดทฤษฎีการบริหารการ

พัฒนา และแนวคิดทฤษฎีการบริหารภาครัฐแนวใหม่มาใช้ในการวิเคราะห์ โดยข้อมูลที่ได้จากการ

สัมภาษณ์และการวิเคราะห์ พบว่าระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล ThaID มาใช้ก่อให้เกิด

ประโยชน์มากมายทั้งต่อประชาชนผู้ใช้บริการ และต่อหน่วยงานภาครัฐเอง ทั้งการลดปัญหาการ

ปลอมแปลงเอกสาร การประหยัดเวลา การลดต้นทุน ลดขั้นตอน เป็นต้น 

อภิปรายผลการศึกษา 

จากการสัมภาษณ์และการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า การให้บริการภาครัฐ กรณีการพิสูจน์และ

ยืนยันตัวตนของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในช่วงที่ผ่านมามีปัญหาเกิดขึ้นคือในเรื่องของ

การถูกปลอมแปลงเอกสารหรือตัวตน เพ่ือใช้ในการทำธุรกรรมต่างๆ ทำให้เกิดเป็นปัญหาและความ

เดือดร้อนของประชาชน ประกอบกับสถานการณ์ในปัจจุบัน มีความพัฒนาในเรื่องของเทคโนโลยี

ต่างๆเกิดขึ้นมากมาย ทำให้กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยมีความพยายามในการที่จะ

พัฒนาการให้บริการภาครัฐ ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีการบริหารการพัฒนาที่อธิบายว่า 
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การเพ่ิมพูนสมรรถนะขของระบบการบริหาร เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคม รวมถึง

แนวคิดทฤษฎีการบริหารภาครัฐแนวใหม่ ที่อธิบายถึงการลดขั้นตอนและการนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองความตต้องการของประชาชน 

ทำให้กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย มีความพยายามในการคิดค้นระบบพิสูจน์และ

ยืนยันตัวตนทางดิจิทัล ThaID ขึ้นเพ่ือลดปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการพิสูจน์และยืนยันตัวตนในรูป

แบบเดิม รวมทั้งเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพต่อการให้บริการประชาชน ซึ่งผลของการนำระบบพิสูจน์

และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล ThaID มาใช้ก่อให้เกิดประโยชน์มากมายทั้งต่อประชาชนผู้ใช้บริการ และ

ต่อหน่วยงานภาครัฐเอง ทั้งการลดปัญหาการปลอมแปลงเอกสาร การประหยัดเวลา การลดตต้นทุน 

ลกขั้นตอน เป็นต้น แต่ถึงแม้ระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล ThaID จะก่อให้เกิดประโยชน์

ประโยชน์ทั้งต่อประชาชนผู้ใช้บริการและต่อหน่วยงานของรัฐ จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่ายังมีความ

เป็นห่วงในเรื่องของความปลอดภัยยของข้อมูล ซึ่งกรมการปกครองเองก็ได้มีการดำเนินการตาม

มาตรฐานสากล และมาตรฐานประเทศไทย มีการส่งให้หน่วยงานตรวจสอบช่องโหว่และทำการ

ทดสอบโดยการแฮก (Hack) ข้อมูลของ ThaID โดยใช้มาตรฐาน OWASP ซึ่งเป็นมาตรฐานในการ

ตรวจสอบช่องโหว่ของ Mobile application โดยเฉพาะ เป็นมาตรฐานที่ทั่วโลกยอมรับ พบว่ายังไม่

สามารถที่จะแฮก  (Hack) ข้อมูลของ ThaID ได้ แต่ในอนาคตย่อมมีการพัฒนาของเทคโนโลยีอยู่

ตลอดเวลา ทำให้กรมการปกครองต้องปรับปรุงและพัฒนาระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล 

ThaID ให้มีความปลอดภัยเช่นนี้ต่อไป 

ข้อเสนอแนะ 

จากการสรุปและอภิปรายผลพบว่าระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล ThaID ก่อให้เกิด

ประโยชน์ทั้งต่อประชาชนผู้ใช้บริการและต่อหน่วยงานของรัฐ ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของ การใช้บริการ

ผ่านช่องทางออนไลน์ได้ปลอดภัย ช่วยเพ่ิมความมั่นใจในการขอใช้บริการจากหน่วยงานรัฐและเอกชน 

หากมีการพิสูจน์และยืนยันตัวตนที่น่าเชื่อถือการทำธุรกรรมก็จะน่าเชื่อถือตามไปด้วย การลดโอกาส

การปลอมแปลงตัวตน ระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล ThaID ช่วยระบุตัวตนและยืนยันตัวตน

ในการทำธุรกรรมออนไลน์ทุกครั้ง ลดโอกาสการปลอมแปลงตัวตน ป้องกันการสูญเสียทรัพย์สินของ

ประชาชน ช่วยให้การทำธุรกรรมออนไลน์สะดวกยิ่งขึ้นไม่ต้องให้ประชาชนเสียเวลาเดินทางหรือเสีย

เงินค่าเดินทางเพ่ือไปทำธุรกรรม ปัจจุบันในการซื้อของมีการซื้อทางออนไลน์เพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากไม่

เสียเวลาในการเดินทาง ประหยัดค่าเดินทางในแต่ละครั้ง ปัจจุบันคนจะมีความรู้สึกว่าถ้าธุรกรรมไหน
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สามาถที่จะใช้งานผ่านออนไลน์ได้ คนจะนิยมใช้มากขึ้นลดขั้นตอนที่ซับซ้อนประหยัดต้นทุน ช่วยลด

ขั้นตอนการทำงาน การตรวจสอบเอกสาร ไม่จำเป็นต้องยื่นสำเนาเอกสารเพ่ือพิสูจน์ ลดเวลาการ

ทำงาน แถมยังประหยัดต้นทุน  

แต่เนื่องจากเทคโนโลยีมีความก้าวหน้าและเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ในการดำเนินการ

พิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล ThaID จึงจำเป็นต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาอยู่อย่างต่อเนื่อง 

กล่าวคือ 

1.การเพ่ิมฐานข้อมูลของชาวต่างชาติ ในปัจจุบันระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล 

ThaID มีฐานข้อมูลเฉพาะในส่วนของประชาชนคนไทยเท่านั้น แต่เนื่องจากผู้มาใช้บริการกับ

หน่วยงานของรัฐในปัจจุบันไม่ได้มีเพียงแค่ประชาชนคนไทยเท่านั้น แต่ยังมีในส่วนของชาวต่างชาติ 

เช่นกรมสรรพากร ที่ชาวต่างชาติที่มีรายได้ต้องมาติดต่อเพ่ือเสียภาษี แต่ในปัจจุบันยังไม่สามารถ

ยืนยันตัวตนทางดิจิทัล ThaID ได้ สำหรับชาวต่างชาติ จึงเป็นเรื่องที่กรมการปกครองจะต้องปรับปรุง

และพัฒนาระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล ThaID ให้มีฐานข้อมูลในส่วนของชาวต่างชาติ       

เพ่ือเป็นการตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการให้ได้เพ่ิมมากขึ้น 

2.การประชาสัมพันธ์ให้มีประชาชนเข้ามาใช้งานระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล 

ThaID เพ่ิมมากขึ้น ถึงแม้ระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล ThaID จะมีประโยชน์ในหลายๆ

ด้าน แต่หากขาดการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้ทราบถึงประโยชน์ที่ตนจะได้รับ ระบบที่คิดค้น

ขึ้นมาก็ไม่เกิดประโยชน์ จึงต้องมีการประชาสัมพันธ์ถึงประโยชน์ของระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทาง

ดิจิทัล ThaID ให้ประชาชนได้ทราบและเข้ามาใช้งานได้เพ่ิมมากขึ้น 

3.การพัฒนาและรักษาเรื่องความปลอดภัยของระบบและข้อมูล ถึงแม้ว่ากรมการปกครองได้

มีการดำเนินการตามมาตรฐานสากล และมาตรฐานประเทศไทย มีการส่งให้หน่วยงานตรวจสอบช่อง

โหว่และทำการทดสอบโดยการแฮก (Hack) ข้อมูลของ ThaID โดยใช้มาตรฐาน OWASP ซึ่งเป็น

มาตรฐานในการตรวจสอบช่องโหว่ของ Mobile application โดยเฉพาะ เป็นมาตรฐานที่ทั่วโลก

ยอมรับ พบว่ายังไม่สามารถที่จะแฮก  (Hack) ข้อมูลของ ThaID ได้ ในส่วนของข้อมูลมีความ

ปลอดภัยเนื่องจากทุกครั้งที่มีการส่งข้อมูลออกจากมือถือ จะต้องมีการใส่รหัสผ่านยืนยันทุกครั้ง เช่น 

ข้อมูลการเสียภาษี ก่อนหน้าจะต้องมีการใส่ข้อมูลชื่อนามสกุล วัน เดือน ปีเกิดทุกครั้ง แต่ปัจจุบันก็

เป็นการส่งข้อมูลในอีกรูปแบบหนึ่งว่าผู้ที่มาเสียภาษีคือใคร ดังนั้น เรื่องความปลอดภัยทั้งของระบบ

และข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ  
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แต่ในอนาคตย่อมมีการพัฒนาของเทคโนโลยีอยู่ตลอดเวลา ทำให้กรมการปกครองต้อง

ปรับปรุง พัฒนา และรักษาความปลอดภัยของระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล ThaID ให้มี

ความปลอดภัยเช่นนี้ต่อไป 

ทั้งนี้เพ่ือให้การปรับปรุงและการพัฒนาดังกล่าวเกิดประสิทธิภาพของการให้บริการภาครัฐ 

และสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนผู้รับบริการได้มากที่สุด
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