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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการเชิงความร่วมมือในพื้นที่สาธารณะ กรณีการรุกคืบของกลุ่มคน

จีนในเขตห้วยขวาง เพ่ือมุ่งศึกษาการจัดการเชิงความร่วมมือในพ้ืนท่ีสาธารณะ จากการรุกคืบของกลุ่มคน

จีนในเขตห้วยขวางว่าได้ส่งผลกระทบหรือป�ญหาให้กับประชาชน ผู้ประกอบการ พ่อค้า แม่ค้า ในพื้นท่ี

อย่างไรบ้างและมีแนวทางหรือแผนการรับมืออย่างไรกลับกลุ่มของคนจีนที่มีเพิ่มขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อศึกษาถึงเพื่อศึกษาสภาพป�ญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการรุกคืบของกลุ่มคนจีนในพื้นที่เขตห้วย

ขวางและศึกษาการจัดการเชิงความร่วมมือของประชาชน พ่อค้า แม่ค้า ผู้ประกอบการ และสำนักงานเขต

ห้วยขวางในการแก้ไขป�ญหา กรณีการรุกคืบของกลุ่มคนจีนในพื้นที่เขตห้วยขวางซึ่งการวิจัยในครั้งนี้ได้มี

การสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ ประชาชน พ่อค้า แม่ค่า ชาวไทยและมีการสัมภาษณ์หน่วยงานทางราชการ 

ไม่ว่าจะเป�นเจ้าหน้าสำนักงานเขตห้วยขวาง เจ้าหน้าที่ตำรวจเขตห้วยขวางเพื่อให้ทราบถึงป�ญหาและ

แนวทางความร่วมมือในการจัดการของหน่วยงานราชการ ซึ ่งจากการสัมภาษณ์ป�ญหาที ่พบคือ ผล

ประกอบการลดลง มีการขายสินค้าที ่เลียนแบบกัน มีร้านหารที ่มีกลุ่มนักลงทุนชาวจีนแอบทำการ

ประกอบกิจการแบบผิดกฎหมายร่วมอยู่ด้วย ทางหน่วยงานราชการผ่านในพื้นที่จึงได้มีการวางแผน กฎ

บังคับ รวมไปถึงการสอดส่องดูแลให้พื้นที่มีความเรียบร้อยมากที่สุด ซึ่งจากการวิจัยสามารถนำมาซ่ึง

ข้อเสนอแนะของการศึกษาคือหน่วยงานราชการต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป�น สำนักงานเขต กระทรวงพาณิชย์ 

สถานีตำรวจโรงพัก มีการเร่งตรวจสอบในเรื่องของการค้าของนักธุรกิจชาวต่างชาติที ่ไม่ได้มีการจด

ทะเบียน หรือแม้แต่ธุรกิจท่ีเป�นการร่วมหุ่นลงทุน และมีการกำหนดบทลงโทษ มีการกำหนดมาตรการการ

ในการนำสินค้าเข้ามาในประทศ มีการตรวจสอบที่ชัดเจน เพื่อลดป�ญหาสินค้าที่ไม่ได้มาตรฐานที่อาจจะ

ทำให้เกิดอันตรายได้หากนำมาใช้สอย 
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Abstract 

 

Research on collaborative management in public areas, the case of the 

encroachment of the Chinese group in Huai Khwang District, aims to study the 

collaborative management in public areas from the encroachment of the Chinese group 

in Huai Khwang District, how it has affected or caused problems for the people, 

entrepreneurs, vendors in the area, and what are the guidelines or plans to deal with the 

increasing number of Chinese people. The objectives are to study the problems and 

impacts caused by the encroachment of the Chinese group in Huai Khwang District and 

to study the collaborative management of the people, vendors, entrepreneurs, and the 

Huai Khwang District Office in solving the problems of the encroachment of the Chinese 

group in Huai Khwang District. This research interviewed entrepreneurs, the people, 

vendors, and Thais, as well as interviewed government agencies, such as officers from the 

Huai Khwang District Office and police officers from Huai Khwang District, to find out about 

the problems and cooperation guidelines for management by government agencies. From 

the interviews, the problems found were: decreased business results, the sale of 

counterfeit products, and shops with groups of Chinese investors secretly operating 

illegally. Government agencies passing through the area therefore have made plans, 

regulations, and monitoring to keep the area as tidy as possible. The research can lead to 

recommendations for the study, namely, various government agencies, such as the district 

office, the Ministry of Commerce, and police stations.  There is an acceleration of the 

inspection of foreign businessmen who are not registered or even joint ventures. There 

are penalties, measures for importing goods into the country, and clear inspections to 

reduce the problem of substandard goods that may cause harm if used. 

 

Keywords: Collaborative management, Progress 
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บทนำ 

 การเจริญเติบโตท่ีรวดเร็วของพ้ืนท่ีเขตห้วยขวาง ป�จจัยหนึ่งเกิดจากการคมนาคมท่ีมีความสะดวก

โดยที่มีถนนเส้นหลัก คือ ถนนรัชดาภิเษก ถนนลาดพร้าว และมีถนนย่อยที่เชื่อมโยงพื้นที่ห้วยขวางไว้ ท้ัง

ถนนประชาสงเคราะห์ และถนนประชาราษฎร์บำเพ็ญ ซึ่งล้วนมีการเจริญเติบโตที่สูงมาก นอกจากถนน

เส้นหลักแล้วยังมีรถไฟฟ้าใต้ดิน MRT และรถไฟฟ้า BTS การคมนาคมที่มีความคล่องตัว การเดินทางท่ี

สะดวกสบายทำให้การเข้ามาของนักท่องเท่ียวมีมากยิ่งข้ึน พ้ืนท่ีห้วยขวางเป�นแหล่งงาน แหล่งท่องเท่ียวท่ี

มีตลอด 24 ชั่วโมง ทั้งร้านค้าของกินที่เป�ดในตอนกลางวัน และแหล่งท่องเที่ยวสถานบันเทิงในตอน

กลางคืน และยังมีสถานที่ในการบูชาสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่บริเวณแยกห้วยขวาง ซึ่งเป�นสถานที่ที่ได้รับความนิยม

เป�นอย่างมาก ท้ังนักท่องเท่ียวคนไทยและชาวต่างชาติไม่ว่าจะเป�น จีน เกาหลี สิงคโปร์ จึงทำให้พ้ืนท่ีห้วย

ขวางเป�นย่านท่ีมีความคึกคักตลอดท้ังวัน 

พ้ืนท่ีห้วยขวางได้ถูกเรียกอีกชื่อว่า นิว ไชน่าทาวน์ ของกรุงเทพมหานคร เพราะนักท่องเท่ียวจีนได้

เลือกประเทศไทยเป�นสถานที่ท่องเที่ยวอันดับที่ 1 เนื่องจากประเทศไทยมีความสะดวกสบายครบครันใน

ทุกรูปแบบ และการเดินทางจากประเทศจีนมายังประเทศไทยก็ใช้เวลาไม่นานมากนัก ทำให้ประเทศไทย

เป�นจุดหมายสำคัญสำหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนมาหลายสิบป� มีคนรุ่นใหม่ที่ให้ความสนใจและมาใช้ชีวติท่ี

ย่านห้วยขวาง มีร้านอาหาร สถานบริการหรือธุรกิจต่าง ๆ เกิดข้ึนมากมายจากการลงทุนของนักธุรกิจชาว

จีน การเข้ามาอยู่อาศัยทั้งคนไทยและชาวต่างชาติที่มีจำนวนมากขึ้น พื้นที่เขตห้วยขวางจึงเป�นพื้นที่ที่มี

การพัฒนาและเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว ในการพัฒนาพื้นที ่ของสำนักงานเขตห้วยขวางจึงต้องมี

ความสำคัญเป�นอย่างมาก เนื่องจากเขตห้วยขวางเป�นแหล่งการค้า การบริการ ศูนย์การคมนาคมและ

แหล่งที่อยู่อาศัยที่มีจำนวนประชากรหนาแน่น ซึ่งป�จจุบันได้ส่งผลให้เกิดป�ญหาต่าง ๆ ตามมาทั้งป�ญหา

สิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิต เช่น ป�ญหาชีวิตของชุมชนแออัด ป�ญหาขยะ ป�ญหายาเสพติด ป�ญหา

การจราจรติดขัด และป�ญหาพ้ืนท่ีสีเขียว ท่ีเกิดจากการเจริญเติบโตของท่ีอยู่อาศัยและตึกโรงแรมสูง ทำให้

พื้นที่สาธารณะมีไม่เพียงพอต่อประชากรที่มีจำนวนมาก นอกจากนี้ยังมีป�ญหาที่เกิดจากการเข้ามาทำ

ธุรกิจของกลุ่มนักลงทุนชาวต่างชาติที่มีจำนวนมาก ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อพ่อค้าแม่ค้าชาวไทยที่ทำ

การค้าขายในพ้ืนท่ีหรือร้านค้าธุรกิจของคนไทย การเจริญท่ีรวดเร็วก็มีส่วนส่งผลให้การเช่าพ้ืนท่ี ห้องแถว 

ตลอดจนพ้ืนท่ีค้าขายมีราคาท่ีสูงข้ึนตามไป  

การเข้ามาของคนจีนที่ป�กหลักอยู่อาศัย ทำธุรกิจการค้าขายแบบครบวงจรที่มีการรองรับกลุ่มคน

จีนที่เข้ามาท่องเที่ยวจับจ่ายใช้บริการโดยที่รายได้ไม่ได้เข้าสู่ประเทศ ซึ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เข้ามา

นั้นพบว่าเป�นชาวจีนรุ่นใหม่ที่เข้ามาทำธุรกิจภายในประเทศไทย ทั้งโรงแรม สถานบันเทิง ร้านอาหาร 

คอนโดมิเนียม การซ้ืออสังหาริมทรัพย์จำนวนมาก และธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียว ตัวอย่างการท่ี

พ้ืนท่ีเขตห้วยขวางเป�นท่ีนิยมสำหรับชาวจีนส่งผลให้ถนนรัชดาภิเษกกลายเป�นทำเลของคนจีนนิยมใช้ชีวิต 

เนื่องจากอยู่ใกล้สถานทูตจีน ใกล้สนามบินสุวรรณภูมิและรายล้อมด้วยแหล่งท่องเที่ยว ทั้งยังสามารถ

เชื่อมไปยังสถานท่ีต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก  
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ในป�จจุบันประเทศไทยได้มีการเป�ดรับนักท่องเท่ียวจากท่ัวโลกให้เข้ามาท่องเท่ียวในประเทศในช่วง 

2-3 ป� หลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด-19 ทำให้มีจำนวนนักท่องเที่ยวเพิ่มมาก

ขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีน ที่ประเทศไทยได้มีการยกเว้นวีซ่าให้กับนักท่องเที่ยวจีน ตั้งแต่

เดือนกันยายน 2556 เพื่อการกระตุ้นเศรษฐกิจภาคการท่องเที่ยว การยกเลิกวีซ่าชาวจีนส่งผลให้ตัวเลข

การหลั่งไหลเข้ามาของนักท่องเที่ยวจีนมีแนวโน้มที่เพิ่มมากขึ้น ขณะเดียวกันการเข้ามาของทุนจีนก็มาก

ไปด้วย โดยเฉพาะทุนจีนสีเทาที่เข้ามาแทรกซึมอยู่ในแวดวงต่าง ๆ และได้มีป�ญหาตามมาอย่างมากมาย 

ตัวอย่างป�ญหาที่เกิดขึ้น เช่น ประเด็นการขึ้นป้ายโฆษณาประกาศขายพาสปอร์ตเป�นภาษาจีนและให้

สัญชาติที่ถูกกฎหมาย มีสัญชาติให้เลือก 4 สัญชาติ คือ อินโดนีเซีย วานูอาตู กัมพูชา และตุรกี ในป้าย

โฆษณายังระบุอีกว่าเป�นกลุ่มบริษัทที่เชี่ยวชาญด้านการย้ายประเทศ มีการก่อตั้งมากว่า 13 ป� และได้รับ

การรองรับจากหน่วยงาน บริเวณสี่แยกห้วยขวาง ถนนรัชดาภิเษก จนได้เกิดกระแสวิพากษ์วิจารณ์ใน

สังคมออนไลน์  ธุรกิจร้านซูเปอร์มาร์เก็ตท่ีเป�นการจำหน่ายสินค้าจีนโดยเฉพาะร้านอาหารจีนท่ีเป�นท่ีนิยม 

เช่น ร้านชาบูหมาล่า ร้านไอศกรีมและเครื่องดื่ม ร้านกาแฟ ร้านไก่ทอด ซึ่งธุรกิจเหล่านี้เป�นธุรกิจแฟรน

ไชส์ โดยการดึงดูดผู้สนใจด้วยเงินลงทุนระดับต่ำ ท่ีส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการไทยและธุรกิจแฟรนไชส์

ของไทย  

จากประเด็นป�ญหาต่าง ๆ ในพื้นที่เขตห้วยขวางที่เกิดขึ้นจากการเข้ามาของนักท่องเที่ยวจีน และ

นักลุงทุนจีนยังส่งผลกระทบทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ และกฎหมาย ผู้ทำวิจัยจึงได้เล็งเห็นถึงแนวทางใน

การแก้ไขป�ญหาที่เกิดขึ้นจากการรุกคืบของกลุ่มคนจีนในพื้นที่เขตห้วยขวาง เพื่อนำความรู้ที ่ได้จาก

การศึกษาการวิจัยไปพัฒนาและแก้ไขป�ญหาท่ีเกิดข้ึน 
  

 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาสภาพป�ญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการรุกคืบของกลุ่มคนจีนในพื้นที่เขตห้วย

ขวาง 

2. เพ่ือศึกษาการจัดการเชิงความร่วมมือของประชาชน พ่อค้า แม่ค้า ผู้ประกอบการ และสำนักงาน

เขตห้วยขวางในการแก้ไขป�ญหา กรณีการรุกคืบของกลุ่มคนจีนในพ้ืนท่ีเขตห้วยขวาง 

3. เพื่อศึกษาการวางแผนและแก้ไขป�ญหาการเข้ามาอยู่อาศัย และประกอบธุรกิจผิดกฎหมายของ

กลุ่มคนจีนในพ้ืนท่ีห้วยขวาง 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการศึกษา 

1. ทราบถึงป�ญหาและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการรุกคืบของกลุ่มคนจีนในพ้ืนท่ีเขตห้วยขวาง 

2. ทราบถึงแนวทางการจัดการเชิงความร่วมมือของประชาชน พ่อค้า แม่ค้า ผู้ประกอบการ และ

สำนักงานเขตห้วยขวางในการแก้ไขป�ญหา กรณีการรุกคืบของกลุ่มคนจีนในพ้ืนท่ีเขตห้วยขวาง 

3. ทราบถึงการวางแผนและแก้ไขป�ญหาการเข้ามาอยู่อาศัย และประกอบธุรกิจผิดกฎหมายของ

กลุ่มคนจีนในพ้ืนท่ีห้วยขวาง 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

พีรยา จินดามณี และคณะ (2554) ได้ทำการศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดการพื้นที่ชุมชนและที่อยู่

อาศัย กรณีศึกษา ตำบลบาราโหม อำเภอเมือง จังหวัดป�ตตานี ผลการศึกษาพบว่า พื้นที่ตำบลบาราโหม 

อำเภอเมือง จังหวัดป�ตตานี มีการเพ่ิมจำนวนของประชากร ซ่ึงส่งผลให้มีการขยายตัวของเมืองและชุมชน

อย่างรวดเร็ว ทำให้ภายในเขตเมืองและชุมชนมีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ เพื่ออำนวยความ

สะดวกให้แก่ประชากรในพื้นที่ แต่การขยายตัวของเมืองและชุมชนที่รวดเร็วนั้นทำให้เกิดผลเสียต่อสังคม

ในหลายลักษณะ เช่น ป�ญหาที่อยู ่อาศัย ป�ญหาความเสื่อมโทรมและแออัดของชุมชน ป�ญหาระบบ

สาธารณูปโภคในชุมชน ป�ญหาสิ่งแวดล้อม ฯลฯ หากไม่มีการวางแผนรองรับกับป�ญหาดังกล่าวย่อมส่งผล

กระทบในด้านต่างๆ เช่น ป�ญหาการทำลายทรัพยากรธรรมชาติเพื่อการพัฒนาเมือง ป�ญหาการกระจาย

รายได้ที่ไม่เท่าเทียม ป�ญหาการจราจร ป�ญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และสุดท้ายป�ญหา

เหล่านี้จะส่งผลให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีแย่ลง ประชาชนส่วนใหญ่ล้วนมีความพึงพอใจในความเป�นอยู่

เดิม เพียงมีความต้องการให้มีการปรับปรุงต่อเติมที่อยู ่อาศัย ปรับปรุงสภาพแวดล้อมโดยทั่วไป เช่น 

ปรับปรุงภูมิทัศน์ ระบบสาธารณูปโภค ระบบการสัญจร เป�นต้น ในการแก้ไขป�ญหาดังกล่าวได้มีการ

เสนอแนะให้แนวทางการแก้ไขป�ญหาให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในชุมชน ได้แก่  การปรับผังชุมชน

และการพัฒนาพื้นที่ที่มีความสำคัญทางประวัติศาสตร์ภายในชุมชนให้เป�นสถานที่ท่องเที่ยวของชุมชน มี

การให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับคุณคา่ความสำคัญของชุมชน เรื่องราวทางประวัติศาสตร์ ประเพณีและ

วัฒนธรรม กำหนดมาตรการในการจัดระเบียบ ความสะอาดในชุมชนและลดมลภาวะ มีความเป�นระเบียบ 

มีความเจริญทางด้านเศรษฐกิจ มีระบบสาธารณูปโภคท่ีดี และคงสภาพพ้ืนท่ีอนุรักษ์ทางประวัติศาสตร์  

สุพัตรา ยอดสุรางค์ (2562) แนวคิดว่าด้วยการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน ผล

การศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมเกิดจากแนวคิดสำคัญ 3 ประการ ประการแรกเกิดจากความสนใจและ

ความห่วงกังวลร่วมกันของบุคคล ซึ่งมีความคิดพ้องต้องกันจนกลายเป�นความสนใจและความห่วงกังวล

ร่วมกันของส่วนรวม ประการที่สอง เกิดจากความเดือดร้อนและความไม่พึงพอใจร่วมกันในสถานการณ์ท่ี

เกิดขึ้นอยู่ขณะนั้น ทำให้เกิดการผลักดันไปสู่การรวมกลุ่มการวางแผน และการลงมือกระทำร่วมกัน 
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ประการสุดท้าย เกิดจากการตกลงใจร่วมกันที่จะเปลี่ยนแปลงกลุ่มหรือชุมชนไปสู่ทิศทางที่ดีขึ ้น โดย

จะต้องเกิดจากการคิดริเริ่มของประชาชนเป�นสำคัญเพ่ือตอบสนองต่อกิจกรรมของชุมชน 

กฤษณา บุญแท้ (2562) บทบาทภาครัฐในการส่งเสริมและกำกับดูแลการประกอบธุรกิจของบุคคล

ต่างด้าว ผลการศึกษาพบว่า จากการศึกษาและวิเคราะห์พิจารณาถึงเศรษฐกิจในป�จจุบันของประเทศไทย

และ เศรษฐกิจนานาชาติ ประเทศไทยเป�นประเทศที่พร้อมสำหรับการลงทุนของชาวต่างชาติ ทั้งด้านภูมิ 

ประเทศ ทรัพยากรท่ีมีคุณภาพและหลากหลาย รวมถึงแรงงานท่ีความรู้ความสามารถมีทักษะในด้าน ต่าง 

ๆ ดังนั้นหากประเทศไทยมีนโยบายเป�ดเสรีทางการค้า ส่งเสริมชาวต่างชาติให้เข้ามาลงทุนใน ประเทศไทย

มากข้ึน ซ่ึงหากพิจารณาในภารกิจแล้วจึงควรมีภารกิจท่ีต้องดำเนินการ ดังนี้ 

1. ภารกิจที่หนึ่งคือการพิจารณาจดทะเบียนการอนุญาตอนุมัติของการประกอบธุรกิจของ

บุคคลต่างด้าว เมื่อมีการส่งเสริมมากขึ้นมีผู้ลงทุนมากขึ้นจะต้องจัดเตรียมความพร้อมทั้งในแง่ปริมาณ 

และคุณภาพของบุคลากรให้มากข้ึนและมีศักยภาพมากข้ึนเพ่ือพร้อมรับกับสถานการณ์ในอนาคต 

2. ภารกิจในการส่งเสริมและพัฒนาเพื่อดึงดูดนักลงทุนชาวต่างชาตินั้น ก่อนที่จะส่งเสริม

ต้องทำการศึกษา วิจัย เพ่ือให้ได้ข้อมูลและแนวโน้มเศรษฐกิจแนวโน้มการลงทุนในอนาคตและเพ่ือเตรียม

ความพร้อมในการดำเนินการในอนาคต เตรียมความพร้อมให้ผู้ประกอบการพร้อมที่จะแข่งขันกับนัก

ลงทุนชาวต่างชาติ และภารกิจในการไปส่งเสริมดึงดูดให้นักลงทุนเข้ามาลงทุนในประเทศไทยที่ต้องใช้

บุคคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถและมีความเชี่ยวชาญโดยเฉพาะ ท้ังนี้ จะต้องเตรียมการในระยะยาว 

3. ภารกิจในการติดตามกำกับดูแลการประกอบธุรกิจของชาวต่างชาติ ทั้งนี้เมื่อมีการลงทุน

ในจำนวนที่มาก จะต้องดำเนินการกำกับดูแลให้นักลงทุนอยู ่ในกรอบและกติกาของประเทศหรือได้ 

ดำเนินธุรกิจตามท่ีกำหนดหรือไม่ เพ่ือให้เกิดการการแข่งขันในด้านธุรกิจท่ีเป�นธรรมไม่ผูกขาด จึงจำเป�นท่ี

จะต้องมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถที่เข้มแข็งมีความเชี่ยวชาญในการดำเนินการและไม่เกิดผล

ประโยชน์ทับซ้อน 

4. ภารกิจในงานเลขานุการของคณะกรรมการการประกอบธุรกิจของบุคคลต่างด้าว ท่ี 

จะต้องสนับสนุนการทำงานของคณะกรรมการ ท้ังจัดเตรียมข้อมูล จัดเตรียมเอกสาร จัดการประชุม 

5. ภารกิจในการยกร่างนโยบาย ยกร่างแผนแม่บทแผนปฏิบัติการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องตาม 

นโยบายรัฐบาล ตามกฎหมายที่กำหนดไว้ ทั้งนี ้ก็จำเป�นที่จะต้องใช้บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ

เช่นเดียวกัน และต้องเป�นการเตรียมการในอนาคต  

6. ภารกิจในการจัดทำฐานข้อมูลขนาดใหญ่หรือ BIG Data เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลการค้า 

การลงทุน มูลค่าต่าง ๆ ท้ังการค้า บริการ และการลงทุน สถิติในด้านต่าง ๆ เช่นงบประมาณงบลงทุน ผล

ประกอบการ กำไร จำนวนสินค้าและบริการ เพ่ือประโยชน์ในการจัดทำนโยบายในระดับต่าง ๆ 
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ประชากรและผู้ให้ข้อมูลการวิจัย 

 1. ประชากรผู้ให้สัมภาษณ์ (Population) ได้แก่ ผู้ประกอบการร้านค้า ร้านอาหาร ประชาชนท่ี

เป�นพ่อค้า แม่ค้าท่ัวไป จำนวน 7 คน 

 2. ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย ตัวแทนของผู้ให้ข้อมูลผู้วิจัยจะสัมภาษณ์ตัวแทนผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จาก

สำนักงานเขตห้วยขวาง เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในดูแลพื้นที่ห้วยขวาง และตัวแทนจากหน่วยงานราชการ

อ่ืน ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในพ้ืนท่ีเขตห้วยขวาง 

รูปแบบของการศึกษา 

 การศึกษาวิจัย เรื่อง การจัดการเชิงความร่วมมือในพ้ืนท่ีสาธารณะ กรณีการรุกคืบของกลุ่มคนจีน

ในเขตห้วยขวาง เป�นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยผู้วิจัยทำการเก็ฐรวบรวมข้อมูล

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Formal interview) เป�น

การสัมภาษณ์ท่ีมีการตั้งคำถามไว้ล่วงหน้า จะสัมภาษณ์ผู้ใดก็ยังใช้คำถามแบบเดียวกัน (วิโรจน์ ก่อสกุล, 

2560) ผู้สัมภาษณ์จะเลือกสัมภาษณ์เฉพาะผู้มีความรู้จากสำนักงานเขตห้วยขวางท่ีมีประสบการณ์การ

ทำงานมากกว่า 1 ป� เท่านั้น และพ่อค้า แม่ค้า ผู้ประกอบการ ท่ีประกอบอาชีพอยู่ในพ้ืนท่ีห้วยขวาง และ

ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีห้วยขวางมาเป�นเวลานาน  

วิธีการวิจัย 

 การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เป�นการรวบรวมเอกสารไม่ว่าจะเป�นเอกสารทาง

วิชาการ วารสาร รายงานการวิจัย สิ่งพิมพ์ รายงานในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำป�สำนักงานเขต

ห้วยขวาง รายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานของราชการประจำป� รวมไปถึงเอกสารทางราชการ ที่มี

ส่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของสำนักงานเขตห้วยขวาง และจะนำข้อมูลนั้นมาแยกประเด็นเพื่อหา

ศึกษาเอกสารก่อนนำไปทำการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการทำวิจัย 
 ใช้วิธีการสัมภาษณ์ โดยการสัมภาษณ์จะมีแบบโครงสร้างท่ีเป�นทางการ มีการกำหนดหัวข้อท่ีจะ

ทำการศึกษา เพ่ือให้ข้อมูลมาท่ีได้มีการสัมภาษณ์มานั้นสามารถนำมาวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการ

สัมภาษณ์จะเป�นการสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับหน่วยงานราชการในเขตห้วยขวาง 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี ้ ผู ้วิจัยได้ใช้เทคนิคการสัมภาษณ์โดยการใช้เทคนิคสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีตรงประเด็นและมีความละเอียดมากท่ีสุด ซ่ึงในการสัมภาษณ์ผู้วิจัยจะมีการ

กำหนดหัวข้อการสัมภาษณ์แบบเป�นทางการ ใช้คำถามแบบเดียวกันในการสัมภาษณ์ไม่ว่าผู ้วิจัยจะ

สัมภาษณ์บุคคลใด ซึ่งก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้มีการกำหนดวันในการสัมภาษณ์ โดยจะมีการ

แจ้งให้ผู้สัมภาษณ์ได้รู้ว่าจะมีการจดบันทึกข้อมูลและการบันทึกเสียงของผู้ให้สัมภาษณ์ และจะมีการขอ
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อนุญาตผู้ให้สัมภาษณ์ก่อนทุกครั้งในการจดบันทึกข้อมูลและบันทึกเสียง อุปกรณ์สำหรับการบันทึกข้อมูล

ในการสัมภาษณ์ เช่นเทปบันทึกเสียง เครื่องเขียน Note Book สำหรับการบันทึกข้อมูล และแฟ้มใส่

เอกสารสำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล เครื่องมือที่นำมาใช้ในงานวิจัย จะต้องผ่านการตรวจสอบคุณภาพ 

เพื่อให้แน่ใจว่าเครื่องมือมีคุณภาพมากพอสำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย โดยวัดผ่านความ

เท่ียงตรง ความเชื่อมัน ความยากง่าย จะต้องมีความครอบคลุมเนื้อหาตามสมรรถนะท่ีต้องการ 

 

วิเคราะห์และอภิปรายผล 

1. นำข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของชุมชนห้วยขวาง ป�ญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้นกับ

ประชาชนชนในเขตห้วยขวางจากการเข้ามาทำธุรกิจของกลุ่มคนจีนภายในพ้ืนท่ี 

2. นำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มา แล้วนำมาเปรียบเทียบความแตกต่างของผู้ให้สัมภาษณ์แต่

ละคน ก่อนจะนำข้อมูลไปวิเคราะห์  

3. นำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ นำมาเปรียบเทียบกับข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิด 

ทฤษฎี ผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเชิงความร่วมมือของประชาชนในพื้นที่สาธารณะกรณี

การรุกคืบของกลุ่มคนจีนในเขตห้วยขวาง 

4. นำข้อมูลท่ีได้มาทำการสังเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสังเกตและการสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง

เทียบกับแนวคิดทฤษฎีการมีส่วนรวมของประชาชน เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขป�ญหาหาและแนวทางท่ี

จะทำให้ประชาชนในพ้ืนท่ีเข้ามามีส่วนร่วมและให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐต่อไป  

 

สรุปผลการศึกษา 

 จากการศึกษา เรื่อง การจัดการเชิงความร่วมมือในพ้ืนท่ีสาธารณะ กรณีการรุกคืบของกลุ่มคนจีน

ในเขตห้วยขวาง มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา เพ่ือศึกษาสภาพป�ญหาและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการรุกคืบ

ของกลุ่มคนจีนในพ้ืนท่ีเขตห้วยขวาง เพ่ือศึกษาการจัดการเชิงความร่วมมือของประชาชน พ่อค้า แม่ค้า 

ผู้ประกอบการ และสำนักงานเขตห้วยขวางในการแก้ไขป�ญหา กรณีการรุกคืบของกลุ่มคนจีนในพ้ืนท่ีเขต

ห้วยขวาง เพ่ือศึกษาการวางแผนและแก้ไขป�ญหาการเข้ามาอยู่อาศัย และประกอบธุรกิจผิดกฎหมายของ

กลุ่มคนจีนในพ้ืนท่ีห้วยขวาง 

 มีการจัดการเชิงความร่วมมือในพื้นที่สาธารณะ ทางหน่วยงานได้มีการกำหนดแนวทางในการ

จัดการธุรกิจของกลุ่มคนจีน คือ กลุ่มร้านค้าต้องมีใบอนุญาตท่ีถูกต้อง ในการจำหน่ายอาหารท่ีต้องเป�นไป

ตามกฎหมาย แรงงานที่ทำงานเป�นลูกจ้างภายในร้านต้องถูกต้องตามกฎหมาย หากลูกจ้างต้องมีการ

สัมผัสอาหารจะต้องได้รับการอบรมและได้รับใบประกาศ มีการจดทะเบียนสำหรับต่างด้าวในการประกอบ

ธุรกิจ ทั้งที่ผู้ประกอบการที่เป�นต่างด้าวเป�นเจ้าของ หรือการเป�นผู้ร่วมหุ้นกับคนไทย การสร้างความ
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ปลอดภัยให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยว ในพื้นที่ที่มีกลุ่มคนอยู่เป�นจำนวนมากมักจะมีการก่ออาชญากรรมใน

หลากหลายรูปแบบ ก็จะมีการเฝ้าระวังที่จะเป�นการทำงานร่วมกับหน่วยงานราชการอื่น ๆ และยังมีการ

เฝ้าระวังการประกอบธุรกิจผิดกฎหมาย มีการจำกัดการเป�ดธุรกิจในพื้นที่ เช่น ร้านเสริมสวย ตัดผม ดัด

ผม ร้านขายรองเท้า การตัดเย็บเสื้อผ้า การขายของหน้าร้าน การเร่ขายสินค้า ตลอดจนงานมัคคุเทศก์ 

หรืองานจัดนำเที่ยว มีการร่วมมือกับทางเจ้าหน้าที่ตำรวจ ในการตรวจสอบและดูแลความเรียบร้อยของ

พ้ืนท่ี และยังเป�ดรับความคิดเห็นของประชาชน ผู้ประกอบการในพ้ืนท่ี หากได้รับความเดือดร้อนสามารถ

แจ้งความร้องทุกข์ได้ เพื่อเป�นการแก้ไขป�ญหาที่เกิดขึ้นภายในพื้นที่ห้วยขวางและเป�นการลดผลกระทบ

ต่าง ๆ ให้กับประชาชน ผู้ประกอบการ พ่อค้า แม่ค้า ท่ีเป�นคนไทยภายในเขตห้วยขวาง 

ในการวางแผนและแก้ไขป�ญหาทางสำนักงานเขต สถานีตำรวจโรงพัก หน่วยงานราชการอ่ืนๆ ได้มี

การกำหนดแนวทางไว้ดังนี้ คือ 

 1) กลุ่มร้านค้าต้องมีใบอนุญาตท่ีถูกต้อง ในการจำหน่ายอาหารท่ีต้องเป�นไปตามกฎหมาย 

 2) แรงงานที่ทำงานเป�นลูกจ้างภายในร้านต้องถูกต้องตามกฎหมาย หากลูกจ้างต้องมีการสัมผัส

อาหารจะต้องได้รับการอบรมและได้รับใบประกาศ 

 3) มีการจดทะเบียนสำหรับต่างด้าวในการประกอบธุรกิจ ทั้งที่ผู้ประกอบการที่เป�นต่างด้าวเป�น

เจ้าของ หรือการเป�นผู้ร่วมหุ้นกับคนไทย 

 4) การสร้างความปลอดภัยให้กับกลุ่มนักท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ีท่ีมีกลุ่มคนอยู่เป�นจำนวนมากมักจะมี

การก่ออาชญากรรมในหลากหลายรูปแบบ ก็จะมีการเฝ้าระวังที่จะเป�นการทำงานร่วมกับหน่วยงาน

ราชการอ่ืน ๆ และยังมีการเฝ้าระวังการประกอบธุรกิจผิดกฎหมาย 

5) มีการจำกัดการเป�ดธุรกิจในพื้นที่ เช่น ร้านเสริมสวย ตัดผม ดัดผม ร้านขายรองเท้าการตัด

เย็บเสื้อผ้า การขายของหน้าร้าน การเร่ขายสินค้า ตลอดจนงานมัคคุเทศก์ หรืองานจัดนำเท่ียว 

การเติบโตขึ้น เนื่องจากการใช้หลักกการตลาด การแข่งขัน การจ้างเหมาบริการ มีการจัดทรัพยากรและ

การจัดบริการภายผ่านหน่วยงานท่ีเป�นผู้ให้บริการ 

 

ข้อเสนอแนะในการศึกษา 

  

ฃจากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. หน่วยงานราชการต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป�น สำนักงานเขต กระทรวงพาณิชย์ สถานีตำรวจโรงพัก มี

การเร่งตรวจสอบในเรื่องของการค้าของนักธุรกิจชาวต่างชาติที่ไม่ได้มีการจดทะเบียน หรือแม้แต่ธุรกิจท่ี

เป�นการร่วมหุ่นลงทุน และมีการกำหนดบทลงโทษ 

2. มีการกำหนดมาตรการการในการนำสินค้าเข้ามาในประทศ มีการตรวจสอบที่ชัดเจน เพื่อลด

ป�ญหาสินค้าท่ีไม่ได้มาตรฐานท่ีอาจจะทำให้เกิดอันตรายได้หากนำมาใช้สอย 

3. ในด้านการท่องเที่ยวควรมีการตรวจสอบในเรื่องของบริษัททัวร์ต่าง ๆ ที่รับลูกค้ากลุ่มคนจีน

แบบทัวร์ศูนย์เหรียญ และการในเรื่องของการใช้มัคคุเทศก์ผิดกฎหมาย  
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