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บทคดัย่อ                                                                                                                                                                 
การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี1)เพื่อศึกษาคุณค่าสาธารณะหลกัของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 2)เพื่อ

ศึกษาการรับรู้ของผูบ้ริหารและพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ต่อคุณค่าในเชิงอุดมการณ์ของหน่วยงาน 3)เพื่อ

ศึกษาการปฏิบติังานเชิงคุณค่าหลกัขององคก์ารธนาคารอาคารสงเคราะห์กบัการปฏิบติัจริง4)ศึกษาปัญหาอุปสรรค

ในการยดึถือคุณค่าหลกัของธนาคารอาคารสงเคราะห์  โดยวิธีการสัมภาษณ์ ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ไดแ้ก่ผูอ้  านวยการ

ฝ่าย พนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์จ านวน10คน                                                                                                                                 

                         จากการศึกษาคุณค่าสาธารณะขององคก์ารภาครัฐ กรณีธนาคารอาคารสงเคราะห์พบวา่คุณค่า

สาธารณะของธนาคารอาคารสงเคราะห์เป็นส่ิงท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในธอส. นิยม ยดึถือ เป็นแนวทางพฤติกรรม

ท่ีมีประโยชน์  พึงปรารถนา ถูกตอ้ง เหมาะสม ดีงามและเม่ือปฏิบติัซ ้าๆบ่อยๆ จนเป็นวิถีชีวิตท่ีอาจสืบทอดต่อๆกนั

ไปเป็นวฒันธรรมองคก์รได ้ ซ่ึงพนกังานทุกคนรวมไปถึงผูบ้ริหารปฏิบติังานตามค่านิยมของธนาคารท่ีประกอบไป

ดว้ยยดึหลกัธรรมาภิบาล  สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ร่วมใจท างาน   บริการเป็นเลิศ  ส่วนในการรับรู้ของผูบ้ริหารและ

พนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ต่อคุณค่าในเชิงอุดมการณ์ของหน่วยงาน   พนกังานรับรู้ถึงคุณค่าสาธารณะ ของ

องคก์ารภาครัฐ กรณีธนาคารอาคารสงเคราะห์ผา่นทางการเรียนรู้และ ความส าคญัของเป้าหมายของงานและพร้อม

เรียนรู้งาน พฒันาความสามารถของตนเองอยา่งต่อเน่ือง มีทศันคติเชิงบวกใชป้ระโยชน์จากความสามารถท่ีแตกต่าง

ของกนัและกนั มาสู่การแกปั้ญหาและพฒันางามร่วมกนัไดอ้ยา่งเหมาะสมและในการปฏิบติังานเชิงคุณค่าหลกัของ

องคก์ารธนาคารอาคารสงเคราะห์กบัการปฏิบติัจริง  ในการปฏิบติังานของพนกังานจะน านโยบายหลกัจริยธรรมมา



ใชใ้นการปฏิบติังานโดยในหลกัจริยธรรมซ่ึงจะหมายถึงผูบ้ริหารและพนกังานธนาคารทุกคนมีหนา้ท่ีโดยยดึ

ค่านิยมตามหลกั 9 ประการคือ การยดึมัน่ในคุณธรรมและจริยธรรม  การมีจิตส านึกท่ีดี ซ่ือสัตย ์สุจริต และ

รับผิดชอบ การยดึถือประโยชน์ธนาคารเหนือกวา่ประโยชน์ส่วนตวั และไม่มีประโยชน์ทบัซอ้น การยืนหยดัท าใน

ส่ิงถูกตอ้ง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย    การใหบ้ริการแก่ลูกคา้และประชาชนดว้ยความรวดเร็ว มีอธัยาศยั และไม่

เลือกปฏิบติั การใหข้อ้มูลข่าวแก่ประชาชนอยา่งครบถว้น ถูกตอ้ง และไม่บิดเบือนขอ้เทจ็จริง การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ

งาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได ้      การยดึมัน่ในระบอบประชาธิปไตยอนัมี

พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข การยดึมัน่ในหลกัจรรยาบรรณของธนาคาร                                                                                                            

สรุปผลการวิจยัปัญหาอุปสรรคในการยดึถือคุณค่าหลกัของธนาคารอาคารสงเคราะห์ไดก้ล่าววา่ ความไม่ชดัเจนใน

นิยามคุณค่าสาธารณะซ่ึงหลายองคก์รอาจจะไม่เขา้ใจท่ีชดัเจนวา่คุณค่าสาธารณะ คืออะไร ส่งใหผ้ลเป้าหมายและ

แผนการด าเนินงานขาดทิศทางท่ีเหมาะสม   จากการวิจยัมีขอ้เสนอแนะวา่1. การพฒันาการศึกษาและวดัผลเชิง

เศรษฐกิจ เช่นการลดตน้ทุนท่ีอยูอ่าศยัและการส ารวจผลกระทบทางสังคม ไม่วา่จะเป็นกรลดความเหล่ือมล ้า การ

พฒันาชุมชน  และการส่งเสริมคุณภาพชีวิต  2.การเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่อด าเนินงานใหส้อดคลอ้ง

กบัเป้าหมายสาธารณะ3.การพฒันาตวัช้ีวดัเฉพาะเพือ่ประเมินประสิทธิภาพและผลลพัธ์ของโครงการธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ในการสร้างคุณค่าสาธารณะ 4.การศึกษาผลกระทบของโครงการธนาคารอาคารสงเคราะห์ใน

พื้นท่ีชนบทและเขตเมือง เพื่อสะทอ้นถึงการกระจายทรัพยากร 5.การน าคุณค่าหลกัไปใชใ้นการด าเนินงานเพื่อให้

บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด

ไว ้                                                                                                                                                         

ค ำส ำคญั   คุณค่าสาธารณะ ,องคก์รภาครัฐ,ธนาคารอาคารสงเคราะห์                                                                        

 

 

 

 



Abstract                                                                                                           

                      This study aimed to study the following: 1) to study the core public value of the Government 

Housing Bank; 2) to study the perception of the executives and employees of the Government Housing Bank 

towards the ideological value of the organization; 3) to study the performance of the core value of the 

Government Housing Bank and its actual practice; and 4) to study the problems and obstacles in adhering to the 

core value of the Government Housing Bank by interviewing key informants, namely, the director and 10 

employees of the Government Housing Bank. From the study of the public value of the government organization, 

in the case of the Government Housing Bank, it was found that the public value of the Government Housing 

Bank is something that individuals or groups of individuals in the GHB like to adhere to, as a useful, desirable, 

correct, appropriate, and good behavior guideline, and when practiced repeatedly, it becomes a way of life that 

can be passed on as the organization’s culture. All employees, including executives, work according to the bank’s 

values, which consist of adhering to the principles of good governance, creating new things, working together, 

and providing excellent service. As for the perception of the executives and employees of the Government 

Housing Bank towards the ideological value of the organization, the employees recognize the public value of the 

government organization, in the case of the Government Housing Bank, through learning and the importance of 

work goals, and are ready to learn the work, continuously develop their own abilities, have a positive attitude, 

utilize each other’s different abilities, and solve problems and develop beauty together appropriately. In the 

performance of the core value of the Government Housing Bank and its actual practice In the work of the staff, 

the ethical policy will be applied in the work. In the ethics, which means that all executives and bank employees 

have duties based on the values of 9 principles: adhering to morality and ethics, having a good conscience, being 

honest, sincere and responsible, holding the bank's benefits above personal benefits and having no overlapping 

benefits, standing firm in doing what is right, fair and legal, providing services to customers and the public with 

speed, friendliness and non-discrimination, providing complete, correct and truthful information to the public, 

focusing on work results, maintaining standards, quality, transparency and accountability, adhering to the 

democratic regime with the King as head of state, adhering to the bank's ethics. The conclusion of the research on 



problems and obstacles in adhering to the core values of the Government Housing Bank stated that the unclear 

definition of public value, which many organizations may not clearly understand what public value is, results in 

goals and operational plans lacking appropriate direction. The research suggests that 1. Developing economic 

studies and measurement, such as reducing housing costs and surveying social impacts, whether it is reducing 

inequality, community development and promoting quality of life. 2. Proposing solutions to problems that occur 

in order to operate in line with public goals. 3. Developing specific indicators to assess the efficiency and results 

of the Government Housing Bank's projects in creating public value. 4. Study the impact of the Government 

Housing Bank project in rural and urban areas to reflect the distribution of resources. 5. Implementation of core 

values in operations to achieve the set goals. 

                                                                                                                                                                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทน ำ                                                                                                                                                                            

คุณค่าสาธารณะ เป็นคุณประโยชน์หรือผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนต่อสังคมโดยรวมจากการด าเนินงานของภาครัฐหรือองคก์ร

ท่ีใหบ้ริการสาธารณะ โดยมุ่งเนน้การสร้างผลประโยชน์ใหก้บัส่วนรวมมากกวา่ผลประโยชน์เฉพาะกลุ่มหรือบุคคล 

การสร้างคุณค่าสาธารณะเก่ียวขอ้งกบัการตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน การเสริมสร้างความเป็นอยูท่ี่ดี

ของสังคม การใหบ้ริการท่ีเป็นธรรม โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในลกัษณะส าคญัของคุณค่าสาธารณะไดแ้ก่ 

การตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ซ่ึงจะเป็นบริการหรือกิจกรรมท่ีสร้างคุณค่าสาธารณะตอ้งสอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการและความคาดหวงัของประชาชนและสังคมและผลประโยชน์ต่อส่วนรวม คุณค่าสาธารณะจะเนน้การ

สร้างประโยชน์ใหก้บัคนหมู่มากหรือสังคมทั้งหมด ไม่ใช่เพียงกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงและความยัง่ยนืและความเป็นธรรม 

คุณค่าสาธารณะตอ้งสร้างผลลพัธ์ท่ีย ัง่ยนื และใหบ้ริการท่ีเท่าเทียม ไม่มีการเลือกปฏิบติั และจะตอ้งมีความโปร่งใส

และความรับผิดชอบ การด าเนินงานท่ีสร้างคุณค่าสาธารณะตอ้งโปร่งใสและตรวจสอบได ้โดยท่ีองคก์รรับผิดชอบ

ต่อผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน                                                                                                                                                                

ในปัจจุบนัการสร้างคุณค่าสาธารณะในองคก์าร เพือ่เป็นแนวทางในการปฏิบติัตวัของบุคลากร เป็นส่วนหน่ึงท่ีจะ

ท าใหเ้กิดเป็นวฒันธรรมองคก์ารในท่ีสุด และในการสร้าง ค่านิยมในองคก์ร ท่ีมีเส้นทางชดัเจน เป็นการน าส่ิงท่ีไม่

คุน้เคยในเบ้ืองตน้ ท าให้พนกังาน มองเห็นประโยชน์และความส าคญัในการน าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จตาม

วิสัยทศัน์ และมีความสุขกบัการปฏิบติัตวัของบุคลากรในองคก์รนั้นๆ เพื่อใหเ้กิดความสุขกบัองคแ์ละปฏิบติังานได้

อยา่งมีประสิทธิผล ซ่ึงค่านิยมองคก์ารท่ีดีตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์ร เพราะการ

ปฏิบติัตวัของบุคลากร ก็คือ พนัธกิจเพื่อใหบ้รรลุวิสัยทศัน์ขององคก์รนั้นเองและการท างานท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยม 

จะท าใหเ้กิดความสุขและผลการปฏิบติังานก็จะออกมาดีเท่ากบัคุณค่าสาธารณะ                                                    

วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ                                                                                                                                                

1.เพื่อศึกษาคุณค่าสาธารณะหลกัของธนาคารอาคารสงเคราะห์                                                                                               

2.เพื่อศึกษาการรับรู้ของผูบ้ริหารและพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ต่อคุณค่าในเชิงอุดมการณ์ของหน่วยงาน                                                                                                                                                                                                                                                     

3.เพื่อศึกษาการปฏิบติังานเชิงคุณค่าหลกัขององคก์ารธนาคารอาคารสงเคราะห์กบัการปฏิบติังานจริง                                                                                                                                                          

4.ศึกษาปัญหาอุปสรรคในการยดึถือคุณค่าหลกัของธนาคารอาคารสงเคราะห์                                                                         

ขอบเขตของกำรศึกษำ                                                                                                                                  
1.ขอบเขตดา้นเน้ือหา การวิจยัเร่ืองคุณค่าสาธารณะขององคก์รภาครัฐ กรณีธนาคารอาคารสงเคราะห์ เป็นการศึกษา



เชิงคุณภาพ มุ่งศึกษาคุณค่าสาธารณะของธนาคารอาคารสงเคราะห์และศึกษาอุดมการณ์ในเชิงคุณค่าหลกัของ

องคก์ารธนาคารอาคารสงเคราะห์กบัการปฏิบติัจริง                                                                                                                                               

และศึกษาการรับรู้ของผูบ้ริหารและพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ต่อคุณค่าในเชิงอุดมการณ์ของหน่วยงาน

และเป็นการศึกษาปัญหาอุปสรรคในการยดึถือคุณค่าหลกัของธนาคารอาคารสงเคราะห์                                                                                                                                                                    

2.ขอบเขตดา้นเวลา ช่วงเดือนกนัยายน-พฤศจิกายน 2567 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล                                                        

3.ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรหรือพนกังานธนาคารท่ีปฏิบติังานในธนาคารอาคารสงเคราะห์                                                                                                                                                   

4.ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ธนาคารอาคารสงเคราะห์  ส านกังานใหญ่                                                                                      

ประโยชน์ของกำรวจิัย                                                                                                                                      
1.ทราบถึงคุณค่าสาธารณะหลกัของธนาคารอาคารสงเคราะห์                                                                                           

2.ทราบถึงการรับรู้ของผูบ้ริหารและพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ต่อคุณค่าในเชิงอุดมการณ์ของหน่วยงาน                                                                                                                                                                                                                                                     

3.ทราบถึงการปฏิบติังานเชิงคุณค่าหลกัขององคก์ารธนาคารอาคารสงเคราะห์กบัการปฏิบติัจริง                                                                                                                                         

4.ทราบถึงปัญหาอุปสรรคในการยดึถือคุณค่าหลกัของธนาคารอาคารสงเคราะห์                                                                  

                  ผลการวิจยัคุณค่าของธอส. คือ ส่ิงท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในธอส. นิยม ยดึถือ เป็นแนวทางพฤติกรรมท่ี

มีประโยชน์  พึงปรารถนา ถูกตอ้ง เหมาะสม ดีงามและเม่ือปฏิบติัซ ้าๆบ่อยๆ จนเป็นวิถีชีวิตท่ีอาจสืบทอดต่อๆกนั

ไปเป็นวฒันธรรมองคก์รได ้                                                                                                    

G I V E +4 ซ่ึงจะประกอบไปดว้ย 

1.ยดึหลกัธรรมาภิบาล หมายถึง ยดึมัน่และปฏิบติัตนในความถูกตอ้งดีงาม เพื่อขจดัการทุจริตและการประพฤติมิ

ชอบ รวมถึงการหลีกเล่ียงกฎหมาย เพื่อแสวงหาประโยชน์ใส่ตน หรือกิจการท่ีตนมีส่วนไดส่้วนเสียโดยยดึหลกันิติ

ธรรม คุณธรรม ความโปร่งใส การมีส่วนร่วม ความรับผิดชอบและความคุม้คา่  ซ่ึงการยดึหลกัธรรมาภิบาลจะ

ประกอบไปดว้ย 3 ค าขวญั ไดแ้ก่                                                                                                                                     

จิตใจดี หมายถึงการให้อภยัซ่ึงกนัและกนั ประพฤติดี หมายถึง ตรงต่อเวลา กลา้รับผิดชอบ ซ่ือสัตย ์สุจริต โปร่งใส 

ตรวจสอบได ้ยติุธรรม และไม่มีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ปฏิบติัดี หมายถึง ยดึถือ ปฏิบติัตามกฎระเบียบ คู่มือ  

 



จรรยาบรรณของธนาคาร                                                                                                                                                          

2.สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ หมายถึง การแสดงการมีส่วนร่วมในการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆโดยกลา้คิด กลา้ท า และกลา้น า

เสนอแนะส่ิงใหม่ ท่ีสร้างสรรคโ์ดยปราศจากอคติ และมิจฉาทิฐิ เพื่อใหเ้กิดการพฒันาแนวทางการด าเนินงานท่ี

สามารถปฏิบติัได ้เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ธนาคาร และความพึงพอใจของลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงการ

สร้างสรรคส่ิ์งใหม่กบัค าขวญั “3กลา้” ไดแ้ก่  กลา้คิด มีความคิดสร้างสรรค ์กลา้ท่ี1 คือ กลา้คิดนอกกรอบ ใฝ่หา

ความรู้ในส่ิงใหม่ๆ มีส่วนร่วมและรับฟังความคิดเห็นคนอ่ืน กลา้ท่ี2 คือ กลา้เปล่ียนแปลง แกไ้ขปัญหาต่างๆพฒันา

และสร้างความส าเร็จใหม่ๆอยา่งต่อเน่ือง ส่วนกลา้ท่ี3 คือ สนบัสนุน ส่งเสริม ทบทวน ปรับปรุงและวางแผนการ

ท างานเพื่อป้องกนัปัญหา เห็นปัญหาเป็นโอกาสและกลา้ท าส่ิงใหม่ๆท่ีเป็นประโยชน์ต่อธนาคาร                                                                                                                                                               

3.ร่วมใจท างาน หมายถึง มุ่งผนึกก าลงัและความสามารถ เพื่อสร้างความเป็นหน่ึงเดียวดว้ยการท างานท่ีสอด

ประสานร่วมมือกนัในทุกระดบัทัว่ทั้งองคก์ร ซ่ึงในการร่วมใจท างานกบัค าขวญั “3พลงัร่วม” พลงัท่ี1คือ พลงั

ร่วมมือ ช่วยเหลือ ร่วมมือร่วมใจกนั มีมนุษยสัมพนัธ์ในการท างาน เอาใจเขามาใส่ใจเรา และชมเชย ใหก้ าลงัใจกนั

เพื่อใหง้านส าเร็จ พลงัท่ี2 คือ                                                                                                                                                                                                                                                                                 

พลงัร่วมแบ่งปัน แลกเปล่ียนขอ้มูลแบ่งปันขอ้มูล ความรู้  ความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์กบัธนาคาร และพลงัท่ี3 คือ 

พลงัร่วมพฒันา สนบัสนุนการท างานเป็นทีม และก าหนดแนวทางในการท างานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั                                                                                                                                               

4.บริการเป็นเลิศ หมายถึงการมอบบริการดว้ยการเอาใจใส่ ช่วยเหลือ อ านวยความสะดวกสนบัสนุน และ

กระตือรือร้นในการใหบ้ริการลูกคา้และผูร่้วมงาน ใหก้ารตอ้นรับดว้ยไมตรีจิตท่ีดี ดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใส รวมถึง

การเสนอแนวทางการพฒันาการบริการใหดี้ข้ึนอยูต่ลอดเวลา ในการบริการเป็นเลิศกบัค าขวญั“3ใจ” ใจท่ี1 คือใส่ใจ 

มีน ้าใจช่วยเหลือ ใส่ใจ จริงใจ เตม็ใจบริการ สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้สามารถส่งมอบงานตรง

เวลา และถูกตอ้ง  ใจท่ี2 คือ เขา้ใจ มีทศันคติท่ีดีต่อลูกคา้ มีความรู้ในผลิตภณัฑแ์ละบริการของธนาคาร ใจท่ี3 คือ 

ประทบัใจ สร้างความพึงพอใจ และส่งมอบประสบการณ์ท่ีดีใหก้บัลูกคา้                                                                                                                                                    

1.2กำรรับรู้ของผู้บริหำรและพนักงำนธนำคำรอำคำรสงเครำะห์ต่อคุณค่ำในเชิงอุดมกำรณ์ของ

หน่วยงำน      แบ่งออกไดเ้ป็น3ระดบั ดงัน้ี                                                                                                                                                  

1.2.1.ระดบัท่ี1 การยดึหลกัธรรมาบาล  ระดบัการปฏิบติั คือพนกังานปฏิบติัการ  พนกังานปฏิบติัการอาวโุส 

พนกังานสัญญาจา้ง และลูกจา้งธนาคาร เขา้ใจงานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย รับรู้ความส าคญัของเป้าหมายของ

งานและพร้อมเรียนรู้งาน พฒันาความสามารถของตนเองอยา่งต่อเน่ือง มีทศันคติเชิงบวกใชป้ระโยชน์จาก



ความสามารถท่ีแตกต่างของกนัและกนั มาสู่การแกปั้ญหาและพฒันางามร่วมกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม ปฏิบติัหนา้ท่ีได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว ้และแสดงใหเ้ห็นถึงการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งมี

วินยั ตรงต่อเวลา ดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต รับผิดชอบต่อผลการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนของตนเอง ปฏิบติังานร่วมกบั

ทีมงานดว้ยความเตม็ใจ เสมอภาค รับผิดชอบต่อเป้าหมายของทีมร่วมกนั กลา้ถ่ายทอดบทเรียนท่ีเกิดจาก

ขอ้ผิดพลาดและร่วมกนัแกไ้ขปัญหาจนเป็นท่ีไวว้างใจจากเพื่อนร่วมงาน เขา้ใจหลกัจริยธรรมและการปฏิบติัต่อกนั

ขององคก์รและตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง                                                                                                                                                                          

ระดบัท่ี2 การยดึหลกัธรรมาบาล ระดบัการจดัการ คือผูช่้วยหวัหนา้ส่วน ผูช่้วยหวัหนา้งาน หวัหนา้ส่วน หวัหนา้

งานหรือเทียบเท่า ผูบ้ริหารสาขา คือไม่กล่าวโทษและพร้อมใหอ้ภยักนัและกนัเม่ือมีขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดจากการกลา้

คิด กลา้ท าอยา่งสร้างสรรค ์เพื่อพฒันางาน และร่วมกนัน าจุดเรียนรู้มาปรับปรุงแกไ้ขไม่ใหเ้กิดการผิดพลาดดงักล่าว

ซ ้าอีก  มีความมุ่งมัน่ รับผิดชอบต่อผลด าเนินงานติดตาม ประเมินเพื่อมุ่งสู่ผลส าเร็จและประพฤติตนดว้ยความ

ยติุธรรมอยา่งมีส่วนร่วมไดรั้บความไวว้างใจจากทีมงานและผูบ้งัคบับญัชา ปฏิบติัตนต่อเพื่อนร่วมงานและผูมี้ส่วน

ไดส่้วนเสียตามหลกัจริยธรรม และการปฏิบติัต่อกนัแบบตรงไป ตรงมา ตรวจสอบได ้เป็นท่ีน่าเช่ือถือของผูท่ี้

เก่ียวขอ้ง ระดบัท่ี3 การยดึหลกัธรรมาบาล ระดบัการเป็นผูน้ า คือ ผูจ้ดัการเขต ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย ส านกัหรือ

เทียบเท่า ผูอ้  านวยการฝ่าย คือสร้างบรรยากาศส่งเสริมใหบุ้คลากรมีจิตใจท่ีมีคุณธรรมไม่เลือกปฏิบติั รับผิดชอบต่อ

ผลด าเนินงาน ประพฤติ ปฏิบติัตนอยา่งถูกตอ้ง ดีงาม ก่อใหเ้กิดบรรยากาศการท างานท่ีเก้ือกูลกนัทั้งในระดบั

หน่วยงานและองคก์ร มีความรับผิดชอบต่อการบรรลุแผนงานของหน่วยงาน สร้างบรรยากาศส่งเสริมใหที้มงานมี

ความมุ่งมัน่ในการปฏิบติัหนา้ท่ีมุ่งสู่ผลด าเนินงานท่ีดี ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความยติุธรรมโปร่งใส ตรวจสอบได ้จน 

ไดรั้บความไวว้างใจจากองคก์ร ส่งแสริมจริยธรรม และการปฏิบติัตามกฎหมายดว้ยการแนะน าใหค้ าปรึกษาแก่

ทีมงานและผูอ่ื้น สร้างบรรยากาศการท างานอยา่งมีส่วนร่วม เป็นตวัอยา่งท่ีดี      จากบุคลากรในองคก์รและผูมี้ส่วน

ไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง                                                                                                                                               

1.2.2.ระดบัท่ี1การสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ การระดบัการปฏิบติั คือพนกังานปฏิบติัการ  พนกังานปฏิบติัการอาวโุส

พนกังานสัญญาจา้ง และลูกจา้งธนาคาร สนใจใฝ่เรียนรู้ กลา้ท่ีสอบถามผูรู้้และกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้จาก

ผูเ้ช่ียวชาญท่ีสูงกวา่ในทีมงานและองคก์ร  ตั้งใจรับฟังแนวคิดของผูอ่ื้นดว้ยการส่ือสารแบบสองทางและกลา้คิด

ริเร่ิมต่อยอดความรู้ของกนัและกนั เพื่อน ามาปรับปรุง พฒันางานร่วมกนัอยา่งใชช่้องทางการเสนอความคิดริเร่ิม

ขององคก์ร ตระหนกัและรับรู้วา่งานท่ีตนเองรับผิดชอบสามารถปรับปรุงพฒันาไดอี้ก รวมถึงเห็นคุณค่าและพร้อม



ยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน แสดงใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมท่ีกลา้น าแนวคิด ท่ีเกิดจากการแสวงหาโอกาสมาสู่

การปฏิบติัเพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานอยา่งต่อเน่ือง เรียนรู้งานท่ีตนเองรับผิดชอบและสามารถปฏิบติังานตาม

กระบวนการท างานไดอ้ยา่งมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนด ทบทวนกระบวนการท างาน ประเมินโดยวิเคราะห์

จากการใชข้อ้มูลจริงเพื่อปรับปรุงงานท่ีหนา้งานอยา่งต่อเน่ืองและมีผลงานการปรับปรุงเชิงประจกัษ ์                                                                                            

ระดบัท่ี2การสร้างสรรคส่ิ์งใหม่  ระดบัการจดัการ คือผูช่้วยหวัหนา้ส่วน ผูช่้วยหวัหนา้งาน หวัหนา้ส่วน หวัหนา้

งานหรือเทียบเท่า ผูบ้ริหารสาขา คือ การคน้หาแนวปฏิบติัท่ีดีทั้งภายในและภายนอกองคก์รมาต่อยอดความคิด 

รวมถึงจินตนาการ คิดนอกกรอบ เพื่อยกระดบัการปรับปรุงพฒันากระบวนการท างาน แสดงใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมท่ี

กลา้ผลกัดนั แนวคิด มาสู่การปรับปรุง ท่ีไดม้าจากผลการเรียนรู้ คิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ทั้งดว้ยตนเองและร่วมกบั

ทีมงาน เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานท่ีส าคญัขอองคก์ร ทบทวนกระบวนการท างานท่ีเช่ือมโยงกนัในสายโซ่

คุณค่า ประเมินโดยวิเคราะห์จากการใชข้อ้มูลจริงเพื่อปรับปรุงงานท่ีขา้มสายงานอยา่งต่อเน่ืองและส่งผลต่อการ

สร้างคุณค่าใหก้บัผูรั้บบริการ                                                                                                                                                  

ระดบัท่ี3การสร้างสรรคส่ิ์งใหม่  ระดบัการเป็นผูน้ า คือ ผูจ้ดัการเขต ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย ส านกัหรือเทียบเท่า 

ผูอ้  านวยการฝ่าย  ไดแ้ก่ ส่งเสริมบรรยากาศในการคิดริเร่ิมสร้างสรรคด์ว้ยการเอ้ืออ านาจและสร้างแรงจูงใจให้

บุคลากร ผูเ้ช่ียวชาญมีความเตม็ใจการปันความรู้ ริเร่ิมสร้างสรรคร่์วมกบัทีมงาน และเครือข่ายการเรียนรู้ในองคก์ร 

ส่งเสริมและสร้างบรรยากาศกลา้คิดและกลา้ท า ใหบุ้คลากรน าจุดเรียนรู้ หรือความคิดสร้างสรรคท่ี์เกิดข้ึนจาก 

ภายในและภายนอกองคก์ร มาสู่ปฏิบติัเพื่อพฒันา เปล่ียนแปลงกระบวนการแบบขา้มสายงานและผลิตภณัฑ ์บริการ

ขอองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล ยกระดบัความสามารถกระบวนการดว้ยการจดัการนวตักรรม โดยการน าแนวคิด

จากจุดเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร รวมถึงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มาสู่ปฏิบติัก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง  

พฒันากระบวนการท่ีส าคญั ผลิตภณัฑแ์ละบริการส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์ร                                                                                                                                                             

1.2.3.ระดบัท่ี1ร่วมใจท างาน การระดบัการปฏิบติั คือพนกังานปฏิบติัการ  พนกังานปฏิบติัการอาวโุส พนกังาน

สัญญาจา้ง และลูกจา้งธนาคาร คือ ตระหนกัและเขา้ใจวา่เราเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการท างานขององคก์ร  การ

ท างานของเราส่งผลต่อการส่งมอบบริการท่ีตอ้งการความรับผิดชอบความร่วมมือ ร่วมใจของทุกคนท่ีเก่ียวขอ้ง รู้

และเขา้ใจถึงความหลากหลายของบุคลากรในองคก์รท่ีแต่ละคนมีความเช่ียวชาญ ความคิดและเหตุผลทีแตกต่างกนั 

เราจึงเปิดใจรับฟังความคิดท่ีแตกต่าง เอาใจเขามาใส่ใจเราบนพื้นฐานการมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี เช่ือถือ ใหเ้กียรติกนั

และกนั เขา้ใจวิธีการเรียนรู้ และสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองจากการสอบถาม ปรึกษาผูรู้้ ผูเ้ช่ียวชาญในองคก์ร ศึกษา



จากหอ้งเรียน และจากความรู้บนระบบจดัการความรู้ขององคก์ร เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆและแลกเปล่ียนความรู้ในการ

ปฏิบติังาน แกไ้ขปัญหาร่วมกนักบัสมาชิกในทีม และเครือข่ายแห่งการเรียนรู้หรือชุมชนปฏิบติัขององคก์รดว้ยจิต

อาสาและพร้อมใหก้ารปรึกษา แนะน าใหก้บัผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถท่ีนอ้ยกวา่ เขา้ใจเป้าหมายท่ีไดรั้บมอบหมาย

และการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหพ้ร้อมต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีไดรั้บมอบหมาย 

แสดงออกถึงความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของตนเองในทีม ใหค้วามทุ่มเทและร่วมกบัทีมในพฒันาประสิทธิภาพ

ของกระบวนการท างานท่ีรับผิดชอบใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงกิจกรรมตามแผนงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของ

ทีมงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล                                                                                                                                               

ระดบัท่ี2 ร่วมใจท างาน ระดบัการจดัการ คือผูช่้วยหวัหนา้ส่วน ผูช่้วยหวัหนา้งาน หวัหนา้ส่วน หวัหนา้งานหรือ

เทียบเท่า ผูบ้ริหารสาขา คือ การแสดงออกถึงพฤติกรรมการฟัง การคิดการปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนัในทีมงานบนพื้นฐาน

การคิดแบบ Win-Win และใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั เพื่อมุ่งสู่การบรรลุเป้าหมายของทีมร่วมกนั เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆทั้ง

ภายในและนอกองคก์ร และถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์ทั้งท่ีเป็นบทเรียนและแนวทางการปฏิบติัท่ีดีและสอนงาน

ใหก้บัผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถท่ีนอ้ยกวา่ ดว้ยความเตม็ใจ และร่วมสร้างความรู้ท่ีส าคญัในการเพิ่มประสิทธิภาพ 

การท างานใหก้บัองคก์ร แสดงออกถึงความมุ่งมัน่ต่อความส าเร็จตามเป้าหมายของทีมและหน่วยงานและมีส่วนร่วม

ในการปรับปรุง พฒันายกระดบัประสิทธิผลของกระบวนการรวมถึงร่วมด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของ

หน่วยงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล                                                                                                                                                     

ระดบัท่ี3 ร่วมใจท างาน ระดบัการเป็นผูน้ า คือ ผูจ้ดัการเขต ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย ส านกัหรือเทียบเท่า ผูอ้  านวยการ

ฝ่าย  คือ กระตุน้ ส่งเสริม สร้างบรรยากาศความร่วมมือ ร่วมใจ ดว้ยการยกยอ่งชมเชย ผลการการปฏิบติังานร่วมกนั

ทั้งในหน่วยงานตนเองและขา้มหน่วยงานทั้งในรูปแบบการสร้างบรรยากาศท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

ก่อใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจแบบขา้มสายงานเพื่อความส าเร็จร่วมกนั สร้างบรรยากาศ กระตุน้ ส่งเสริมใหเ้กิดการ

เรียนรู้ การหาแนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศทั้งจากภายในและภายนอกองคก์ร การแบ่งปันความรู้สู่การน าไปปฏิบติั

โดยเร็วให้เกิดข้ึนทัว่ทั้งองคก์ร รวมถึงสามารถแลกเปล่ียนขอ้มูล การเรียนรู้และความช่วยเหลือจากองคก์รภายนอก

เพื่อน ามายกระดบัประสิทธิผลในการด าเนินงานท่ีดีข้ึน แสดงออกใหเ้ห็นถึงมุมมองเชิงระบบท่ีมีความเช่ือมโยงของ

กระบวนการแบบขา้มสายงานและเป้าหมายเชิงยทุธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกนัหลายหน่วยงานและสามารถท างาน

ร่วมกนั พฒันากระบวนการแบบขา้มสายงาน และการด าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายเชิงยทุธศาสตร์ไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิผล                                                                                                                                                                                                                                                           



1.2.4.ระดบัท่ี1บริการเป็นเลิศ ระดบัการปฏิบติั คือพนกังานปฏิบติัการ  พนกังานปฏิบติัการอาวุโส พนกังานสัญญา

จา้ง และลูกจา้งธนาคาร คือ เขา้ใจวิธีการใหบ้ริการตามมาตรฐานการใหบ้ริการขององคก์ร และแสดงออกถึงความ

กระตือรือร้น พร้อมและเตม็ใจดว้ยความเป็นมิตรในการใหบ้ริการ รับฟังความตอ้งการและปัญหาของลูกคา้เสมือน

ปัญหาของเรา ไม่ปฏิเสธ รับเป็นธุระใหแ้มไ้ม่ใช่งานในหนา้ท่ีและเสนอทางเลือก ใหข้อ้เสนอแนะใหก้บัลูกคา้อยู่

เสมอ เขา้ใจความส าคญัของลูกคา้ท่ีมีต่อองคก์ร มีความรู้ เขา้ใจความตอ้งการและคาดหวงัของลูกคา้แต่ละกลุ่ม 

สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และส่งมอบบริการไดต้ามมาตรฐานใหบ้ริการ สร้างความพึงพอใจ

ใหก้บัลูกคา้ สามารถส่งมอบบริการท่ีเหนือความตอ้งการโดยการช่วยเหลือ เสนอแนะดว้ยทกัษะการใหบ้ริการท่ี

แสดงออกทั้งน ้าเสียง ท่าทาง และพฤติกรรม เพื่อสร้างประสบการณ์ท่ีดีก่อใหเ้กิดความประทบัใจใหก้บัลูกคา้                                                                                                                                                 

ระดบัท่ี2  บริการเป็นเลิศ ระดบัการจดัการ คือผูช่้วยหวัหนา้ส่วน ผูช่้วยหวัหนา้งาน หวัหนา้ส่วน หวัหนา้งานหรือ

เทียบเท่า ผูบ้ริหารสาขา คือ แสดงใหเ้ห็นวา่ใส่ใจ สอบถาม หาความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของลูกคา้แต่ละบุคคล  

เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการการใหบ้ริการเฉพาะบุคคลไดอ้ยา่งเหมาะสม เขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ 

ใหบ้ริการและตอบสนองไดเ้หนือความคาดหวงัและสามารถสร้างประสบการณ์ท่ีแตกต่างใหก้บัลูกคา้ดว้ยบุคลิก 

การใหบ้ริการท่ีดีก่อใหเ้กิดความช่ืนชมยนิดีไดรั้บค าช่ืนชมจากลูกคา้เชิงประจกัษ ์                                                                                                              

ระดบัท่ี3 บริการเป็นเลิศ  ระดบัการเป็นผูน้ า คือ ผูจ้ดัการเขต ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย ส านกัหรือเทียบเท่า 

ผูอ้  านวยการฝ่าย  คือ สร้างบรรยากาศ การท างาน และสภาพแวดลอ้ม ท่ีส่งเสริมการยกระดบัการใหบ้ริการ รวมถึง

การใหร้างวลั ยกยอ่ง ชมเชย เพื่อกระตุน้และสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรมุ่งเนน้การใหบ้ริการท่ีดี สามารถวิเคราะห์

ความตอ้งการของลูกคา้ทั้งในปัจจุบนัและในอนาคตดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ และสามารถน าสารสนเทศมาพฒันา

ผลิตภณัฑแ์ละปรับปรุงกระบวนการให้บริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล คาดการณ์และเสนอบริการ รวมถึงการใหก้าร

ปรึกษาแนะน าในเชิงรุกท่ีเหนือความคาดหวงัดว้ยบุคลิกภาพการใหบ้ริการท่ีสามารถสร้างประสบการณ์ท่ีดีส่งผล

ใหลู้กคา้กล่าวถึงในทางท่ีดี   ดงันั้นผูบ้ริหารและพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์รับรู้ถึงคุณค่าสาธารณะของ

องคก์รท่ีจะบริการดว้ยหลกัการทางจริยธรรม บริการประชาชนดว้ยความโปร่งใส ไม่เอาเปรียบประชาชน                                                                                                                                          

ซ่ึงธนาคารไดน้ าหลกัส าคญัในการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีทั้ง 7 ประการ ไดแ้ก่ Accountability, Responsibility, 

Equitable Treatment, Transparency, Value Creation, Ethics, และ Participation มาใชใ้นการด าเนินงานและเป็น

แนวทางในการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี หรือ Corporate Governance (CG) ตามหลกัมาตรฐานและแนวทางก ากบัดูแลท่ี

ดีในรัฐวิสาหกิจท่ีกระทรวงการคลงัก าหนด เพื่อให้ ธอส.เป็นองคก์รของรัฐท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดีเลิศ ภายใต้



กรอบการก ากบัดูแลท่ีดี มีความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบไดแ้ละเพื่อเป็นการปลูกจิตส านึกในเร่ือง พฤติกรรม

บ่งช้ี CG 7 ประการ ใหพ้นกังานรับทราบและถือปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรมทัว่ทั้งองคก์ร นอกจากน้ีธนาคารยงัมีการ

จดักิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมดา้นการก ากบัดูแลท่ีดีแก่พนกังานทัว่ทั้งองคก์รผา่นการจดักิจกรรม “บุคคล

ตน้แบบ” ดา้นการมีส่วนร่วมส่งเสริมธรรมาภิบาลประจ าปี2560 เพื่อยกยอ่งเชิดชูเกียรติพนกังานผูป้ฏิบติัตามหลกั

ธรรมาภิบาล มีคุณธรรม จริยธรรม สร้างพนกังาน เป็นแบบอยา่งท่ีดี มีความซ่ือสัตย ์มีจริยธรรม น าไปสู่วฒันธรรม

และค่านิยมของธอส. เพื่อปลูกจิตส านึก ค่านิยม สร้างการมีส่วนรวม ภายในธนาคารใหค้รอบคลุมทัว่ทั้งองคก์ร ซ่ึง

จะเป็นการช่วยขบัเคล่ือนและสร้างระบบกลไกการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี จริยธรรม จรรยาบรรณ ของธนาคารใหมี้ 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ข้ึน ตลอดจนแบ่งปันและจดัเก็บองคค์วามรู้ดา้นการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี คุณธรรม 

จริยธรรมในระบบ KMS ของธนาคาร รวมถึงเสริมสร้างภาพลกัษณ์ สร้างความมัน่ใจ ไวว้างใจ ยอมรับแก่ผูมี้ส่วน

ไดส่้วนเสียท่ีส าคญัธนาคารยงัมีการด าเนินกิจกรรมส าคญั ไดแ้ก่ การส ารวจคาดหวงัและความคิดเห็นของผูมี้ส่วน

ไดส่้วนเสีย และประเมินพฤติกรรมพนกังานใหส้อดคลอ้งตามหลกั CG&CSR การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์นโยบาย 

CG และขอ้มูลผา่นระบบอินทราเน็ตตลอดจนกิจกรรมต่างๆ ของธนาคาร เช่น งาน CG&CSR Spirit Day / GIVE 

Day / Outsource Day / Developer Day /ประกาศเจตจ านงต่อตา้นการทุจริตทุกรูปแบบ / ประกาศนโยบายต่อตา้น

การทุจริตและคอร์รัปชัน่ และกิจกรรมการแบ่งปันองคค์วามรู้ดา้น CG ผา่นเวทีเสวนาแลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้ 

และเช่ือมโยงไปสู่ระบบการจดัการความรู้ มีการประเมินการรับรู้ของพนกังานทัว่ทั้งองคก์รผา่นแบบสอบถาม

ออนไลน์เพื่อน า ไปสู่การปรับปรุงช่องทางการส่ือสารและการด าเนินงานต่างๆ ดา้น CG ตลอดจนสามารถยกระดบั

แนวทางและระบบการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของธนาคารสู่มาตรฐานสากล สร้างวฒันธรรมองคก์รดา้น CG ให้

เกิดข้ึนภายในธนาคาร และน าไปสู่ความส าเร็จ                                                                                                           

1.3.กำรปฏิบัติงำนเชิงคุณค่ำหลกัขององค์กำรธนำคำรอำคำรสงเครำะห์กบักำรปฏิบัติจริง                                                    

ธนาคารอาคารสงเคราะห(์ธอส.) มีบทบาทเป็นเคร่ืองมือส าคญัของรัฐในการส่งเสริมการเขา้ถึงท่ีอยูอ่าศยัส าหรับ

ประชาชน โดยเฉพาะกลุ่มผูมี้รายไดน้อ้ยถึงปานกลาง ทั้งน้ีทั้งส่วนท่ีสอดคลอ้งกบัคุณค่าหลกัท่ีองคก์รตั้งเป้าไว ้ซ่ึง

สามารถวิเคราะห์ไดด้งัน้ี                                                                                                                                                         

1. คุณคา่หลกัของธนาคารอาคารสงเคราะห์                                                                                                                

คุณค่าหลกัของธนาคารอาคารสงเคราะห์ มุ่งเนน้การสร้างโอกาสในการเขา้ถึงท่ีอยูอ่าศยัอยา่งเท่าเทียม โดยมี

เป้าหมายหลกั คือ                                                                                                                                                          



-สนบัสนุนประชาชนกลุ่มเปราะบาง เช่นผูท่ี้มีรายไดน้อ้ยหรือผูท่ี้ไมมีโอกาสเขา้ถึงสินเช่ือจากธนาคารพาณิชย ์              

- ส่งเสริมคุณภาพชีวิต การช่วยใหป้ระชาชนมีท่ีอยูอ่าศยัท่ีมัน่คง ส่งผลต่อการพฒันาสังคมโดยรวม                                                            

-สนบัสนุนการพฒันาเศรษฐกิจ การกระตุน้ตลาดอสังหาริมทรัพยแ์ละอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง                                                         

 

2.การใชธ้นาคารอาคารสงเคราะห์เป็นเคร่ืองมือด าเนินในการด าเนินนโยบายของรัฐ มีความสอดคลอ้งกบัคุณค่า

หลกั แบ่งออกเป็น 2ประเภท ไดแ้ก่                                                                                                                                     

-การสอดคลอ้งในเชิงเป้าหมาย  กล่าวคือ การช่วยเหลือประชาชนท่ีดอ้ยโอกาสและการสนบัสนุนโครงการเชิง

สังคมตอบโจทยคุ์ณค่าหลกัของธอส. ในการลดความเหล่ือมล ้าและส่งเสริมการเขา้ถึงท่ีอยูอ่าศยั                                         

- การกระตุน้เศรษฐกิจและลดภาระประชาชน นโยบายบางโครงการ เช่นการลดอตัราดอกเบ้ียในช่วงวิกฤต

เศรษฐกิจ ช่วยลดภาระทางการเงินของประชาชนและสนบัสนุนใหเ้กิดการฟ้ืนตวัทางเศรษฐกิจ  การใชน้โยบายของ

รัฐผา่นธนาคารอาคารสงเคราะห์ส่วนใหญ่มีความสอดคลอ้งกบัคุณค่าหลกัขององคก์รในเชิงการลดความเหล่ือมล ้า

และส่งเสริมการเขา้ถึงท่ีอยูอ่าศยั  ซ่ึงในเคร่ืองมือเหล่าน่ีส่วนใหญ่มุ่งเนน้การสร้างโอกาสและความเสมอภาคในการ

เขา้ถึงท่ีอยู ่รวมถึงการช่วยเหลือประชาชนในช่วงเวลาท่ีจ าเป็น                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

แนวทางการรักษาสมดุล ระหวา่งการรักษาสมดุลระหวา่งนโยบายของรัฐและคุณค่าหลกัของธนาคารอาคาร

สงเคราะห์                                                                                                                                                                                   

1.การก าหนดเป้าหมายของโครงการใหช้ดัเจน  รัฐควรก าหนดนโยบายท่ีเนน้กลุ่มเป้าหมายท่ีแทจ้ริง เช่นผูมี้รายได้

นอ้ย ผูด้อ้ยโอกาสและกลุ่มเปราะบาง เพื่อสอดคลอ้งกบัคุณค่าหลกัของธนาคารอาคารสงเคราะห์                                 

2.ส่งเสริมความยัง่ยนืทางการเงิน ธนาคารอาคารสงเคราะห์ควรประเมินความเส่ียงทางการเงินและปรับนโยบายท่ี

อาจกระทบต่อเสถียรภาพในระยะยาว เช่น การก าหนดเพดานดอกเบ้ียท่ีเหมาะสม                                                                  

3.สร้างความโปร่งใสและความเช่ือมัน่ มีการส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการและเป้าหมายอยา่งชดัเจนเพื่อสร้าง

ความเขา้ใจแก่ประชาชน                                                                                                                                                          

4. ตรวจสอบและประเมินผลนโยบายใหต้รงกบัความตอ้งการของประชาชนและรักษาคุณค่าหลกัขององคก์ร  

นโยบายท่ีน ามาใชใ้นการปฏิบติังานของพนกังาน ไดแ้ก่                                                                                                       

1.นโยบายดา้นจริยธรรม                                                                                                                                                 

ผูบ้ริหารและพนกังานธนาคารทุกคนมีหนา้ท่ีโดยยึดค่านิยมตามหลกั 9 ประการ ดงัน้ี                                                                                                                  



(1) การยดึมัน่ในคุณธรรมและจริยธรรม                                                                                                                                                                                                                                                                                            

(2) การมีจิตส านึกท่ีดี ซ่ือสัตย ์สุจริต และรับผิดชอบ                                                                                                              

(3) การยดึถือประโยชน์ธนาคารเหนือกวา่ประโยชน์ส่วนตวั และไม่มีประโยชน์ทบัซอ้น                                                                         

(4) การยนืหยดัท าในส่ิงถูกตอ้ง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย                                                                                                 

(5) การใหบ้ริการแก่ลูกคา้และประชาชนดว้ยความรวดเร็ว มีอธัยาศยั และไม่เลือกปฏิบติั                                                          

(6) การใหข้อ้มูลข่าวแก่ประชาชนอยา่งครบถว้น ถูกตอ้ง และไม่บิดเบือนขอ้เทจ็จริง                                                             

(7) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได ้                                                              

(8) การยดึมัน่ในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข                                                                 

(9) การยดึมัน่ในหลกัจรรยาบรรณของธนาคาร                                                                                                                    

“คณะกรรมการธนาคาร ผูบ้ริหาร และพนกังานมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างเสริมระบบการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของธนาคาร

เพื่อก่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย(Stakeholder) วา่การด าเนินงานทัว่ทั้งองคก์รของธนาคาร

เป็นไปโดยยดึประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกับนพื้นฐานท่ีมุ่งเนน้การปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ดว้ย

จิตส านึกในความรับผิดชอบต่อภารกิจและหนา้ท่ีท่ีมีต่อลูกคา้ทั้งปวงโดยความเสมอภาค รวมถึงพฒันานวตักรรม 

ในการใหบ้ริการลูกคา้ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อองคก์ร ถือไดว้า่เป็นการสร้างวฒันธรรมองคก์ร

อยา่งยัง่ยนื”                                                                                                                                                                      

เป้าหมายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี                                                                                                                                

1.ส่งเสริมใหมี้การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีให้เกิดข้ึนในธนาคารทุกฝ่าย / ส านกัอยา่งเป็นรูปธรรม ตลอดจนมีแนวทาง

ปฏิบติัการส่งเสริมการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีอยา่งชดัเจน                                                                                                             

2.ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานในกิจกรรมส่งเสริมการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี

ตามพื้นท่ีและสาขาทัว่ประเทศ รวมถึงการสร้างการมีส่วนร่วมของพนกังานทุกระดบั                                                                                                                                

3.ในการเสนอแนวคิดเพื่อการปรับปรุงและพฒันาการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของธนาคาร     การติดตาม รายงานผล 

และประเมินผลการด าเนินงานเสนอต่อคณะอนุกรรมการ CG&CSR แผนการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีธอส.                                                                                                          

การก ากบัดูแลกิจการแผนการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ธนาคารไดน้ าวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม และยทุธศาสตร์ของ

ธนาคาร หลกัการ และแนวทางการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ ประกอบไปดว้ยดา้นการก ากบัดูแลกิจการท่ี

ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นการบูรณาการดา้นการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและดา้นความ



รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มเขา้ดว้ยกนั ประกอบดว้ย 3 กลยทุธ์ (ไดแ้ก่ กลยทุธ์ท่ี 1 การยกระดบัการ

ด าเนินงานดา้น CG&CSR สู่เป้าหมายเชิงกลยทุธ์ท่ีย ัง่ยนื กลยทุธ์ท่ี 2 การเสริมสร้างระบบงาน/กระบวนการจดัการ

ท่ีมีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้ป้องกนัการทุจริต กลยทุธ์ท่ี 3 การส่งเสริมพฒันาองคค์วามรู้ และสร้างการมีส่วน

ร่วมดา้น CG จากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกภาคส่วน เพื่อสร้างวฒันธรรมองคก์ร) และแผนปฏิบติัการ (Action Plan) 

และแผนด าเนินงานตามแนวทางการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) ดา้น CG จ านวน 8 ดา้น ไดแ้ก่                                                                                                                                           

1.ดา้นบทบาทและการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ ประกอบดว้ย การจดัท าแผนประจ าปี และแผน

วิสาหกิจของธนาคาร การประเมินตนเองของคณะกรรมการธนาคาร การประชุมของคณะกรรมการธนาคาร และ

การส่งเสริมการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของธนาคาร                                                                                                                                        

2.ดา้นความรับผิดชอบในการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย การด าเนินงานตามแผนวิสาหกิจ / แผนปฏิบติั

การประจ าปี และการจดัท าตวัช้ีวดัและค ารับรองการปฏิบติังาน                                                                                              

3.ดา้นความรับผิดชอบดา้นการเงิน ประกอบดว้ย การรายงานขอ้มูลทางการเงินท่ีส าคญั และการจดัท ารายงาน

ทางการเงิน                                                                                                                                                                                          

4.ดา้นความโปร่งใสในการปฏิบติังานและนโยบายในการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารของคณะกรรมการธนาคาร 

ประกอบดว้ย การเปิดเผยขอ้มูลท่ีส าคญัของธนาคารในรายงานประจ าปีทั้งดา้นการเงินและไม่ใช่การเงิน การรับ

เร่ืองขอ้ร้องเรียนจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย                                                                                                                               

5.ดา้นการตรวจสอบภายในและภายนอกท่ีเป็นอิสระ ประกอบดว้ย การประเมินผลการตรวจสอบภายใน การ

ประเมินผลการควบคุมภายใน การตรวจสอบงบการเงินโดยหน่วยงานภายนอก การตรวจประเมินระบบดา้นความ

ปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศ การตรวจประเมินผลองคก์รตามระบบ SEPA                                                                                                 

6.ดา้นการปกป้องผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและผูถื้อหุน้ ประกอบดว้ย การตรวจสอบความขดัแยง้ทาง

ผลประโยชน์ของพนกังานและบริษทัคู่คา้ และการน าเสียงของลูกคา้ รวมถึงขอ้ร้องเรียนมาปรับปรุงและพฒันา                                                                           

7.ดา้นการประพฤติปฏิบติัตามกฎหมาย ประกอบดว้ย การด าเนินการออกผลิตภณัฑก์ารบริการ และการปฏิบติัการ

เพื่อใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย การด าเนินการเพื่อใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าและรักษาส่ิงแวดลอ้มตามกฎกระทรวง / 

นโยบายของรัฐบาลและการจดัท ากระบวนการ ตวัวดัและเป้าประสงคท่ี์ส าคญั เพื่อใหเ้ป็นไปตามกฎระเบียบ

ขอ้บงัคบัและกฎหมายท่ีก าหนด                                                                                                                                         

8.ดา้นการประพฤติปฏิบติัอยา่งมีจริยธรรม ประกอบดว้ย การด าเนินการส่งเสริมและท าใหบุ้คลากรประพฤติปฏิบติั



อยา่งมีจริยธรรมในการปฏิสัมพนัธ์ทุกกรณีและการส่งเสริมและติดตามการประพฤติปฏิบติัอยา่งมี จริยธรรมใน

โครงสร้างการก ากบัดูแลทัว่ทั้งองคก์ร                                                                                                                       

เคร่ืองมือในการด าเนินนโยบายของธนาคารอาคารสงเคราะห์ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัคุณค่าหลกัของธนาคารอาคาร

สงเคราะห์                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

2.นโยบายดา้นCSR จะประกอบไปดว้ย                                                                                                                       

นโยบายท่ี 1 การพฒันาแนวทาง การสร้างนวตักรรม เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนความเขม้แขง็ของชุมชน ใหมี้การ

พฒันาตนเองไดอ้ยา่งยัง่ยืน รวมถึงการยกระดบัคุณภาพชีวิตของผูสู้งอาย ุผูย้ากไร้ และผูด้อ้ยโอกาส  แนวทางใน

การปฏิบติั                                                                                                                                                                                                                                       

1.การก าหนดแนวทางการสนบัสนุนชุมชน เพื่อสร้างความเขม้แขง็และยัง่ยนื                                                                                     

2.การพฒันา ปรับปรุง หรือสร้างนวตักรรม ในการช่วยเหลือ ผูสู้งอาย ุผูย้ากไร้ ในการยกระดบัคุณภาพชีวิต                        

นโยบายท่ี2 การพฒันาบทบาทในองคก์ร ใหมี้ทกัษะ ความรู้ ความเขา้ใจ และมีพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีค านึงถึง

ความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และสนบัสนุนชุมชน แนวทางปฏิบติั                                                                        

1. การพฒันากระบวนการในการคดัเลือกบุคลากรใหม่                                                                                                               

2. การพฒันาแนวทางการพฒันา ฝึกอบรมบุคลากร โดยเนน้ประสิทธิผลท่ีเช่ือมโยงและสนบัสนุนต่อผลการ

ด าเนินการท่ีดีขององคก์ร                                                                                                                                                        

3.การปรับปรุงแนวทางการประเมินผล ท่ีเนน้ประสิทธิผลท่ีจะไดจ้ากบุคลากรแต่ละคนในหลากหลายมิติ             

นโยบายท่ี3 การเป็นองคก์รท่ีออกแบบ ปรับปรุง หรือนวตักรรม ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน โดยค านึงถึงปัจจยั

ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 1.การส่ือสารหรือสร้างความรับรู้และความเขา้ใจในความเก่ียวขอ้ 

กบัแผนยทุธศาสตร์ของแต่ละหน่วยงาน 2.การส่ือสารหรือสร้างความรับรู้และความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในแนวทางและ

การน าไปปฏิบติัจริงดา้นจริยธรรม 3.การจดัการสภาพแวดลอ้ม โดยอา้งอิงตามหลกัมาตรฐานสากลดา้นส่ิงแวดลอ้ม  

เช่น ISO 14000 เป็นตน้ 4 การวิเคราะห์ผลกระทบของการออกแบบหรือปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังาน ท่ีมีต่อ

สังคมและส่ิงแวดลอ้ม อยา่งเป็นรูปธรรม                                                                                                                        

นโยบายท่ี4 การก าหนดแนวทางการด าเนินการ ติดตามและรายงานผลการด าเนินการ ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 

ส่ิงแวดลอ้ม และการสนบัสนุนชุมชน แนวทางปฏิบติั การก าหนดโครงสร้างหรือกรอบการด าเนินโครงการหรือ

กิจกรรม CSR ตั้งแต่การขออนุมติั แนวทาวการด าเนินการโครงการ การติดตามผลการด าเนินการ และการรายงาน



ผลการด าเนินการตามรอบเวลา การพฒันาระบบสนบัสนุน เพื่อรองรับการติตามผล และการรายงานผลการ

ด าเนินการโครงการหรือกิจกรรม เช่นการพฒันาโปรแกรมรองรับการรายงานผลจาหน่วยงานต่างๆเป็นตน้                          

1.4.ปัญหำอุปสรรคในกำรยึดถือคุณค่ำหลกัของธนำคำรอำคำรสงเครำะห์                                                          

ปัญหาคุณค่าสาธารณะเกิดจากความทา้ทายในการสร้างและส่งมอบคุณค่าใหแ้ก่สังคมในเชิงนโยบายหรือการ

บริหารจดัการ โดยปัญหาเหล่าน้ีอาจเกิดจากเชิงโครงสร้าง ระบบการบริหารจดัการ หรือการปฏิสัมพนัธ์กบั

ประชาชน ซ่ึงสามารถจ าแนกออกเป็นหวัขอ้ส าคญัไดด้งัน้ี                                                                                                                                                                            

1.ความไม่ชดัเจนของแนวคิดคุณค่าสาธารณะ                                                                                                                

-ปัญหาการนิยามและขอบเขต ในบางกรณีองคก์รหรือหน่วยงานรัฐอาจไม่มีความเขา้ใจท่ีชดัเจนวา่ คุณค่าสาธารณะ 

คืออะไร หรือควรส่งมอบอะไรท่ีไม่ชดัเจน                                                                                                                               

-เป้าหมาท่ีไม่ชดัเจน การก าหนดเป้าหมายท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการของประชาชน ท าใหเ้กิดช่องวา่งระหวา่งส่ิงท่ี

รัฐตอ้งการสร้างและส่ิงท่ีประชาชนตอ้งการ                                                                                                                               

2.ระบบการวดัผลท่ีไม่เหมาะสม                                                                                                                                                

-ขาดตวัช้ีวดัท่ีเก่ียวขอ้งหน่วยงานยงัไม่มีมีตวัช้ีวดัท่ีสามารถวดัผลลพัธ์ดา้นสังคมหรือคุณค่าสาธารณะไดอ้ยา่ง

ชดัเจน  
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