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บทคัดย่อ 

 
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือรองรับการท างาน ลดปริมาณการใช้กระดาษ การ

ปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุดกบัส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ ง และความพึงพอใจของ
ผูบ้ริหาร เป็นการพฒันาการปฏิบติังานใหมี้ศกัยภาพเพ่ิมมากข้ึนของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ บุคลากรของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง โดยใชวิ้ธีการเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวิจยัไดแ้ก่ ระบบปฏิบติัการท่ีใชป้ฏิบติัการงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ และแบบสอบสัมภาษณ์ความพึงพอใจของ
ผูใ้ชง้านท่ีมีต่อระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 

ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ระดับการยอมรับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของผูใ้ช้งานใน
ปัจจุบนั มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการยอมรับระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ คือ ประสบการณ์ ความสมคัรใจในการ
ใชง้าน ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในความพยายาม อิทธิพลของสังคม และสภาพส่ิงอ านายความ
สะดวกในการใชง้าน ซ่ึงมีผลต่อความตั้งใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมการใชแ้ละพฤติกรรมการยอมรับการใชง้านระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ ในขณะท่ีเพศและอายุไม่มีผลต่อความตั้ งใจท่ีจะแสดงพฤติกรรม การใช้ระบบสารบรรณ
อิเลก็ทรอนิกส์ ในส่วนของปัญหาอุปสรรคในการใชร้ะบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีพบมากท่ีสุด คือ ขั้นตอนการใช้
งานมีความซับซ้อน ยุ่งยาก ผูใ้ช้ไม่ทราบขั้นตอนการปฏิบติังาน ดงันั้น ขอ้เสนอแนะอนัดบัแรกท่ีควรแกไ้ข คือ ควร
ปรับปรุงระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ใหใ้ชง้านไดง่้ายข้ึน 
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ABTRACT 

 
This independent research aims to develop an information system for the service of the Digital 

Technology Center of the Eledion Commission Office and to evaluate the efficienry ansafisfaction of the 
informationaliosystem for the service developed within the Digital Technology Center of the Election Commission 
Office. The sample group used in the research was students and personnel of the Election Commission Office using a 
purposive selection method. The rescarch instruments were the information systom for the Digital Tochnology Center's 
services and an interview form for user satisfaction with the information system for the Information Technology Center's 
services. 

                            The study results concluded that the level of the request for the electronic document system 
of users in The factors affecting the behavior of requesting the electronic document system of for use, which affect the 
intention to show the behavior of using and the behavior of accepling the use of the electronic document system. While 
gender and age do not affect the intention to show the behavior of usingthe electronic document system. In terms of the 
problems and obstacles in using the electronicdocument system, the most common problem is that the usage steps are 
complicated anddificult. Users do not know the steps to work. Therefore, the first suggestion that should be fixed is to 
improve the electronic document system to make it easier to use. 
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ที่มำและควำมส ำคัญ 
 

  ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งหรือตวัย่อว่า กกต. ( ECT) เป็นองคก์รอิสระตามรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทยมีหน้า ท่ีหลักเ ป็นผู ้ควบคุมและได้ด า เ นินการจัดการหรือจัดให้มีการเ ลือกตั้ งหรือ 
การสรรหาสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรสมาชิกวฒิุสภาสมาชิกสภาทอ้งถ่ินแลว้แต่กรณี ปัญหาการบริหารงานธุรการจดัการ
ดา้นเอกสารภายในส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ ง ความส าคัญของเทคโนโลยีท าให้การมีระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์เป็นเร่ืองจ าเป็น ซ่ึงเป็นตวัช่วยอย่างดี การรับเทคโนโลยีมาใช้ในชีวิตประจ าวนัของเรา เทคโนโลยี
สารสนเทศมีบทบาทส าคัญในการด าเนินชีวิตในปัจจุบันเป็นอย่างมาก การเล่าระบบเทคโนโลยีหรือการน าระบบ
เทคโนโลยีหรือสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นองคก์รท าใหมี้การเก็บเอกสารและมีพ้ืนท่ีในการเกบ็เอกสารประโยชน์
ของระบบเทคโนโลยีหรือสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ท าให้การปฏิบติังานมีความรวดเร็วมากข้ึน ปัญหาความทา้ทายต่อ
การท างานความทา้ทายของปัญหาต่อการท างานภาวะงาลน้มือ แน่นอนการท างานแต่ละท่ีอาจท างานท่ีแตกต่างกนัไป 

การบริหารภายในตามภารกิจส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง อ  านาจหนา้ท่ีของ กกต. จะสรุป
ง่ายๆ สั้นๆ กกต. มีอ  านาจอยู ่3 ประการ ท่ีครอบคลุมจดัการเลือกตั้งคือการควบคุมและด าเนินการจดัใหมี้การเลือกตั้งทั้ง
การเลือกตั้งระดบัชาติ ระดบัทอ้งถ่ิน รวมทั้งการออกเสียงประชามติ สืบสวน ไต่สวน และวินิจฉยั คือการสืบสวน หรือ
ไต่สวน และวินิจฉัยช้ีขาดสั่งให้มีการเลือกตั้งใหม่ นบัคะแนนใหม่ รวมทั้งการสั่งให้เพิกถอนสิทธิเลือกตั้งผูส้มคัรรับ
เลือกตั้ งท่ีกระท าผิดกฎหมายเลือกตั้ ง ออกกฎระเบียบ คือการออกกฎ ระเบียบ ค าสั่ง ข้อก าหนดท่ีจ าเป็นต่อ 
การปฏิบติังาน 

ปัญหาการบริหารงานธุรการจดัการดา้นเอกสารภายในส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ไดแ้ก่ 
ปัญหาการรับ-ส่งเอกสาร การออกเลขหนงัสือ การจดัเก็บเอกสาร การจดัส่งเอกสารทางไปรษณียท่ี์ล่าชา้ ปัญหาเก่ียวกบั
การตรวจทานเอกสารท่ีเสนอต่อผูบ้ริหาร ปัญหาเก่ียวกบัการเซ็นช่ือในเอกสารล่าช้า และปัญหาท่ีส าคญัในการน า
เอกสารกลบัมาคือปัญหาท่ีส่งถึงมือผูบ้ริหารล่าชา้ 

ความส าคญัของเทคโนโลยีท าใหก้ารมีระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์เป็นเร่ืองจ าเป็น ซ่ึงเป็นตวัช่วย
อยา่งดี เช่น ประหยดัเวลาทั้งภายในและภายนอกของหน่วยงาน หน่วยงานรัฐและประชาชนในการติดต่อราชการไม่ตอ้ง
เดินเอกสารเองสามารถใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเช่ือมต่อกบัอินเตอร์เน็ตประสานงานน าส่งเอกสารและ
ตรวจสอบสถานะเอกสารประหยดัเวลา จดัการงานไดร้วดเร็วกว่าปกติ สมยัแบบดั้งเดิมจะใชก้ารส่งเอกสารโดยการเดิน
เอกสารหรือการส่งทางไปรษณียซ่ึ์งการส่งไปรษณียจ์ะส่งไปรษณียล่์าช้าอาจจะสามวนัถึงส่ีวนัถึงมือผูบ้ริหารหรือ 
ถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งขององคก์รหรือถึงผูป้ฏิบติังานพนกังานท่ีท างานในองคก์รเป็นตน้ 

การรับเทคโนโลยีมาใชใ้นชีวิตประจ าวนัของเรา เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทส าคญัในการด าเนิน
ชีวิตในปัจจุบนัเป็นอยา่งมาก ในขณะท่ีทุก ๆ วนั เทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาเราเองก็ตอ้งเรียนรู้และปรับตวั
ให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี การรับเทคโนโลยีมีประโยชน์เพ่ือให้มีความรู้และความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีอย่างปลอดภยัการรู้เท่าทนัส่ือ การรักษาขอ้มูลส่วนตวั แนวทางการใชเ้ทคโนโลยีอย่างปลอดภยัเก่ียวกบั
ลิขสิทธ์ิและความเป็นเจ้าของผลงาน ดังนั้ น ในการใช้เทคโนโลยีจะต้องมีความรอบคอบอย่างมากเพราะ 
ทุกหน่วยงานหรือทุกองค์กรจะตอ้งมีเทคโนโลยีเพ่ือส่ือสารกนัในองคก์รหรือภายนอกองคก์รจะตอ้งมีการเคล่ือนไหว



จากเทคโนโลยีมากท่ีสุดในประเทศและต่างประเทศการส่ือสารทางเทคโนโลยีเป็นความส าคญัอยา่งยิ่งในการปฏิบติังาน
ของส่วนงานต่าง ๆ หรือในหน่วยงานของเราก็ใช้เทคโนโลยีการใช้เทคโนโลยีจะต้องมีระบบระเบียบในการใช้
เทคโนโลยีแต่ละอย่าง ตอ้งมีการประชุมแบบรอบคอบในการน าเอาเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นการปฏิบติังานจริง ดงันั้น
องค์กรของเราจึงไดต้ั้งระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์กบัเน้ือหาขอ้มูลคุณภาพมหาศาลท่ีส่ือน าเสนอ ในเม่ือทุกคน 
ไม่สามารถหลีกเล่ียงฐานะของผูรั้บสารท่ีตอ้งเผชิญกบัรับขอ้มูลข่าวสารจ านวนมากท่ีส่ือน าเสนอมาดว้ยวตัถุประสงค์
ต่างการรู้เท่าทนัส่ือจึงเป็นกลไกท่ีส าคญัและจ าเป็น ดงันั้น เราตอ้งปกป้องตวัเอง โดยตอ้งรู้ให้เท่าทนัส่ือ เพราะถา้เรา
เลือกท่ีจะไม่เปิดรับสารและส่ือเลย เราก็อาจจะพลาดขอ้มูลท่ีส าคญัส าหรับการด ารงชีวิตของเราไดห้รือถา้เราเปิดรับสาร
และส่ือท่ีไม่มีประโยชน์ต่อตวัของเราก็ ประกอบความสามารถในการเข้าถึงส่ือและสาร คือ ความสามารถในการ
แสวงหาแหล่งท่ีมา การเลือกและการจดัการ การคดักรอง การถอดรหสัของขอ้มูลข่าวสารในส่ือประเภทต่างๆ รวมถึง
ความสามารถในการใชส่ื้อและเทคโนโลยีต่าง  ๆเช่น ส่ิงพิมพ ์วิดโอ คอมพิวเตอร์ (ดร.นิดานา ฐานิตธนกร, 2559 , หนา้ 135  

การเล่าระบบเทคโนโลยีหรือการน าระบบเทคโนโลยีหรือสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นองคก์รท า
ใหมี้การเก็บเอกสารและมีพ้ืนท่ีในการเก็บเอกสารมากข้ึนซ่ึงเก็บไวท่ี้สารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์และสามารถส่งเอกสารท่ี
เป็นเร่ืองเก่ียวกบันกัการเมืองและประชาชนท่ีมาร้องเรียนสามารถส่งผ่านส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ไดถ้า้เป็นเร่ืองส าคญัถา้เป็น
เร่ืองด่วนท่ีตอ้งใหผู้บ้ริหารตรวจทานหรือเซ็นอนุมติัในกรณีผูบ้ริหารอยู่ต่างจงัหวดัสามารถส่งผ่านส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ได้
เลยและสามารถพิมพเ์อกสารผ่านทางคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อกบัอินเตอร์เน็ตไดอ้ย่างรวดเร็วและสามารถส่งเอกสารไป
ต่างจงัหวดัได ้ในเวลาอนัรวดเร็วสามารถเก็บหลกัฐานท่ีส าคญัไวใ้นระบบอิเล็กทรอนิกส์หรือไวใ้นคอมพิวเตอร์ท่ี
เช่ือมต่อกบัอินเตอร์เน็ตได ้

ประโยชน์ของระบบเทคโนโลยีหรือสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ท าใหก้ารปฏิบติังานมีความรวดเร็วมาก
ข้ึน โดยใชก้ระบวนการประมวลผลขอ้มูลท่ีคนในองคก์รไดใ้ชง้านจริงปฏิบติังานจริงและสามารถเก็บขอ้มูลท่ีเป็นชั้น
ความลบัไดร้ะบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ช่วยท าใหป้ระสานงานระหว่างฝ่ายต่าง ๆ เป็นไปไดด้ว้ยดีและเป็นไปอย่าง
รอบคอบของกระบวนการเทคโนโลยีหรือสารบรรณเลก็ทรอนิกส์ 

ปัญหาความทา้ทายต่อการท างานความทา้ทายของปัญหาต่อการท างานภาวะงานลน้มือ แน่นอนการ
ท างานแต่ละท่ีอาจท างานท่ีแตกต่างกนัไป เช่นบางคนอาจจะใชร้ะบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ไม่เป็นบางคนไม่อยาก
เรียนรู้วิธีการรับมือจดัล าดบัความส าคญัของงานใหม่โดยโฟกสัท่ีงานท่ีส าคญัท่ีสุดก่อน ขอความช่วยเหลือจากผูท่ี้มี
ประสบการณ์ไม่ว่าจะเป็นหวัหนา้หรือเพ่ือนร่วมงานท าความเขา้ใจงานท่ีไดรั้บมอบหมายท่ีไดศึ้กษาจากเพ่ือนร่วมงานท่ี
ปฏิบติังานท่ีเดียวกนั ภาวะหมดไฟ หรือ Burnout เป็นอีกหน่ึงความทา้ทายของคนท างานท่ีมกัจะเผชิญเม่ือท างานมาเป็น
ระยะเวลานานประมาณหน่ึงเน่ืองมาจากการสะสมความเครียด ความเหน่ือยลา้ ความอ่อนลา้ความรู้สึกท่ีไม่เป็นท่ี
ตอ้งการหรืออยากจะละท้ิงหน้าท่ีการงานเหลือเกิน ส่งผลให้เกิดความรู้สึกว่าตนนั้นไร้ประสิทธิภาพและไม่ประสบ
ความส าเร็จในการท างานวิธีการรับมือตั้งเป้าหมายในการท างานท่ีชดัเจน และวางแผนการท างานเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมาย
นั้น ๆ รวมถึงคิดคน้วิธีท่ีจะท าใหง้านของคุณโดดเด่น และมีความหมายมากยิ่งข้ึงการปรึกษาปัญหากบัคนรอบขา้ง ไม่ว่า
จะเป็นครอบครัวเพ่ือน เพ่ือนร่วมงาน หวัหนา้งาน รวมไปถึงผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง จะท าใหคุ้ณไดรั้บแรงสนบัสนุนและ
สามารถรับมือกบัปัญหานั้น  ๆไดดี้ข้ึน Cheer up ตนเองอยูเ่สมอ รวมถึงพยายามพาตนเองไปจุดในท่ีท่ีมีแต่ความคิดในแง่บวก 



ประโยชนก์ารพฒันาต่อองคก์รช่วยใหพ้นกังานลูกจา้งมีความรู้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีมาก
ข้ึนและสามารถน าเอาเทคโนโลยีเขา้มาพฒันาต่อไปเร่ือยเร่ือยในอนาคตท าใหมี้การพฒันาเป็นระบบมากข้ึนมีความเป็น
ระเบียบสะดวกต่อการคน้หาขอ้มูลท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมีความรวดเร็วในการท างาน ท าใหใ้นองคก์รของเรา
มีความทนัสมยัของการใชร้ะบบอิเลก็ทรอนิกส์หรือเรียกว่าสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์มากข้ึนท าใหจ้ดัเก็บขอ้มูลท่ีส าคญั
หรือเป็นความลบัขององคก์รไวไ้ดแ้บบอย่างถูกตอ้งตามท่ีองคก์รก าหนดไวแ้ละสามารถไม่ท าใหข้อ้มูลหรือเอกสารหรือ
ท าให้ขอ้มูลไม่ให้ร่ัวไหลถือเป็นระบบท่ีมีความทนัสมยัในองค์กรท าให้พนกังานไดย้อมรับกบัระบบเทคโนโลยีหรือ
ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์เป็นจ านวนมากถือเป็นเร่ืองท่ีดีเพราะท าใหเ้อกสารจดัเก็บเป็นระเบียบเรียบร้อย 

 การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการเอกสารบริหารจัดการภายในส านักงานเทคโนโลยี
สามารถท าใหเ้กิดความคุม้ค่า การบริหารจดัการภาครัฐการบริหารจดัการท่ีทนัสมยัใหเ้ป็นปัจจุบนัมากข้ึนสะดวกในการ
ปฏิบติังานมากข้ึน และเป็นท่ียอมรับในการปฏิบติังานของคนในองค์กรเทคโนโลยีต่างๆท่ีเขา้มามีบทบาทกบัชีวิตใน
สังคมมนุษย์นั้น มีหลากหลายปัจจัยด้วยกันท่ีเข้ามา บ้างก็สร้างความจรรโลงใจให้แก่มนุษย์ อีกทั้ งยงัสร้างความ
สะดวกสบายทางดา้นธุรกรรมต่าง ๆ แต่ถา้หากยิ่งเทคโนโลยีมีคุณประโยชน์มากข้ึนเท่าไหร่ มนุษยก์็จะกลายเป็นคนท่ี
พ่ึงพาแต่ระบบเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว จนละเลยถึงความส าคญัและหน้าท่ีท่ีแทจ้ริงของเทคโนโลยี กล่าวคือ ยิ่ง
เทคโนโลยีมีคุณประโยชนแ์ก่มนุษยม์ากเพียงใด โอกาสท่ีเทคโนโลยีจะสร้างผลเสียกมี็เช่นเดียวกนัจึงตอ้งมีการพฒันามากข้ึน 
 
วตัถุประสงค์กำรวจิยั 

เพ่ือศึกษาการด าเนินการของระบบสารบรรณ เพ่ือวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะการใช้
งานระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นอย่างไรเพ่ือศึกษาแนวทางการปรับปรุงพฒันา ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์
ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งเป็น 
 
ขอบเขตกำรวจิยั 

ขอบเขตดา้นเน้ือหา และปัญหาและอุปสรรคใ์นการใชง้านเทคโนโลยีสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ศึกษา
ข้อมูลความคิดเห็นต่อประเภทของระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ในองค์กรของผูบ้ริหาร พนักงาน เพ่ือศึกษาแนวทาง 
การปรับปรุงพฒันา ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง  

ขอบเขตดา้นแหล่งขอ้มูล ผูใ้ห้ขอ้มูลเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารของส านกังาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ง จ านวน 2 คน และเจา้หนา้ท่ีของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง จ านวน 8 คน ในพ้ืนท่ี
ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง  

ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี   พ้ืนท่ีใช้ในการศึกษางานวิจัย  ส านักงานคณะกรรมการการเ ลือกตั้ ง  
ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ ถนนแจง้วฒันะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร รหัสไปรษณีย ์10210 
(อาคารรัฐประศาสนภกัดี อาคารบี B)  

ขอบเขตดา้นระยะเวลา ด าเนินการศึกษาระหวา่งเดือนกนัยายน-เดือนพฤศจิกายน 2567 
 
 

 



ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  
การด าเนินการของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ประโยชน์ทราบถึงปัญหา อุปสรรค และ 

การด าเนินงานของระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์  ทราบแนวทางการปรับปรุงพฒันา ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์
ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 

ระบบสารบรรณ คือ งานท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานเอกสาร เร่ิมตั้งแต่การจดัท า การรับ การเก็บรักษา 
จนถึงการท าลาย (ระเบียนมหาวิทยาลยัขอนแก่น วา่ดว้ยงานสารบรรณ พ.ศ. 2561)  

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ หมายความว่า การรับส่งข้อมูลข่าวสารหรือหนังสือผ่านระบบ 
ดว้ยวิธีการอิเลก็ทรอนิกส์ (ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี (ฉบบัท่ี๕) พ.ศ. 2564)  

การศึกษาเร่ืองการพฒันาระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ ผูศึ้กษาไดร้วบรวมแนวคิด  
กำรทบทวนวรรณกรรม 
1. แนวคิดกำรด ำเนินกำรระบบสำรบรรณอเิลก็ทรอนิกส์ (4M's)  

  ประสบโชค  ประมง กิจ  (2549:2) ได้ให้ความหมายของ รัฐบาล อิ เล็กทรอนิกส์   

(e-Govemment)ไวว้่า ภาครัฐท่ีน าเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารมาใชใ้นการปรับปรุงองคก์รของรัฐ และพฒันา

ศกัยภาพการด าเนินงาน การใหบ้ริการแก่ภาคเอกชนและประชาชน เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด อย่างไรก็ตาม รัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ เป็นเพียงเคร่ืองมือบางส่วนในการเขา้ถึงการบริการของภาครัฐเท่านั้น จะประสบความส าเร็จไดต้อ้ง

ไดรั้บความร่วมมืออยา่งเตม็ใจจากภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชน  

ระวิวรรณ จันทนะโพธิ (2548:7-8) กล่าวว่า รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และคมนาคม (Information and Communications Technologies: ICT) ในการปรับปรงประสิทธิภาพ ความ
สัมฤทธิผล ความโปร่งใส และความรับผิดชอบของรัฐบาล ขอ้ผูกมดัของรัฐบาลในการปรับปรุงความสัมพนัธ์ และมี
ปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างประชาชนและภาครัฐโดยการยกระดบัการสร้างความคุม้ค่า การสร้างความประทบัใจ และการ
สร้างประสิทธิภาพในเร่ืองการให้บริการขอ้มูล ข่าวสาร และองค์ความรู้ต่าง ๆ ซ่ึงเป็นวิธีปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดท่ีรัฐบาลจะ
ด าเนินการใหแ้ก่ประชาชน และประเทศชาติใหไ้ดรั้บประโยชนสู์งสุด โดยมีองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 

1. บุคคล (Man) มีการก าหนดนโยบายการบริหารงานให้พนักงานแต่ละคนตอ้งผ่านกระบวนการ 
การฝึกฝนทกัษะความสามารถก่อนเขา้  

2. งบประมาณ (Money) มีการก าหนดแนวทางการบริหารการใช้จ่ายเงินหรือตน้ทุนการผลิตอย่าง
ประหยดัและคุม้ค่า  

3. วสัดุอุปกรณ์ (Material) โดยการก าหนดแนวทางการใชง้านเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้เป็นส่วนส าคญัของ
การผลิตออกมาใหมี้คุณภาพ และผลิตไดใ้นระยะเวลาท่ีก าหนด  

4. การจดัการ (Management) มีการก าหนดกลยุทธ์การบริหารงานท่ีค านึงถึงปัจจยัแวดลอ้มภายในและ
ภายนอกองคก์รโดยท าการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรคท่ีมีผลกระทบต่อการบริหารงานอยู่ตลอดเวลา 
เป็นกลยทุธ์การบริหารท่ีมีความครอบคลุมการจดัการ  

 



2. ข้อมูลพื้นฐำนกำรด ำเนินงำนสำรบรรณอเิลก็ทรอนิกส์ 
ควำมเป็นมำ  
การด าเนินงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งหรือตัวย่อว่า กกต.  

( ECT) เป็นองคก์รอิสระตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยมีหนา้ท่ีหลกัเป็นผูค้วบคุมและไดด้ าเนินการจดัการหรือ
จดัให้มีการเลือกตั้งหรือการสรรหาสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรสมาชิกวุฒิสภาสมาชิกสภาทอ้งถ่ินแลว้แต่กรณีรวมทั้ง 
การออกเสียงประชามติและสามารถเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลต่าง ๆ 

             ว่าด้วยงานสารบรรณ (ฉบับท่ี 5) พ.ศ.2567 โดยได้เ พ่ิมเติมข้อความต่อไปน้ีระเบียบส านัก

นายกรัฐมนตรีว่าดว้ยงานสารบรรณ ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยงานสารบรรณ พ.ศ. 2564 ไดก้ าหนด

รายละเอียดเก่ียวกบัชนิดของหนงัสือ รูปแบบหนงัสือราชการ การเกบ็รักษา การยิม้ ตลอดจนการท าลายหนงัสือราชการ

เพ่ือให้งานหนงัสือราชการเป็นมาตรฐานสากล และอยู่ในรูปแบบเดียวกนัซ่ึงประกอบดว้ยหมวด 1 ชนิดของหนงัสือ

หมวด 2 การรับและการส่งหนงัสือ หมวด 3 การเก็บรักษา การยืม และท าลายหนงัสือหมวด 4 มาตรฐานตราแบบพิมพ ์

และซองและในปี พ.ศ .  2548 ได้มีการแก้ไขเ พ่ิมเติมระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ  

พ.ศ. 2564 ใหเ้หมาะสมกบัสภาวการณ์ในปัจจุบนัท่ีมีการปฏิบติังานสารบรรณดว้ยระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์และ

เป็นการสอดคลอ้งกบัการบริหารราชการแนวทางใหม่ท่ีมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิ ความคุม้ค่า และการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 

โดยไดมี้การวางระบบงานสารบรรณให้เป็นการด าเนินงานท่ีมีระบบ มีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และลดความ

ซ ้าซอ้นในการปฏิบติัราชการ  

  กา รด า เ นินง านสารบรรณอิ เ ล็กทรอนิก ส์ส านักง านคณะกรรมการการ เ ลือกตั้ งห รื อ 
ตวัย่อว่า กกต. ( ECT) เป็นองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยมีหน้าท่ีหลกัเป็นผูค้วบคุมและได้
ด าเนินการจดัการหรือจดัใหมี้การเลือกตั้งหรือการสรรหาสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรสมาชิกวุฒิสภาสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน
แล้วแต่กรณีรวมทั้ งการออกเสียงประชามติและสามารถเข้าไปสืบค้นข้อมูลต่าง ๆ และได้น าระเบียนส านัก
นายกรัฐมนตรีมาใชใ้นส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ระเบียบน้ีเรียกว่า ระเบียนส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยงาน
สารบรรณ (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2564 ระเบียนน้ีใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่วนัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาบงัคบัใช ้ระบบ 
สาบรรณอิเล็กทรอนิกส์การรับส่งและเก็บรักษาข้อมูลข่าวสาร หรือหนังสือผ่านระบบส่ือสารด้วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ โดยรวมถึงการรับส่งโดยใช้ไปรษณีย์ อิเล็กทรอนิกส์ของส่วนราชการหรือท่ีส่วนราชการจดัให้แก่
เจา้หนา้ท่ี และระบบส่ือสารทางอิเลก็ทรอนิกส์อ่ืนใดตามท่ีหวัหนา้ส่วนราชการ 

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เป็นกระบวนการปฏิรูประบบบริหาร บริการ ของรัฐให้มีประสิทธิภาพ และมี
เทคโนโลยีสารสนเทศในการส่ือสาร ไดรั้บบริการท่ีสะดวก รวดเร็วตลอดเวลา ทัว่ถึงและเป็นธรรมและเป็นการกระตุน้
การใชเ้ทคโนโลยี สารสนเทศและการส่ือสารของภาคเอกชนและประชาชน ซ่ึงจะเป็นตวัขบัของประเทศเพ่ือ เป็นทาง
ลดัในการแข่งขนัในระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ เป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยใหข้า้ราชการ และ ประชาชน สามารถท่ีจะเพ่ิมขีด
ความสามารถใชศ้กัยภาพของคนคงอยา่งเตม็โดยน่าเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีสารสาบรรณอิเลก็ทรอนิกส์และการส่ือสาร
เป็นดว้ยขบัเคล่ือนนอกจากนั้นเป็นการลดช่องว่าง ระหว่างระบบราชการท่ีดูเสมือนอยู่ห่างไกลจากประชาชนมาอยู่ใน
ชุมชน หรือ สามารถรถเขา้ถึงไดจ้ากบา้น ของประชาชนไดโ้ดยตรง  จะตอ้งมีการพฒันา ใชป้ระโยชน์และบงัคบัใช้ 
นโยบายกฎหมาย และกฎระเบียบอ่ืนใดท่ีจ าเป็นต่อการสนบัสนุนการท างานของสังคมและและเศรษฐกิจใหม่  



3. แนวคดิทฤษฏทีีเ่กีย่วข้องกบักำรศึกษำกำรยอมรับเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
   แ น ว คิ ด เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร ย อ ม รั บ ก า ร ย อ ม รั บ  ( Rogers and Shoemaker, 1 9 7 1 )  ห ม า ย ถึ ง 

การตดัสินใจท่ีจะน าเอานวตักรรมหรือแนวคิดใดแนวคิดหน่ึงไปใชป้ระโยชน์แก่ตนเองและผูอ่ื้น การยอมรับเกิดเป็น

กระบวนการ เร่ิมตั้งแต่บุคคลไดส้ัมผสั รู้จกัวฒันธรรม มีทศันคติต่อการยอมรับหรือตดัสินใจต่อความคิดใหม่และการ

ปฏิบติัตามการตดัสินใจหรือข้ึนขนัการปฏิบติัตาม การตดัสินใจความสามารถทางสมอง ทกัษะ ความคิดรวบครอบ 

สถานภาพทางเศรษฐกิจและสงัคม เช่น อาธุระดบัการศึกษารายได ้ตลอดจนการติดต่อกบัโลกภายนอกและการเป็นผูน้ า

ทางความคิด ซ่ึงเช่ือว่ามีผลท าให้เกิดความแตกต่างในการยอมรับการรับรู้เก่ียวกบักบัสภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ปทสัถาน

ระบบสงัคมในดา้นความยอมรับ เป็นส่ิงจูงใจท่ีส าคญั ในขณะเดียวกนักเ็ป็นอุปสรรคต่อการยอมรับได ้

  จิระวัฒน์ วงศ์สวัสดิวัฒน์ (2529) ได้อธิบายว่า  การยอมรับเป็นตัวการส าคัญท่ีก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงทางสังคมและวฒันธรรม การท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลจะยอมรับส่ิงใหม่ ๆ นั้น จะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ี
มีความสัมพนัธ์ในบุคคลภาพ ความรู้ความเขา้ใจ และค่านิยมของปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มคนในสังคม ทฤษฎีเก่ียวกบัการ
ยอมรับเป็นการกล่าวถึงกระบวนการยอมรับส่ิงใหม่ ๆ โดยมีขอ้สมมติว่า บุคคลหรือกลุ่มบุคคลมีความแตกต่างในดา้น
บุคลิกภาพ ความรู้ความเขา้ใจ และค่านิยมการยอมรับส่ิงใหม่ ๆ แต่ละเร่ืองข้ึนอยูก่บัลกัษณะของส่ิงเหล่านั้น 

  พรรณทิพา แอด า (2549:51) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัการยอมรับส่ิงใหม่ว่า คือกระบวนการอย่าง
หน่ึงท่ีช่วยพฒันาคุณสมบติัของบุคคล เช่น ค่านิยม ความรู้ ทศันคติ มีผลท าให้คนในสังคมไดรั้บรู้การเปล่ียนแปลง มี
ความรู้ เกิดความเขา้ใจในส่ิงใหม่ ๆ ไดง่้าย อีกทั้ง ไดมี้การติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลต่าง ๆ อยู่เสมอ ความสนใจใหรู้้หรือ
รับรู้ข่าวสารแขนงใหม่ ๆ จากส่ือมวลชน มีผลต่อการก่อให้เกิดการรับรู้ ความสนใจ และน าไปปฏิบติัในท่ีสุด ทฤษฎี
พ้ืนฐานท่ีน ามาใชศึ้กษาพฤติกรรมมนุษยใ์นการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี (Technologyacceptance) 

       ทฤษฎีการกระท าตามหลักเหตุและผล (The theory of reasoned action หรือ TRA)Icek Ajzen and 
Morris Fishbein (1975) กฎการกระท าตามหลักเหตุและผล (The theory of reasoned action หรือ TRA) เป็นหน่ึงใน
ทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม (Social psychology) ถูกน ามาใชเ้ป็นพ้ืนฐานเบ้ืองตน้ในการศึกษาพฤติกรรมของมนุษยม์าก
ท่ีสุด ตามทฤษฎีไดอ้ธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างความเช่ือและทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมว่า การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
มนุษยมี์ผลจากการเปล่ียนแปลงความเช่ือ และบุคคลจะแสดงพฤติกรรมเพราะคิดวา่เป็นส่ิงสมควรกระท าเน่ืองจากบุคคล
จะพิจารณาเหตุผลก่อนการกระท าเสมอ  

3. แนวคิดทฤษฏีที่เกีย่วข้องกบักำรศึกษำกำรยอมรับเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
จิระวัฒน์ วงศ์สวัสดิวัฒน์ (2529) ได้อธิบายว่า  การยอมรับเป็นตัวการส าคัญท่ีก่อให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงทางสังคมและวฒันธรรม การท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลจะยอมรับส่ิงใหม่ ๆ นั้น จะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ี
มีความสมัพนัธ์ในบุคคลภาพ ความรู้ความเขา้ใจ และค่านิยมของ 

 
4. งำนวจิยัที่เกีย่วข้อง 

ธญัวรัตม ์กระจ่าง, วิมลวรรณ ไทยโกษา (2558) ไดท้ าการศึกษาวิจยั ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชง้าน
ระบบสารบรรณอีเลก็ทรอนิกส์อย่างมีประสิทธิภาพส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง https:/repositon. rmutp.ac.th/ 
handle/123456789/1 เม่ือวนัท่ี 11 พฤศจิกายน 2567 



 
5. กรอบแนวคิดกำรวจิยั 

การศึกษากรอบแนวคิดในการวิจยัน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางพฒันาระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์

ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งประเด็นปัญหาหรืออุปสรรคการพฒันาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ

ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ ง  เคราะห์ปัญหาตามแนวคิดการด าเนินการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  

ในการบริหาร 4M's เป็นล าดบัแรก และจากนั้นจึงจะน าเสนอ แนวทางพฒันาระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ ตามล าดบั 

 

 

 

 

  

   

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การพัฒนาระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 

ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์
- คนหรือบุคลากร (Man) 
- เงินหรืองบประมาณ (Money) 
- วัสดุ อุปกรณ์ (Material) 
- การบริหารจัดการ (Management) 

แนวทางการพัฒนาระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 



การวิจยัคร้ังน้ี ด าเนินการศึกษาปัญหาและแนวทางพฒันาการพฒันาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยน าเสนอขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญัไดด้ าเนินการและก าหนดรูปแบบการศึกษา ดงัน้ี 

1. รูปแบบของกำรศึกษำ  
1.1 วิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสาร (Document Analysis) ขอ้มูลท่ีมาจากเอกสารจากทางราชการ ไดแ้ก่ 

ระเบียบประกาศ ค าสัง่ และเอกสารทางวิชาการ งานวิจยัต่าง ๆ  
1.2 สัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างจากผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informants) โดยการเลือกแบบเจาะจง และ 

น าเสนอในรูปการพรรณนา (Descriptive Analysis)  
 
2. ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ  
2.1 แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารท่ีส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง จ านวน  

2 คน และเจา้หนา้ท่ีส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง จ านวน 8 คน 
2.2 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั  

1) นางสาวชนมพิ์ชญ ์เทพแกว้ รองผูอ้  านวยการส านกัสนบัสนุนสืบสวนสอบสวน ท าหนา้ท่ีหวัหนา้

ศูนยป์ฏิบติัการงานสนบัสนุนสืบสวนสอบสวน 

2) นายนทฉฐั กา้วกิจเจริญ รองผูอ้  านวยการฝ่ายกิจการกรรมการการเลือกตั้ง  

3) นายพูลศิลป์ เลิศศิริสวสัด์ิ หวัหนา้ศูนยป์ฏิบติัการงานสนบัสนุนสืบสวนสอบสวน 

4) นางสาววิรสุดา ป่ินแกว้ เจา้พนกังานธุรการช านาญงาน (ฝ่ายปฏิบติัการ) 

5) นางสาวณฐัฐาน ์ยิ่งธนาวิโรจน ์เจา้พนกังานธุรการช านาญงาน (ฝ่ายปฏิบติัการ) 

6) นางวิไลรัตน ์ศิริมยั นกัจดัการงานทัว่ไปช านาญการ (ฝ่ายปฏิบติัการ)  

7) นางสาวศรีอรุณ จิตรมัน่ พนกังานการเลือกตั้งช านาญการ (ฝ่ายปฏิบติัการ)  

8) นายศรีเมือง ทองดี เจา้พนกังานธุรการปฏิบติังาน (ฝ่ายปฏิบติัการ) 

9) นางสาวกฤษณา บุญญกาศ เจา้พนกังานธุรการปฏิบติังาน (ฝ่ายปฏิบติัการ) 

10) นายบุรินทร์ จัน่บ ารุง นกัจดัการงานทัว่ไปช านาญการ (ฝ่ายปฏิบติัการ) 
 

3. แหล่งข้อมูลที่ใช้ในกำรวจิัย 
3.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
การสัมภาษณ์ (Interview) วิธีการสัมภาษณ์ท่ีใช ้คือ การสัมภาษณ์โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ห้

ขอ้มูลส าคญั  แบบสัมภาษณ์เป็นแบบก่ึงโครงสร้างโดยก าหนดประเด็นการสัมภาษณ์ สมุดจด บนัทึกภาคสนามเคร่ือง
บนัทึกเสียง กลอ้งถ่ายภาพ  

 
 
 
 



3.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
เอกสาร (Documentary research) เป็นข้อมูลท่ีรวบรวมจากเอกสาหนังสือ ต ารา รายงานการวิจัย

วิทยานิพนธ์ ภาคนิพนธ์ บทความเอกสารการวิจยับทความออนไลน ์ขอ้มูลจากหน่วยงาราชการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

มาใชป้ระกอบแนวคิดอยา่งมีทิศทาง และเช่ือมโยงกบั ปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนกบัทฤษฎีอยา่งเป็นเหตุเป็นผล  

 

4. วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

ขั้นตอนแรก คือ การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัข้ึนงาน ท่ีจะท าการศึกษาคน้ควา้

ขอ้มูลและทบทวนวรรณกรรมจากเอกสาร ไดแ้ก่ หนังสือ ต ารารายงานการวิจยั วิทยานิพนธ์ ภาคนิพนธ์ บทความ

เอกสารการวิจยั  

ขั้นตอนท่ีสอง เม่ือไดป้ระเดน็ค าถามในการสมัภาษณ์แลว้ จึงน ามาจดักลุ่มออกเป็นกลุ่มดว้ยกนัคือ  

ผูบ้ริหารท่ีส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ ง จ านวน 2 คนเจา้หน้าท่ีส านักงานคณะกรรมการ 

การเลือกตั้ง จ านวน 8 คน 

ขั้นตอนสุดทา้ย หลงัจากไดข้อ้มูลในการสัมภาษณ์จากกลุ่มเป้าหมายขา้งตน้แลว้ท าการวิเคราะห์ ขอ้มูล

พร้อมกับการเก็บรวบรวมขอ้มูลเช่ือมโยงความสอดคลอ้งเน้ือหาเทียบเคียงกบัแนวคิดทฤษฎี ควบคู่กับบริบทและ

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

5. กำรวเิครำะห์ข้อมูล  

น าขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการท าการศึกษาด้ินควา้ขอ้มูลและทบทวนวรรณกรรมจากเอกสาร หนงัสือ 

ต ารา รายงานการวิจยั วิทยานิพนธ์ ภาคนิพนธ์ บทความเอกสารการวิจยับทความออนไลน์ขอ้มูลจากหน่วยงานราชการ 

และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งรวบรวมเรียบเรียง เพ่ือให้มีความสมบูรณ์ครบถว้น ตามวตัถุประสงค์ในการศึกษาวิจยั และ

สามารถตอบ ค าถามการวิจยัไดอ้ย่างชดัเจน  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได ้มาจ าแนก

หมวดหมู่ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวม ท าการหาขอ้สรุปและ

ตีความหมายของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลหลกัซ่ึงจดัระเบียบขอ้มูล  

การน าแสนอผลการวิชยัเร่ือง แนวทางการพฒันาระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ กรณีศึกษาเป็นการ

วิจยัเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาการด าเนินการของระบบสารบรรณในส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งเพ่ือศึกษาปัญหา

และอุปสรรค และขอ้เสนอแนะการใชง้านระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ เพ่ือศึกษาแนวทางการปรับปรุงพฒันา ระบบ

สารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์โดยในส่วนน้ีผูวิ้จยัจะน าเสนอผลการศึกษา ดงัน้ี  

 

ผลกำรวจิยัเอกสำร 
เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการท างานของระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ของส านกังานคณะกรรมการ

การเลือกตั้งสามารถสรุปไดด้งัน้ี ช่วยในการส่งเอกสารทางราชการไดร้วดเร็วข้ึน ลดตนัทุนในการท างานลดการใชก้ระดาษ 



เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงาน มีดงัน้ี ระบบสารบรรณ
อิเลก็ทรอนิกส์ไม่เสถียร เวลาใชพ้ร้อมกนัจะท าใหร้ะบบคา้งและกรณีท่ีสญัญาณอินเทอร์เน็ตไม่มีหรือขดัขอ้ง  

 
อภิปรำยผลกำรวจิยั 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัน าผลการวิจยัอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ไดน้ี้  
วตัถุประสงคท่ี์ 1 เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการท างานของระบบสารระบบอิเลก็ทรอนิกส์ของส านกังาน

กรรมการการเลือกตั้ ง สามารถอภิปรายผล ได้ดังน้ี ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ งตามระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเป็นการตอบสนองโยบายของรัฐบาลท่ีไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ต่อไปในอนาคต  

การะเกศ จนัณะค า (2560) งานวิจยัของ ไดศึ้กษาเร่ือง การใชร้ะบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ
มหาวิทยาลยัพะเยาพบว่าการใชร้ะบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยัพะเยาในปัจจุบนั เป็นระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นงานสารบรรณมากยิ่งข้ึนไม่ว่าจะเป็นระบบออกเลขไดอ้ตัโนมติั  
มีระบบคุมทะเบียนรับ - ส่ง  

 
สรุปผลกำรศึกษำ อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

แนวทางการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์กรณีศึกษาทางการพัฒนาระบบสา รบรรณ
อิเลก็ทรอนิกส์ เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ 

 
สรุปผลกำรศึกษำ 

ส่วนที่ 1 รูปแบบกำรด ำเนินกำรของระบบสำรบรรณในส ำงำนคณะกรรมกำรกำรเลือกตั้ง 

1. ดา้นบุคคล ทรัพยากรบุคคลท่ีถือไดว้่าเป็นปัจจยัท่ีส าคญัยิ่งท่ีจะก่อผลส าเร็จใหก้บั กิจการไดอ้ย่าง

มาก ทั้งน้ีในแง่ของปริมาณและคุณภาพ  

2. ดา้นเงินทุน นับเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีให้การสนับสนุนในการจดัหาทรัพยากรเพ่ือหล่อเล้ียงและ

เอ้ืออ านวยใหกิ้จกรรมขององคก์ารด าเนินไปโดยไม่ติดขดั  

3. ดา้นวสัดุส่ิงของ ถือเป็นปัจจยัท่ีมีปริมาณและมูลค่าสูงไม่ต่างไปจากปัจจยัตวัอ่ืน ๆ เพราะวตัถุดิบ

และส่ิงของเหล่าน้ีจะตอ้งมีการจดัหามาใชด้ าเนินการผลิต  
4. ดา้นการบริหารจดัการ   

   - ระบบบุคลากร บุคลากรจะเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามรถท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองคอมพิวเตอร์ 
ระบบเทคโนโลยีสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ ไม่มีชั้นบงัคบับญัชา ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และการท่ีจะท างานร่วมกนัตอ้ง
ท าดว้ยความร่วมร่วมใจ  

  - ระบบเงิน มีการจดัท าบญัชีรายรับรายจ่ายอยา่งเป็นระบบ โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได ้ทั้งน้ี 

กรมตรวจสอบบญัชีและสหกรณ์จะเป็นผูม้าตรวจสอบบญัชีใหอ้ยา่งนอ้ย 6 ต่อเดือน 



   - วสัดุส่ิงของ มีการก าหนดแนวทางการใชเ้คร่ืองมือท่ีเป็นส่วนส าคญัในการด าเนินระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส์ ก าหนดให้พนกังานทุกคน ตอ้งมีความรู้ความความสามารถในการใช้เคร่ืองมือต่างฯเชิงปฏิบติัการ

ฮาร์ดแวร์ (Hardware)  

ส่วนที่ 2 ปัญหำและอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนของระบบสำรบรรณอเิลก็ทรอนิกส์ 

 สุรพนัธ์ ขนัต์ทอง (2533) ไดก้ล่าวถึง การบริหารงานใด ๆ เช่น การบริหารตามวตัถุประสงค์ การ
บริหารแบบกลุ่มควบคุมคุณภาพ การบริหาร โดยอาศยัระบบการวางแผนและการจดัท างบประมาณหรือการบริหารเชิง
ระบบ ลว้นแต่เร่ิมตน้จากการคน้หาปัญหาและอุปสรรคและวิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหาและอุปสรรคใหช้ดัเจนก่อน 
จึงจะวางแผนและด าเนินการแกไ้ขตลอดจนประเมินผลในการแกไ้ขปัญหาแลว้น าผลไปปฏิบติังานอีกตามล าดบั  

 ส่วนที่ 3 ปัจจยัควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนของระบบสำรบรรณอเิล็กทรอนิกส์ 

ปัจจยัความส าเร็จในการด าเนินงานของ ขอ้ดีของการน าระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์มาใชช่้วยอ านวย

ความสะดวกในการปฏิบติังาน ประหยดัสถานท่ีในการจดัเก็บเอกสาร เพ่ิมความรวดเร็วในการจดัเก็บ รวบรวม และ

คน้หาขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงาน 

 

อภิปรำยผล 

ส่วนที่ 1 รูปแบบกำรด ำเนินกำรของระบบสำรบรรณในส ำงำนคณะกรรมกำรกำรเลือกตั้ง 

งานบริหารและส่ือสารองคก์รการพฒันาระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ของส านกังานคณะกรรมการ

การเลือกตั้ง เป็นหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีใหบ้ริการดา้นการบริหารงานเก่ียวกบัระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์  

 ส่วนที่ 2 ปัญหำและอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนของระบบสำรบรรณอเิลก็ทรอนิกส์ 

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ/แนวทางในการปรับปรุงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ

ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง (CMU e-Document) ผลการศึกษาวิจยัเร่ือง ระดบัการยอมรับระบบสารบรรณ

อิเลก็ทรอนิกส์ของผูใ้ช ้มีผูส้มัภาษณ์ในส่วนของปัญหาและอุปสรรคการใชง้านระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 

ส่วนที่ 3 ปัจจยัควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนของระบบสำรบรรณอเิลก็ทรอนิกส์  

ปัจจัยความส าเร็จการคิดอย่างมีระบบ (System Thinking) หมายถึงการคิดอย่างมีเหตุผล โดยคิด 

อย่างรอบคอบถึงผลท่ีได้ ผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนได้ทั้ งในภาพรวม และทุก ๆ ส่วนขอองค์ประกอบย่อยของระบบว่า 

ต่างกมี็ส่วนท่ีสมัพนัธ์กนั และสมัพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม  

 

ข้อเสนอแนะ  
 ควรจดัซ้ือจดัจา้งบริษทัท่ีมีความเช่ียวชาญเขา้มาพฒันาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือพฒันา

ระบบใหมี้ความเสถียร ปรับปรุงใหร้ะบบใหดี้ข้ึน ควรพฒันาระบบใหมี้การเช่ือมโยงระบบครอบคลุมระหว่างหน่วยงาน
ต่าง ๆ ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง เพ่ือใหน้ าไปสู่การปฏิบติังานท่ีรวดเร็วยิ่งข้ึน 

 
 
 



ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรท ำวจิยัคร้ังต่อไป 
   ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไปควรใชวิ้ธีการศึกษาวิจยั
เชิงเชิงปริมาณดว้ย เพ่ือคน้ควา้ถึงปัจจยัตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีอาจมีผลต่อแนวทางการพฒันาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
ของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
 

สรุประบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์สมารถน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนการปฏิบติังานของส านกังาน

คณะกรรมการการเลือกตั้ง ในการรับ  ส่งหนงัสือหรือเอกสารต่างฯ ใหร้วดเร็วข้ึนส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง

ไดด้ าเนินการพฒันา ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และระบบจดัเก็บเอกสารสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มารองรับ 

การบริหารงานสารบรรณ เพ่ือใหร้ะบบงานสารบรรณของส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งเป็นการด าเนินงานท่ีมี

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ มีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ รวมทั้งลดขั้นตอนและความซ ้ าซ้อนในการปฏิบติังาน  

โดยมีการใช้เทคโนโลยีเขา้มาช่วยในกระบวนการท างานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดผูวิ้จยัไดอ้อกแบบพฒันาระบบ 

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์โดยเร่ิมจากการรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับล าดับขั้นตอนการด าเนินการงานสารบรรณ  

โดยการสงัเกตสัมภาษณ์สอบถามและศึกษาจาก เอกสาร เพ่ือด าเนินการวิเคราะห์ความตอ้งการของระบบงานใหม่ และ

ไดศึ้กษาความรู้เพ่ิมเติมจาก เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด จากนั้นจึงไดท้ าการวิเคราะห์ ออกแบบฐานขอ้มูล และพฒันา

ระบบข้ึน โดยระบบแบ่งการท างานตามสิทธิของผูใ้ชง้าน ไดแ้ก่ ผูดู้แลระบบ เจา้หนา้ท่ีธุรการ และผูบ้ริหาร ซ่ึงในการ

พฒันาระบบน้ีครอบคลุมการท างานตั้งแต่ การจดัการความปลอดภยัในระบบ การจดัการขอ้มูลผูใ้ชง้านส าหรับผูบ้ริหาร 

ตลอดจนการด าเนินการรับ-ส่งเอกสารและการติดตามเอกสาร รวมไปถึงการออกรายงานการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นระบบ 

สามารถตรวจสอบเรียกใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็ว เพราะใชก้ารเกบ็ขอ้มูลผลการใชง้านระบบ พบวา่ ระบบมีการท างานท่ีลด

ขั้นตอนการท างานเดิมใหเ้ร็วข้ึน พบวา่การใชง้านระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์มีผลต่อการใชชี้วิตประจ าวนัเน่ืองจาก

คนส่วนใหญ่มีอายุ ดงันั้นในการปฏิบติังานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ตอบโจทยผ์ูส้ าหรับมีงานลม้มือ ตอ้งการ 

ความสะดวกรวดเร็ว  ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลกรส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
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