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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับสมรรนถะในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
3) เพื่อศึกษาข้อเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน การศึกษาใน
คร้ังนี้ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประชากรที่ศึกษาคือ อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านต าบลนาป่า  อ าเภอเมืองชลบุรี  จังหวัดชลบุรี  จ านวน 240 คน ใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง                        
จ านวน 150 คน  

ผลการศึกษาพบว่า 1) อาสาสมัครสาธารณสุขมีระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุด  
(  𝝁  = 4.49,  𝝈 =  .74 )  2) ปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานในภาพรวม ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ปัจจัย
ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน ( 𝝁 = 4.32,  𝝈 =  .65 ) สรุปข้อค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 
พบว่า ควรมีอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน และกระจายอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานให้ทั่วถึงทุกหมู่ และจัดสรรการลงพื้นที่ให้เป็น
ระบบ ร่วมถึงให้มีการจัดอบรมพัฒนาศักยภาพ และ ทบทวนความรู้ เป็นประจ าทุก 6 เดือน 
 

ค าส าคัญ :ปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงาน,สมรรถนะ 
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Abstract 

 A Research Study on Factors Affecting the Performance Competency of Village Health 
Volunteers in Napha Subdistrict, Mueang Chonburi District, Chonburi Province The objective of this study 
is to examine the level of performance competency of village health volunteers and to identify the 
factors that affect their performance competency. Additionally, the study aims to explore suggestions 
for improving the performance competency of village health volunteers. This research is a quantitative 
study using questionnaires as the data collection tool. The study population consists of 240 village 
health volunteers in Napha Subdistrict, Mueang Chonburi District, Chonburi Province. A sample size of 
150 participants was selected for the study. 

Here’s the translation of your text into English: The study found that: 1)  The community 
health volunteers have a very high level of competency in performing  their duties (μ = 4.49, σ = 0.74).             
2) The factor that most influences overall work competency is welfare and compensation (μ = 4.32,  
σ = 0.65). In summary, regarding the open-ended questions on problems, obstacles, and suggestions,                      
it was found that there should be more equipment available for work, and the distribution of equipment 
should be ensured to cover all villages. Additionally, a more systematic approach to field operations 
should be implemented, along with regular training to develop capabilities and periodic knowledge 
reviews every 6 months. 
 
. 

Keyword: Factors affecting performance in work Management, capacity 
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ที่มาและความส าคัญ 

ในวาระปี พ.ศ. 2569 (UNSDCF) สหประชาชาติได้ตั้ งเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืน  (Sustainable 
Development Goals: SDGs) ให้แก่ประเทศสมาชิก จ านวน 193 ประเทศเพื่อบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน โดย
มุ่งหวังให้ประเทศสมาชิกก้าวขึ้นเป็นประเทศที่มีรายได้สูง มีการพัฒนาที่ครอบคลุมยั่งยืนและมีภูมิคุ้มกันต่อวิกฤตโดย  มี
ประเด็นการพัฒนาทั้งหมด 17 เป้าหมาย โดยเป้าหมายหลัก ข้อ 3 การมีสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี และเป้าหมายหลัก
ข้อ 17 ความร่วมมือเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งหลักการของสหประชาชาตินี้มีความสอดคล้องเป็นอย่างยิ่งกับยุทธศาสตร์
ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ก าหนดวิสัยทัศน์ว่า “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนา
แล้วด้านการพัฒนาการตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ซึ่งยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญเพื่อพัฒนาคนในทุกมิติและทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง มีคุณภาพ  แผน
ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านสาธารณสุข ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) กระทรวงสาธารณสุขได้ก าหนด วิสัยทัศน์ และกรอบ
ยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนา 4 ด้าน คือ ด้านส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค ด้านบริการสุขภาพ ด้านพัฒนาก าลังคนและด้าน
การมีธรรมาภิบาล  
 ภายใต้ยุทธศาสตร์ 4 ด้าน มีการก าหนดแผนงานด้านการพัฒนาเครือข่ายภาคประชาชนให้มีศักยภาพและเป็น
แกนหลักในการดูแลและจัดการด้านสุขภาพของประชาชน อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน เป็นตัวแทนภาค
ประชาชนในระดับหมู่บ้านได้รับการพัฒนาให้มีบทบาทเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านสุขภาพใน “แก้ข่าวร้าย กระจายข่าว
ดี ชี้บริการ ประสานงานสาธารณสุข บ าบัดทุกข์ประชาชน และด ารงเป็นตัวอย่างที่ดี” ซึ่งเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้าน
การสร้างโอกาสความเสมอภาคเท่าเทียมทางสังคม 
 ในปี พ.ศ. 2566 ประเทศไทยมีสมาชิกอาสาสมัครสาธารณสุขทั้งหมด 1.04 ล้านคน ในพื้นที่จังหวัดชลบุรี มี
สมาชิกอาสาสมัครสาธารณสุข จ านวน 3,586 คน ซึ่งในพื้นที่ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี มีจ านวนสมาชกิ 
ทั้งหมด 240 คน คิดเป็นล าดับที่ 4 จากจ านวนอาสาสมัครสาธารณสุข จากทั้งหมด 17 ต าบล ในพื้นที่อ าเภอเมืองชลบุรี 
จังหวัดชลบุรี พบว่า ข้อมูลสรุปผลแบบประเมิน อสม. 4.0 ผ่าน Application Smart อสม. เรื่อง ความรอบรู้ด้านสุขภาพ 
(Health Literacy) ซึ่งเป็นเครื่องมือวัดระดับความรอบรู้ด้านสุขภาพ ประกอบด้วย การเข้าถึงข้อมูลและบริการสุขภาพ 
ทักษะการสื่อสาร ทักษะการตัดสินใจ การจัดการตนเอง การรู้เท่าทันสื่อ อยู่ในระดับปานกลาง ในกลุ่มอาสาสมัคร
สาธารณสุขในพื้นที่ต าบลนาป่า จึงจ าเป็นต้องสร้างแนวทางในการส่งเสริมสมรรถนะหลักในการท างานของอาสาสมัคร
สาธารณสุข 
 ในพื้นที่ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี  มีพื้นที่เป็นเขตชุมชนเมืองอุตสาหกรรมก่ึงพื้นที่เกษตรกรรม 
ที่มีภูมิประเทศราบเรียบ มีการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมและธุรกิจบริการที่เติบโตในพื้นที่ ท าให้เครือข่ายอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านจ าเป็นต้องมีสมรรถนะที่พร้อมต่อการท างานชุมชนภายใต้บริบทเขตชุมชนเมืองกึ่งพื้นที่
เกษตรกรรม ซึ่งมีความท้าทายในองค์ประกอบต่างๆ เช่น สภาพแวดล้อม วิถีชีวิตความเป็นอยู่ สภาพสังคมและเศรษฐกิจ 
เป็นต้น 
 ปัจจัยส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข เป็นอย่างยิ่งและสามารถท าให้เกิดการ
ส่งเสริมเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพ ให้กับอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ในการปฏิบัติงานในชุมชนได้ดียิ่งขึ้น โดย
การศึกษาปัจจัยในแต่ละด้านที่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานนั้นต้องเป็นไปตามระเบียบกระทรวงสาธารณสุขว่าด้วย
การปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธรณสุขในควบคุมดูแลของเจ้าหน้าที่ซึ่งเป็นผู้ประกอบวิชาชีพการสาธารณสุขชุมชนหรือผู้
ประกอบวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2566  
 ในการปฏิบัติงานในชุมชนโดยเครือข่ายอาสาสมัครสาธารณสุข ต้องเป็นไปตามมาตรฐานสมรรถนะ ดังนั้น ผู้วิจัย
จึงเล็งเห็นความส าคัญของสมรรถนะในการปฏิบัติงานและปัจจัยด้านทีส่่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงาน จึงมีความสนใจ
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ในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านต าบลนาป่า อ าเภอ
เมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี โดยด าเนินการรวบรวม ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูล ที่เก่ียวข้อง ตลอดจนน าข้อมูล ที่ได้จากการศึกษา
นี้ ไปปรับปรุงแนวทางการสร้างเสริมศักยภาพ และการแก้ไขปัญหาภายในเครือข่าย เพื่อให้อาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้านได้ปฏิบัติงานอย่างเต็มสมรรถนะ เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การและประชาชน 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาระดับสมรรนถะในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านต าบลนาป่า  
อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครประจ าหมู่บ้านต าบลนาป่า  
อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

3.  เพื่อศึกษาข้อเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครประจ าหมู่บ้าน 
ต าบลนาป่า อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. เพื่อทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านต าบลนาป่า  

อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
2.  สามารถน าข้อมูลที่ไดจ้ากการวจิัยครั้งนี้ใช้เป็นแนวทางในการพฒันา 

สมรรถนะในการปฏิบัติงานของาสาสมัครสาธารณสุข และเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ความสามารถในการปฏิบัติงานและเป็น
การพัฒนาตนเองให้ท างานได้มีประสิทธิภาพ 

3. สามารถน าข้อมูลที่ได้จาการวิจัยใช้เป็นแนวทางในการก าหนดและวางแผนการพัฒนาให้กับ 
อาสาสมัครสาธารณสุข 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเกี่ยวกับอาสาสมัครสาธารณสุข 
อาสาสมัครสาธารณสุข คือ บุคคลที่ได้รับการคัดเลือกจากชาวบ้านในแต่ละกลุ่มบ้าน และได้รับการอบรมตาม

หลักสูตรที่กระทรวงสาธารณสุขก าหนด เพื่อท าหน้าที่ส าคัญในการส่งเสริมสุขภาพและการพัฒนาสาธารณสุขในระดับ
ชุมชน โดยมีบทบาทและหน้าที่หลักในการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมสุขภาพช่วยส่งเสริมและสนับสนุนการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ การสื่อสารข่าวสารสาธารณสุข การเผยแพร่ความรู้ด้านสาธารณสุข แนะน าและให้ความรู้
เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ การป้องกันโรค และการรักษาพยาบาล ร่วมถึงการจัดกิจกรรมพัฒนาสุขภาพภาคประชาชน
ส่งเสริมและจัดกิจกรรมที่ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตและสุขภาพของชาวบ้านในหมู่บ้าน  

ประกาศ ระเบียบกระทรวงสาธารณสุขว่าด้วยการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านใน
ควบคุมดูแลของเจ้าหน้าที่ซึ่งเป็นผู้ประกอบวิชาชพีการสาธารณสุขชุมชนหรือผู้ประกอบวิชาชพีเวชกรรม พ.ศ. 2566 มีการ
ก าหนดแนวทางและข้อบังคับที่ส าคัญเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขเพื่อให้สอดคล้องกับบทบาทและ
ความรับผิดชอบที่มอบหมาย คือ 1) การฝึกอบรมพื้นฐาน อาสาสมัครสาธารณสุขต้องได้รับการฝึกอบรมเบื้องต้นเกี่ยวกับ
การสาธารณสุขและทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานในชุมชน เช่น การให้ความรู้เรื่องสุขอนามัย การดูแลสุขภาพเบื้องต้น 
2) การสนับสนุนจากองค์กร ต้องมีการจัดสรรทรัพยากรที่เพียงพอ การดูแลและให้ค าปรึกษา จากเจ้าหน้าที่สาธารณสุข
หรือผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมในการด าเนินงาน 3) การปฏิบัติงานและการรายงานมีการรายงานผลการท างานและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 4) การได้รับรางวัลและการมีส่วนร่วม 5) การปฏิบัติตามระเบียบและกฎหมาย 
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แนวคิดเกี่ยวกับระบบสุขภาพภาคประชาชน 
การพัฒนาสุขภาพอนามัยของประชาชนใช้กลวิธี “หลักการการสาธารณสุขมูลฐาน” ที่ส าคัญ 4 ประการคือ 
ประการที่ 1 การมีส่วนร่วมของชุมชน (People Participation or People Involvement) หมายถึง การ 

ให้ประชาชนหรือชุมชนมีส่วนร่วมในการด าเนินการสาธารณสุขอย่างลึกซึ้ง ไม่ใช่แค่การร่วมมือทั่วไป แต่เป็นการมีบทบาท
ในการตัดสินใจและปฏิบัติการเพื่อพัฒนาสุขภาพของตนเอง 

ประการที่ 2 การใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม (Appropriate Technology) การเลือกใช้เทคโนโลยีทางสาธารณสุข 
ที่ง่าย ไม่ซับซ้อน เหมาะสมกับสภาพของท้องถิ่น และประชาชนสามารถน าไปปฏิบัติเองได้  

ประการที่ 3 การปรับระบบบริการข้ันพื้นฐานของรัฐ (Re-oriented Basic Health Service) การปรับปรุง 
ระบบบริการสาธารณสุขของรัฐและการบริหารจัดการที่มีอยู่แล้ว ให้สามารถรองรับการสาธารณสุขมูลฐานอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยการกระจายบริการและการเข้าถึงที่ทั่วถึง 

ประการที่ 4 การผสมผสานกับงานของกระทรวงอื่น (Intersectoral Collaboration) การท างานร่วมกัน 
ระหว่างกระทรวงต่าง ๆ ภายในรัฐบาล เช่น กระทรวงสาธารณสุขและกระทรวงพัฒนาชุมชน รวมถึงการท างานร่วมกับ
รัฐวิสาหกิจและภาคเอกชน เพื่อให้การพัฒนาสุขภาพอนามัยของประชาชนส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ 
Mitrani, Dalziel และ Fitt (อ้างถึงใน พนมพร ยงทองมุก, 2551, หน้า 23) กล่าวถึง สมรรถนะเป็นลักษณะเฉพาะ 

ของบุคคลที่มีความเชื่อมโยงกับประสิทธิผลหรือผลการปฏิบัติงานในการท างาน 
Boyatzis (อ้างถึงใน ดวงภรณ์ พุ่มยิ้ม, 2554, หน้า 22) ให้ค านิยามว่า ความสามารถหรือคุณสมบัติที่มีอยู่ในตัว

บุคคล ซึ่งเป็นปัจจัยที่ก าหนดพฤติกรรมและการกระท าของบุคคลนั้น ๆ ให้สามารถท างานได้ส าเร็จตามที่ต้องการ โดย
ภายใต้เงื่อนไขที่มีในสภาพแวดล้อมขององค์กรและท าให้บุคคลมีความมุ่งมั่นในการท างานเพื่อให้บรรลุผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 Spencer  และ Spencer (อ้างถึงใน ดวงภรณ์ พุ่มยิ้ม, 2554, หน้า 22) ให้ความหมายว่า สมรรถนะ ว่าเป็น 
คุณลักษณะของบุคคลที่มีความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลกับผลการท างานที่ดีขึ้น ซึ่งสมรรถนะนี้เป็นตัวชี้วัดความส าเร็จใน
การท างานที่เหนือกว่าเชาว์ปัญญา (IQ)  

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2553) กล่าวว่า สมรรถนะหลัก หมายถึงคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม
ที่ 

ก าหนดเป็นคุณลักษณะร่วมของข้าราชการพลเรือนทั้งระบบเพื่อเป็นการหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์
ร่วมกันโดยสมรรถนะหลักในภาคราชการพลเรือนประกอบด้วย 

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ คือ คุณลักษณะของการมุ่งผลสัมฤทธิ์ประกอบด้วยความสามารถในการตั้งเป้าหมายที่ชัดเจน
และ 

เป็นไปได้ การวางแผนและด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย การติดตามผลและปรับปรุงกลยุทธ์ตามสถานการณ์ 
ความสามารถในการเผชิญกับความท้าทายและอุปสรรคต่างๆ 

บริการที่ดี คือ คุณลักษณะของการบริการที่ดี คือความมุ่งมั่นและความตั้งใจในการให้บริการประชาชนจาก
ข้าราชการ โดยไม่เลือกกลุ่มเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นประชาชนที่มาใช้บริการหรือติดต่อหน่วยงานต่าง ๆ การบริการที่ดีเกิด
จากจิตส านึกและความรับผิดชอบของผู้ให้บริการ ซึ่งสะท้อนถึงความเป็นข้าราชการที่ดีที่ต้องมีความเอ้ือเฟื้อและมุ่งมั่นใน
การช่วยเหลือผู้อ่ืนในทุกสถานการณ์ การให้บริการที่ดีจึงไม่เพียงแค่เป็นหน้าที่ แต่ยังเป็นความตั้งใจในการสร้างความพึง
พอใจและความเชื่อมั่นในระบบราชการอีกด้วย 

การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ คือ การที่บุคคลมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเองในด้านอาชีพ โดยมีความสนใจ 
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ในการเรียนรู้และสั่งสมความรู้ความสามารถ ผ่านการศึกษาและค้นคว้าอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถน าความรู้ทางวิชาการ
และเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยหวังว่าจะเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรและสังคม 
นอกจากนี้ยังสะท้อนถึงความรับผิดชอบและความตั้งใจในการท างานเพื่อพัฒนาตนเองและให้บริการที่ดีที่สุดแก่ประชาชน 

การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม คือ การที่ข้าราชการ 
ต้องด ารงตนและประพฤติตนอย่างเหมาะสม โดยยึดหลักความดีงาม ความถูกต้อง และปฏิบัติตามกฎหมาย รวมถึง
คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดี ศักดิ์ศรี และเกียรติยศให้กับต าแหน่งข้าราชการ  

การท างานเป็นทีม คือ ความส าคัญของการท างานร่วมกันในทีม โดยไม่จ ากัดว่าผู้ปฏิบัติงานต้องมีต าแหน่งหัวหนา้
ทีมเท่านั้น แต่ทุกคนในทีมมีบทบาทส าคัญในการสร้างสรรค์งานร่วมกัน ความตั้งใจและความพร้อมในการร่วมมือกับผู้อื่น
สะท้อนถึงความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพันธภาพที่ดีภายในทีม 

ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน 
ซาลินิค (2556, หน้า 22) ได้กล่าวว่าการปฏิบัติงานจะดีมีประสิทธิภาพหรือไม่ดีขึ้นอยู่กับผู้ปฏิบัติว่าจะได้รับการ 

ตอบสนองความต้องการทั้งภายนอกและภายใน (eµternal and internal)มากน้อยเพียงใดซึ่งถ้าหากว่าผู้ปฏิบัติงานได้รับ
การตอบสนองมากการปฏิบัติงานก็ย่อมมีประสิทธิภาพมากด้วยเช่นกัน 

กิลเมอร์ (Gilmer, 1967,อ้างถึงใน เมธี ไพรจิตร, 2556) ได้ท าการวิจัยเก่ียวกับองค์ประกอบที่ก่อให้เกิดความพึง 
พอใจในการท างาน ความพึงพอใจในการท างานจะส่งผลให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆ ดังนี้  

1. ความมั่นคงปลอดภัย ได้แก่ ความมั่นคงในการท างาน ได้รับความเป็นธรรมจากผู้บังคับบัญชา  
2. โอกาสความกาวหน้าในการท างาน ได้แก่ การมีโอกาสได้เลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้น  
3. การจัดการ ได้แก่ ความพอใจต่อสถานที่ที่ปฏิบัติงานอยู่รวมทั้งการด าเนินงานในหน่วยงานนั้น 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ทบทวน เอกสารเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง และน ามาประมวลเป็นกรอบแนวคิดใน

การ ศึกษาวิจัย ได้ดังนี้ 
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ระเบียบวิธีการศึกษา 
 1) รูปแบบการวิจัย   การศึกษานี้ได้ออกแบบการวิจัยโดยใช้วิธีการเชิงปริมาณ ซึ่งเป็นการวิจัยในกลุ่มอาสาสมัคร
สาธารณสุข โดยศึกษาจากเอกสารที่เก่ียวข้องโดยใช้แบบสอบถามจากผู้วิจัยสร้างขึ้น 
 2) ประชากรเป้าหมาย ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านต าบลนาป่า 
อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ทั้งหมดจ านวน 240 คน โดยแบ่งเขตพื้นที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน จ านวน 12 
หมู่บ้าน โดยแบ่งเขตพื้นที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน  
 3) กลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง การค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสูตรของ Taro Yamane (Yamarne 
Taro) ซึ่งใช้ระดับความเชื่อมั่นที่ 0.05 ผู้ศึกษาได้ท าการเก็บรวบรวมแบบสอบถามโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง อย่างง่าย ที่
การจับสลากจากกลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมูบ่้านต าบลนาปา่ อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ในการศึกษาคร้ัง
นี้จะใช้กลุ่มตวัอย่าง 150 คน ในการเก็บข้อมูลจริง 
          4) เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในการศึกษา    ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลโดยสร้าง
แบบสอบถาม เร่ือง ปัจจัยที่สง่ผลต่อสมรรถนะในการปฏบิัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ต าบลนาป่า 
อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุร ี ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับของสมรรถนะในการปฏิบัติงาน และ ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข  มีระดับการวัดข้อมูลแบบ ประมาณค่า (Rating Scale)  จ านวน 24 ข้อข้อค าถาม
แต่ละข้อ ให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นต่อระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน โดยเป็นแบบมาตราส่วน ประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ  

ตอนที่ 2 ปัญหาและอุปสรรคข้อเสนอแนะการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร 
สาธารณสุข 

5) วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
1) การวิเคราะห์ข้อมูลระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน โดยน าข้อมูล 

ที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ โดยใช้วิธีประมวลผลทางสถิติเชิง พรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย
และสรุปผลการวิจัย 

2) การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงาน  
โดยน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ โดยใช้วิธีประมวลผลทางสถิติเชิง พรรณนา (Descriptive Statistics) 
โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) น าเสนอในรูปแบบตาราง
ประกอบการบรรยายและสรุปผลการวิจัย 

3) ความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรค ข้อเสนอแนะในการ 
ปฏิบัติงาน ท าการวิเคราะห์โดยข้อมูลเทคนิคการวิเคราะห์ เนื้อหา (Content analysis) และการจัดท าจ าแนกประเภท 
(Classification) ของปัญหาและอุปสรรค สมรรถนะในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
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สรุปผลการวิจัย 

1) ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
ตารางที่ 1.2 ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า หมู่บ้าน  

จ าแนกตามระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานในภาพรวม 
 

ระดับสมรรถนะในการปฏิบตัิงาน 𝝁 𝝈 การแปรผล จัดล าดับ 
น้อยที่สุด 4.13 .75 มาก 3 

น้อย 4.01 .81 มาก 4 
ปานกลาง 4.52 .62 มาก 2 

มาก 3.49 1.04 มาก 5 
มากที่สุด 4.54 .74 มากที่สุด 1 

 
พบว่า ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสขุ จ าแนกตามระดับสมรรถนะในการปฏิบตังิาน

ในภาพรวม ประกอบด้วย 5 ระดับ คือ สมรรถนะในการปฏิบัติงานระดับมากที่สุด  สมรรถนะในการปฏิบัติงานระดับมาก
สมรรถนะในการปฏิบัติงานระดับปานกลาง สมรรถนะในการปฏิบัติงานน้อย และ สมรรถนะในการปฏิบัติงานระดับน้อย
ที่สุด ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ค่าเฉลี่ยระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากที่สุด (  𝝁  = 4.49,  𝝈 =  .74 ) มี
ค่าเฉลี่ยระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานมากที่สุด 

 
2) ปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงาน  

ตารางที่ 2.1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
 เก่ียวกับปัจจัยมีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงาน  

 
ปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะ 

ในการปฏิบัติงาน 𝝁 𝝈 
 

ระดับสมรรถนะ 
1. ปัจจัยด้านการได้รับการฝึกอบรม 3.98 .64 มาก 
2. ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากองค์กร 3.82 .66 มาก 
3.  ปัจจัยด้านการเข้าร่วมกิจกรรมประจ าเดือน 4.29 .51 มากที่สุด 
4.  ปัจจัยด้านการได้รับรางวัลยกย่อง 3.41 .93 ปานกลาง 
5. ปัจจัยด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน 4.32 .65 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.12 .61 มาก 
 
จากตาราง ที่ 2.1 ปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัตงิาน ประกอบด้วย 5 ปัจจัยคือ ปจัจยัด้านการได้รับการ

ฝึกอบรม  ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากองค์กร  ปัจจัยด้านการเข้าร่วมกิจกรรมประจ าเดือน  ปจัจัยด้านการได้รับรางวัลยก
ย่องและปัจจัยด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน พบวา่ ปัจจัยที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ปัจจัยด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน 
( 𝝁 = 4.32,  𝝈 =  .65 ) รองลงมา  คือ ปัจจัยด้านการเข้าร่วมกิจกรรมประจ าเดือน มีค่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด  ( 𝝁  = 4.29,  
𝝈 =  .51 ) ส่วนปัจจัยที่มี่คา่เฉลี่ยน้อยที่สุด คือ  ปัจจัยดา้นการสนับสนุนจากองค์กร ( 𝝁  = 3.82,  𝝈 =  .66 )  
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  ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 
 เป็นค าถามปลายเปิดเพื่อให้กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นโดยอิสระเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 

จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 12.67 พบว่ามีปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการพัฒนาสมมรรถนะในการปฏิบัติงาน
สามารถสรุปประเด็นได้ดังนี้ 

1. อาสาสมัครสาธารณสุขต้องรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มที่ ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือกัน
สามัคคี ไปในทางเดียวกัน  

2. ควรมีอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน และกระจายอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานให้ 
ทั่วถึงทุกหมู่ เช่น เครื่องเจาะเลือดปลายนิ้วส าหรับตรวจวัดค่าระดับน้ าตาลในเลือด เครื่องวัดความดันขนาดพกพา และ
เอกสารสื่อประชาสัมพันธ์ เก่ียวกับความรู้สุขภาพต่างๆ และการสื่อสารข่าว  

3. การพัฒนาการสื่อสารด้านสุขภาพ ช่องทางการสื่อสาร ให้ผู้ป่วยเข้าใจ ข้อมูล 
ด้านสุขภาพเพิ่มข้ึนและลดควานมรุนแรงของโรคได้  

4. ต้องการให้จัดสรรการลงพื้นที่ให้เป็นระบบ จัดตั้งทีมลงเยี่ยมบ้าน  
5. อยากให้มีการจัดอบรมพัฒนาศักยภาพ และ ทบทวนความรู้ ให้อาสาสมัคร 

สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านมีการพัฒนาศักยภาพให้ได้รับความรู้จากหน่วยงานอย่างทั่วถึง โดยจัดขึ้นที่โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล เป็นประจ าทุก 6 เดือน 
อภิปรายผล 

ในการศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข ผู้ศึกษาได้ข้อค้นพบ
จากผลการศึกษาซึ่งสามารถน ามาอภิปรายผลได้  ดังนี้  

ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขจ าแนกตาม 
ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานในภาพรวม ประกอบด้วย 5 ระดับ คือ สมรรถนะในการปฏิบัติงานระดับมากที่สุด  
สมรรถนะในการปฏิบัติงานระดับมากสมรรถนะในการปฏิบัติงานระดับปานกลาง สมรรถนะในการปฏิบัติงานน้อย และ 
สมรรถนะในการปฏิบัติงานระดับน้อยที่สุด ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ค่าเฉลี่ยระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับ
มากที่สุด (  𝝁 = 4.49,  𝝈 =  .74 ) มีค่าเฉลี่ยระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานมากที่สุด รายละเอียดตามตารางที่ 1.2 มี
ความสอดคล้องกับผลการศึกษาของแสงระวี แซ่ตั๋น (2553) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะข้าราชการ ของ
ส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษากระบี่ ที่พบว่า ข้าราชการมีสมรรถนะโดยร่วมอยู่ในระดับดี  
 ปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 5 ปัจจัยคือ ปัจจัยด้านการได้รับการฝึกอบรม   
ปัจจัยด้านการสนับสนนุจากองค์กร  ปัจจัยด้านการเข้าร่วมกิจกรรมประจ าเดือน   ปัจจัยด้านการได้รับรางวัลยกย่อง  และ
ปัจจัยด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน จากผลการศึกษาสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานใน
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัยพบว่า ปัจจัยด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน อยู่ในระดับมากที่สุด  
รองลงมา  คือ ปัจจัยด้านการเข้าร่วมกิจกรรมประจ าเดือน และปัจจัยที่มี่ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ  ปัจจัยด้านการสนับสนุน
จากองค์กร ตามล าดับ  
 ข้อเสนอแนะในการศึกษา 

เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
สาธารณสุข ซึ่งการศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษารูปแบบเชิงปริมาณ โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่ได้แสดงความคิดเห็น
ของตนมากนั้น ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาด้วยวิธีการศึกษารูปแบบเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกและ
เป็นประโยชน์เพื่อให้ได้แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของอาสาสมัครสาธารณสุขที่ชัดเจนและน าไปใช้ได้จริง 
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ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
ในการศึกษาครั้งนี้ อาสาสมัครสาธารณสุขมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานอยู่ที่ระดับมากที่สุด ซึ่งสะท้อนถึง

ความสามารถในการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพในงานที่รับผิดชอบ และสามารถน าไปสู่การพัฒนาบคุลากรได้ 
โดยปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน และเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ และเป็นแนวทางในการก าหนดและวางแผนการพัฒนาให้กับอาสาสมัครสาธารณสุข
ได้ควรมี  กลยุทธ์ในการด าเนินการ ดังนี้ 

1) การได้รับการฝึกอบรมของอาสาสมัครสาธารณสุข โดยประเด็นด้านการจัดท าแผนงาน/ โครงการแบบมี 
ส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาสุขภาพชุมชน มีค่าเฉลี่ยที่น้อยที่สุด ( μ = 3.86, σ = .81 ) ซึ่งควรมีการฝึกอบรมเพิ่มเติมใน
เรื่องการจัดท าแผนงานหรือโครงการแบบมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาเพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีทักษะในการวางแผนที่
ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะช่วยให้สามารถแก้ไขปัญหาในองค์กรได้อย่างมีระบบและร่วมมือกันมากข้ึน ร่วมถึงการเข้า
มาเป็นสมาชิกในองค์กรควรมีการฝึกอบรมเบื้องต้นหรือการพัฒนาทักษะที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน เช่น การเป็นแกน
น าจัดกิจกรรม การวางแผนงาน/โครงการ และการมีจรรยาบรรณในการท างาน ซึ่งมีผลต่อสมรรถนะในการท างานอย่าง
มาก  

2) ด้านการสนับสนุนจากองค์กร หน่วยงานที่เก่ียวข้อง ประเด็นระดมทุนและทรัพยากรในชุมชน  
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (μ = 3.49) ควรมีการพัฒนาทักษะและการสนับสนุนในการระดมทุนและทรัพยากรจากชุมชนหรือ
ภายนอกองค์กร ด้านนี้ให้เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะในกรณีที่องค์กรหรือหน่วยงานต้องการเพิ่มขีดความสามารถในการจัดการ
ทรัพยากรและเงินทุนในโครงการต่างๆ เช่น การจัดโครงการ/แผนโครงการยุทธศาสตร์ชุมชน 

3) ด้านการเข้าร่วมกิจกรรมประจ าเดือน ประเด็นการวิเคราะห์กลุ่มเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง จ าแนก  
แยกแยะกลุ่มเสี่ยงทุกกลุ่มวัย มีค่าเฉลี่ย ( μ = 4.00, σ = 0.71) เสริมสร้างความเข้าใจและทักษะในการวิเคราะห์กลุ่ม
เสี่ยงสามารถ วิเคราะห์กลุ่มเสี่ยง และปัจจัยเสี่ยง ควรพัฒนาเครื่องมือหรือแนวทางในการประเมินกลุ่มเสี่ยงที่เหมาะสมกับ
บริบทของงานและชุมชน เช่น การใช้แบบสอบถามหรือแอพพลิเคชั่นที่ช่วยในการประเมินกลุ่มเสี่ยงในสถานการณ์ต่างๆ 
ซึ่งสามารถน ามาปรับใช้ในงานประจ าวัน 

4) ด้านการได้รับรางวัลยกย่อง ประเด็นการได้รับเหรียญเชิดชูเกียรติจากการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  
(μ = 3.09, σ = 1.28) เสริมสร้างการยกย่องและให้ก าลังใจระหว่างเพื่อนร่วมทีมปรับปรุงระบบการได้รับเหรียญเชิดชู
เกียรติ ควรพิจารณาปรับปรุงรูปแบบของการ ให้เหรียญเชิดชูเกียรติ หรือเพิ่มการยอมรับอ่ืนๆ เช่น การมอบประกาศ
เกียรติคุณหรือรางวัลพิเศษที่เชื่อมโยงกับผลลัพธ์การท างานที่โดดเด่น เพื่อให้รางวัลนี้มีคุณค่าและสร้างแรงจูงใจได้มากข้ึน 

5) ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน ประเด็นสวัสดิการสิทธิรักษาพยาบาลใน รพ. แห่งรัฐ  มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
(  μ = 4.02,  σ =  .95 ) ควรพัฒนาและขยายสิทธิประโยชน์ด้านการรักษาพยาบาล โดยขยายสิทธิในการรับบริการทาง
การแพทย์ที่ครอบคลุมมากขึ้น เช่น การให้ความช่วยเหลือในการจ่ายค่ารักษาพยาบาลในโรงพยาบาลที่หลากหลาย หรือ
การขยายสิทธิในการเข้าถึงการรักษาในหน่วยงานสุขภาพที่มีคุณภาพ 
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