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การจดัการองค์การที-ส่งผลต่อประสิทธิภาพการอาํนวยความยุตธิรรม :  

กรณศึีกษาสํานักงานคดศีาลแขวง สํานักงานอยัการสูงสุด 

 

สนัติสุข ศรีสุข1 

รองศาสตราจารย ์ดร.มูฮมัหมดัอิลยาส หญา้ปรัง 2 

บทคดัย่อ  

การศึกษานี= มีวตัถุประสงคเ์พืEอศึกษา (1) ปัจจยัการจดัการองคก์ารทีEส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การอาํนวยความยุติธรรมแก่ประชาชน ของสํานักงานคดีศาลแขวง สํานักงานอยัการสูงสุด         

(2) เพืEอศึกษาปัญหาและอุปสรรคทีE เกิดขึ= นในการอํานวยความยุติธรรมของ  สํานักงาน                      

คดีศาลแขวง สาํนกังานอยัการสูงสุด โดยการศึกษานี= เป็นดาํเนินการศึกษาวิจยัในรูปแบบผสมวิธี 

(Mix Method Research) ระหว่างการศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดาํเนิน

การศึกษาดว้ยการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) เพืEอสมัภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่ม

ตวัอยา่งทีEเป็นผูที้EมีความเชีEยวชาญโดยตรงทีEปฏิบติังานในสาํนกังานคดีศาลแขวง จาํนวน 10 คน 

ส่วนการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดาํเนินการวิจยัสาํรวจโดยสุ่มตวัอยา่ง (Simple 

Survey Research) ซึE งใช้เครืE องมือ คือ แบบสอบถาม ทั=งรูปแบบคาํถามปลายปิดและรูปแบบ

คาํถามปลายเปิด เพืEอสอบถามความคิดเห็นของข้าราชการฝ่ายอัยการซึE งสังกัดสํานักงาน                

คดีศาลแขวงทีEไดจ้ากการสุ่มตวัอย่าง จาํนวน 120 คน โดยในการศึกษาครั= งนี= จะให้ความสําคญั      

ไปยงัการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพเป็นหลกั และอาศยัการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณเป็นขอ้มูลสนบัสนุน  

ผลการศึกษาพบว่า (1) ปัจจยัการจดัการองค์การทีEส่งผลต่อประสิทธิภาพการอาํนวย         

ความยติุธรรมแก่ประชาชน ของสาํนกังานคดีศาลแขวง สาํนกังานอยัการสูงสุด ภายใตปั้จจยัการ

จดัการองคก์าร ตามแนวคิดของแมคคินซีย ์(McKinsey 7-S Framework) ทีEใชเ้ป็นกรอบแนวคิด

ในการศึกษาอนัประกอบดว้ย 1.ปัจจยัยทุธศาสตร์(Strategy) 2.ปัจจยัโครงสร้างองคก์าร(Structure) 

 

1 นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบณัฑิต คณะรัฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
2 อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบณัฑิต (กลุ่มวชิาสหวทิยาการเพืFอการพฒันาทอ้งถิFน)  
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3.ปัจจัยความพร้อมของระบบงาน (Systems) 4.ปัจจัยข้าราชการ (Staff) 5.ปัจจัยทักษะของ

ขา้ราชการ (Skill) 6.ปัจจยัลกัษณะภาวะผูน้าํ (Style) และ 7.ปัจจยัค่านิยมร่วม(Shared Values) 

ทั=งนี= โดยภาพรวมผลการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพและการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ พบว่าทั=ง 7 ปัจจยั 

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการอาํนวยความยุติธรรมในระดบัมาก หากพิจารณาโครงสร้าง หน้าทีE

ส่วนย่อยของระบบทีEมุ่งเน้นการพิจารณาในระดบัปฏิบติัการ ปัจจยัทีEจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การอาํนวยความยุติธรรมแก่ประชาชนมากทีEสุด 3 ปัจจยั คือ ปัจจยัลกัษณะภาวะผูน้าํ (Style) , 

ปัจจยัทกัษะของขา้ราชการ (Skill) และปัจจยัขา้ราชการ (Staff) (2) ปัญหาและอุปสรรคทีEเกิดขึ=น

ในการอาํนวยความยุติธรรมของ สํานักงานคดีศาลแขวง สํานักงานอยัการสูงสุด ซึE งจากการ

ศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพและการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณ พบปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินการดงันี=  

1.ปัญหาอตัรากาํลงับุคลากรไม่เพียงพอ, 2.ปัญหาความซับซ้อนของสํานวนคดีและภาระงานทีE

มาก, 3.ปัญหาเกีEยวกบัสํานวนจากพนกังานสอบสวน, 4.ปัญหาดา้นการบริหารงานภายในและ

ระบบงาน, 5.ปัญหาดา้นสถานทีEและสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน  

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

กระบวนการยติุธรรมเป็นความรับผิดชอบของรัฐโดยตรงทีEถูกกาํหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญ 

ปัจจุบนัมีคดีทีEถูกนาํขึ=นสู่ศาลเป็นจาํนวนมากจากขอ้มูลปริมาณการฟ้องคดีทีEมีจาํนวนมาก ปรากฏ

ขอ้มูลรายงานสถิติคดีของศาลทัEวราชอาณาจกัร ประจาํปี พ.ศ.2567 ว่าปริมาณคดีอาญาและคดี

แพง่ทีEขึ=นสู่การพิจารณาของศาลทัEวราชอาณาจกัร ในปี พ.ศ.2567 มีจาํนวน 2,074,625 คดี แบ่งเป็น

คดีทีEรับใหม่ 1,747,792 คดี และคดีทีEคา้งมาจากปีก่อน 282,261 คดี (รายงานสถิติคดีศาลยติุธรรม 

ประจาํ ปี พ.ศ. 2567, น 9) และเมืEอพิจารณาจาํนวนคดีทีEเขา้สู่ในชั=นอยัการซึE งเป็นกระบวนการ

พิจารณาก่อนยืEนฟ้องต่อศาลมีปริมาณคดีทั=งคดีอาญาและคดีเพ่งทัEวราชอาณาจกัร ประจาํปี 2567 

จํานวน  754,357 คดี โดยปริมาณคดีทัEวราชอาณาจักร  ประจําปี 2566 จํานวน  725,216 คดี 

(สํานักงานอัยการสูงสุด ,  2568) จากสถิติดังกล่าวจะเห็นได้ว่ามีปริมาณคดีทีE ถูกนําเข้าสู่

กระบวนการยุติธรรมมีปริมาณมากขึ=นตลอดเวลา อาจจะเกิดความล่าช้าในการพิจารณาคดี

ก่อให้เกิดความเสียหายทั= งเวลา ค่าใช้จ่ายของประชาชน การดําเนินคดีตามขั=นตอนของ
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กระบวนการยุติธรรมจึงเป็นกลไกทีEตอ้งให้ความสําคญัในการกาํหนดขั=นตอนและวิธีการเพืEอ

ดาํเนินการแก่ผูที้Eฝ่าฝืนกฎหมายโดยมีองคก์ร หน่วยงาน  

ดงันั=น การดาํเนินคดีตามกระบวนการยติุธรรมโดยเฉพาะหน่วยงานของรัฐคือ สาํนกังาน
อยัการสูงสุด ทีEมีภารกิจในการอาํนวยความยุติธรรมแก่ประชาชนโดยตรงจึงจาํเป็นต้องให้
ความสําคญักับกระบวนการ ในการดาํเนินงานทีEมีประสิทธิภาพ ซึE งหมายถึงมีความสะดวก 

รวดเร็ว มีมาตรฐาน มีค่าใช้จ่ายทีEเหมาะสมและประชาชนสามารถเขา้ถึงไดอ้ย่างเท่าเทียมกนั

โดยเฉพาะส่วนย่อยของระบบ เช่น สํานักงานคดีศาลแขวง โดยการศึกษาครั= งนี= จะเป็นการ

พิจารณา การจดัการองคก์ารในระดบัปฏิบติัการทีEมีความสัมพนัธ์กบัการดาํเนินงานตามอาํนาจ

หนา้ทีEของสาํนกังาน ซึE งส่งผลต่อประสิทธิภาพการอาํนวยความยติุธรรมแก่ประชาชน 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพืEอศึกษาปัจจยัการจดัการองคก์ารทีEส่งผลต่อประสิทธิภาพการอาํนวยความยติุธรรมแก่

ประชาชน ของสาํนกังานคดีศาลแขวง สาํนกังานอยัการสูงสุด   

2. เพืEอศึกษาปัญหาและอุปสรรคทีEเกิดขึ=นในการอาํนวยความยติุธรรมของ สาํนกังานคดี

ศาลแขวง สาํนกังานอยัการสูงสุด 

ขอบเขตของการศึกษา 

1. ขอบเขตเนื=อหาเชิงทฤษฎี: ศึกษาเนื=อหาเกีEยวกบัแนวคิด ทฤษฎีทีEเกีEยวขอ้งกบัด้าน

กฎหมาย ดา้นการอาํนวยความยุติธรรม ดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นการจดัการ

องคก์ารตามกรอบแนวคิด 7s ของแมคคินซีย ์(Mckinsey 7s Framework) และงานวจิยัทีEเกีEยวขอ้ง 

2. ขอบเขตประชากร กลุ่มตวัอยา่ง และผูใ้หข้อ้มูล 

2.1 ประชากร: ประชากรทีEใช้ในการศึกษาในครั= งนี= ได้แก่ ข้าราชการฝ่ายอัยการ 

ประกอบดว้ยขา้ราชการอยัการ และขา้ราชการธุรการ ของสํานักงานคดีศาลแขวง สํานักงาน

อยัการสูงสุด จาํนวน 171 คน  

2.2 กลุ่มตัวอย่าง  : กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั= งนี=  คือ  ข้าราชการฝ่ายอัยการ 

ประกอบดว้ยขา้ราชการอยัการ และขา้ราชการธุรการ ของสํานักงานคดีศาลแขวง สํานักงาน
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อยัการสูงสุด คาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีEใชใ้นการศึกษาวิจยัในกรณีทีEทราบขนาดของ

ประชากรในการศึกษา ดว้ยสูตรการคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ ทาโร ยามาเน่ กาํหนดค่าความ

เชืEอมัEนทีEร้อยละ 95 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 120 คน จากนั=นผูว้ิจยัไดก้าํหนดวิธีการคดัเลือก

กลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั=นภูมิ (Stratified sampling) ดว้ยการเลือกตวัอยา่งตามหน่วยงานและเทียบ

สดัส่วนเพืEอหาขนาดตวัอยา่งทีEเหมาะสมในแต่ละหน่วยงาน   

2.3 ผูใ้หข้อ้มูล: ผูศึ้กษาไดก้าํหนดผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั (Key Informants) เป็นผูป้ฏิบติังานทีE

เกีEยวกบัคดีศาลแขวงมีความเชีEยวชาญโดยตรงจาํนวน 10 คน 

3. ขอบเขตพื=นทีE: สาํนกังานคดีศาลแขวง สาํนกังานอยัการสูงสุด  

4. ขอบเขตดา้นเวลา: ใชเ้วลาในการดาํเนินการรวบรวมขอ้มูล ศึกษา วิเคราะห์ สงัเคราะห์ 

และสรุปผลในหว้งเวลาระหวา่งเดือนตุลาคม ถึงเดือนพฤศจิกายน 2568  

5. ขอบเขตด้านปัจจัยการจัดการองค์การ: ตามกรอบแนวความคิด ของแมคคินซีย์ 

(McKinsey 7s Framework) ประกอบดว้ยปัจจยัองค์ประกอบ 7 ปัจจยั คือ 1) ปัจจยัยุทธศาสตร์ 

(Strategy) 2) ปัจจยัโครงสร้างองคก์าร (Structure) 3) ปัจจยัความพร้อมของระบบงาน (Systems) 

4) ปัจจัยขา้ราชการ (Staff) 5) ปัจจัยทกัษะของขา้ราชการ (Skill) 6) ปัจจัยลกัษณะภาวะผูน้ํา 

(Style) 7) ปัจจยัค่านิยมร่วม (Shared values) 

ประโยชน์ทีEคาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบปัจจยัการบริหารจดัการองค์การทีEมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในการ

อาํนวยความยติุธรรมแก่ประชาชนของบุคลากร สาํนกังานคดีศาลแขวง และเป็นขอ้มูลสาํคญัใน

การส่งเสริม สนบัสนุน และเป็นแนวทางในการปรับปรุงเพืEอเพิEมประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน

ของขา้ราชการ สาํนกังานคดีศาลแขวง 

2. ทราบสภาพปัญหาและอุปสรรคในปัจจุบนัทีEเกิดขึ=นเป็นต่อการอาํนวยความยุติธรรม

ของ สาํนกังานคดีศาลแขวง และนาํเสนอในรายงานการปรับปรุงการประเมินประสิทธิภาพของ

สาํนกังาน รอบ 6 เดือน รอบ 12 เดือน ต่อไป 
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ทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคดิและทฤษฎเีกี0ยวกบัการอาํนวยความยุตธิรรม 

สกล แกว้ปวงคาํ (2543, น. 142-143) เห็นว่าหลกัปฏิบติัในการอาํนวยความยุติธรรม

แก่ประชาชนประกอบดว้ย 

1. การยดึหลกัการคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของคนในสงัคมเป็นเป้าหมาย 

2. ใชว้ธีิการทีEถูกตอ้งตามกฎหมายและไม่ละเมิดสิทธิเสรีภาพเสียเอง 

3. ตอ้งมีการอาํนวยความยติุธรรมดว้ยความเสมอภาคอยา่งเท่าเทียมกนัในการบงัคบั

ใชก้ฎหมายโดยไม่เลือกปฏิบติัวา่บุคคลนั=นจะมีฐานะเช่นใดในสงัคม 

4. ตอ้งมีอิสระในการอาํนวยความยุติธรรมแก่ประชาชนทั=งอิสระภายในและอิสระ

ภายนอก โดยอิสระภายใน หมายถึง อิสระจากอคติ ส่วนอิสระภายนอก หมายถึง อิสระจากอาํนาจ

การเมืองและสายการบงัคบับญัชา 

5. ตอ้งมีการอาํนวยความยติุธรรมทีEมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว เนืEองจากความล่าชา้

เป็นทีEมาของความไม่แน่นอนหรือความไม่แน่นอนในความยติุธรรมทีEไดรั้บและค่าใชจ่้ายทีEสูงขึ=น 

6. การอาํนวยความยุติธรรมตอ้งโปร่งใสและถูกตรวจสอบไดเ้พืEอเป็นการคุม้ครอง

สิทธิเสรีภาพของคนในสงัคมและคุม้ครองสงัคมไดอ้ยา่งเป็นธรรม 

แนวคดิและทฤษฎเีกี0ยวกบัการจดัการองค์การ  

แนวคิด McKinsey 7-S Framework  (ณฤทธิe  ประจงแต่ง และโชติ บดีรัฐ, 2567) 

แสดงใหเ้ห็นถึงความเชืEอมโยงระหวา่งปัจจยัต่างๆ ดงันี=   

1. Strategy (กลยุทธ์) หมายถึง การวางแผนเพืEอตอบสนองการเปลีEยนแปลงของ

สภาพแวดลอ้ม การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนภายในองค์การ รวมทั=งวิเคราะห์โอกาสและ

อุปสรรคภายนอกองคก์าร แลว้ วางแผนให้เหมาะสมเพืEอบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายทีEวาง

ไว ้การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการอย่าง หนึE งทีEจะช่วยให้ผูบ้ริหารตอบคาํถามทีEสําคญั 

เช่น ในขณะนี=องคก์ารอยูที่Eจุดใด องคก์ารมีเป้าหมาย อยูที่Eไหน พนัธกิจขององคก์ารคืออะไรและ

ควรจะเป็นอะไร และใครเป็นผูรั้บบริการขององคก์าร  

2. Structure (โครงสร้าง) เป็นโครงสร้างขององคก์ารทีEแสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง

อาํนาจหนา้ทีE และความรับผดิชอบ ขนาดของการควบคุม การรวมอาํนาจ และการกระจายอาํนาจ
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ของผูบ้ริหาร รวมถึงการ แบ่งโครงสร้างงานตามหนา้ทีE ตามผลิตภณัฑ ์ตามลูกคา้ ตามภูมิภาค ได้

อย่างเหมาะสม หรือหมายถึงรูปแบบ ของการจดัองคก์ารทีEแสดงถึงความสัมพนัธ์และสายการ

บงัคบับญัชากาํหนดขอบเขต หนา้ทีEความรับผิดชอบ ซึE งรูปแบบองคก์ารอาจจะเป็นแบบการรวม

ศูนยอ์าํนาจการตดัสินใจ หรือกระจายอาํนาจการตดัสินใจ รวมทั=ง มีการแบ่งเป็นฝ่าย ส่วน แผนก 

หลายระดบัหรือเป็นองคก์ารในแนวราบ หรือหมายถึงโครงสร้างทีEไดต้ั=งขึ=นตาม กระบวนการ 

หรือหน้าทีEของงานโดยมีการรับบุคลากรให้เขา้มาทาํงานร่วมกันในฝ่ายต่างๆ เพืEอให้บรรลุ 

เป้าประสงคที์Eตั=งไว ้ 

3. Staff (บุคลากร) บุคลากรมีความสําคัญเป็นตัวขับเคลืEอนให้องค์การประสบ

ความสาํเร็จและ บรรลุเป้าหมาย โดยองคก์ารทีEมีบุคลากรทีEมีความรู้ความสามารถ มีขวญักาลงัใจ

ในการทาํงานทีEดี และมีความ จงรักภกัดีต่อองค์การ ย่อมทาํให้องค์การบรรลุเป้าหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพ  

4. Style (สไตล์) คือพฤติกรรมของผูบ้ริหารในการทาํงานเป็นองคป์ระกอบทีEสาํคญั

อยา่งหนึEงของ สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร และมีบทบาททีEสาํคญัต่อความสาํเร็จหรือลม้เหลว

ขององค์การ ซึE งผูน้าํทีEประสบ ความสําเร็จจะตอ้งวางโครงสร้างวฒันธรรมองค์การด้วยการ

เชืEอมโยงระหวา่งความเป็นเลิศและพฤติกรรมทาง จรรยาบรรณใหเ้กิดขึ=น ซึE งมีผลต่อการรับรู้และ

ความเชืEอถือของพนกังาน เช่น การตดัสินใจรวดเร็ว ความ กระตือรือร้น ความยติุธรรม บริหารใน

กรอบของจริยธรรม เป็นตน้ โดยรูปแบบการทาํงานของผูบ้ริหารจะ ส่งผลต่อขวญักาํลงัใจของ

พนกังานและความสาํเร็จขององคก์าร นอกจากนี=  ยงัหมายรวมถึงการจดัการทีEมี รูปแบบวิธีการ

บริหารองคก์ารทีEเหมาะสมกบัลกัษณะองคก์าร ไม่วา่จะเป็น ดา้นการสัEงการ ดา้น การควบคุม ดา้น

การจูงใจ ซึE งจะสะทอ้นถึงวฒันธรรมองคก์ารอีกดว้ย  

5. System (ระบบ) คือกระบวนการและลาํดบัขั=นตอนการปฏิบติังานทีEเป็นระบบ

ต่อเนืEอง สอดคลอ้งประสานกนัทุกระดบั โดยเป็นการปฏิบติังานตามกลยทุธ์ขององคก์ารเพืEอให้

บรรลุเป้าประสงคต์ามทีE กาํหนดไว ้นอกจากการจดัโครงสร้างทีEเหมาะสมและมีกลยทุธ์ทีEดีแลว้ 

การจดัระบบการทาํงาน (Working System) ก็มีความสําคญัอย่างยิEง เช่น ระบบบญัชี/การเงิน 

ระบบการจดัซื=อ ระบบการจดัส่งสินคา้ ระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบบริหารงานบุคคล 
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และระบบอืEนๆ ทั=งทีEเป็นระบบหลกัและระบบสนับสนุนตามทีE ทราบกนัดีในเรืE องของ Value 

Chain  

6. Skill (ทักษะ) คือความเชีEยวชาญ ความโดดเด่น ความสามารถในการทาํงานของ

บุคลากร โดยใน การปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ารสามารถแยกทกัษะออกเป็น 2 ดา้นหลกั 

คือ ทกัษะดา้นงานอาชีพ (Occupational Skills) เป็นทกัษะทีEจะทาํให้บุคลากรสามารถปฏิบติังาน

ในตาํแหน่งหนา้ทีEไดต้ามหนา้ทีE และ ลกัษณะงานทีEรับผดิชอบ เช่น ดา้นการเงิน ดา้นบุคคล ซึE งคง

ตอ้งอยูบ่นพื=นฐานการศึกษาหรือไดรั้บการอบรม เพิEมเติม ส่วนทกัษะความถนดั หรือความชาญ

ฉลาดพิเศษ (Aptitudes and Special Talents) นั=นอาจเป็น ความสามารถทีEทาํให้พนกังานโดดเด่น

กว่าคนอืEนส่งผลให้มีผลงานทีEดีกว่าและมีเจริญกา้วหน้าในหน้าทีEการงาน ไดอ้ย่างรวดเร็ว ซึE ง

องคก์ารจาํเป็นตอ้งมุ่งเนน้ในทั=ง 2 ความสามารถควบคู่กนัไป นอกจากนี=  องคก์ารจาํเป็นตอ้ง มี

พนกังานทีEมีทกัษะเพียงพอต่อการเปลีEยนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอกอีกดว้ย  

7. Shared Value (ค่านิยมร่วม) คือค่านิยมร่วมกนัระหว่างคนในองคก์าร ความเป็น

อนัหนึE งอนั เดียวกนั ทาํโดยไม่มีการบงัคบั แต่เป็นวฒันธรรมองค์การ วิธีปฏิบติั ปรัชญาการ

ทาํงานทีEทุกคนยอมรับและทาํ ตาม ซึE งรากฐานของวฒันธรรมองคก์ารก็คือ ความเชืEอ ค่านิยมทีE

สร้างรากฐานทางปรัชญาเพืEอทิศทางของ องคก์าร โดยทัEวไปแลว้ความเชืEอจะสะทอ้นให้เห็นถึง

บุคลิกภาพและเป้าหมายของผูก่้อตั=งหรือผูบ้ริหารระดบัสูง ต่อมาความเชืEอเหล่านั=นจะกาหนด

บรรทดัฐาน เป็นพฤติกรรมประจาํวนัขึ=นมาภายในองค์การ เมืEอค่านิยมและ ความเชืEอได้ถูก

ยอมรับทัEวทั=งองคก์ารและบุคลากรกระทาตามค่านิยมเหล่านั=นแลว้องคก์ารก็จะมีวฒันธรรมทีE 

เขม้แขง็ ซึE งค่านิยมร่วมเปรียบเสมือนหวัใจขององคก์ารทีEเชืEอมประสานทั=งองคก์ารเขา้ดว้ยกนัร่วม

เดินไปใน ทิศทางเดียวกนัเพืEอความสาํเร็จ  

วธีิการดาํเนินการวจิยั 

 การศึกษาในครั= งนี= ดําเนินการศึกษาวิจัยในรูปแบบผสมวิธี (Mix Method Research) 

ระหว่างการศึกษา  การวิจัย เ ชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) และการวิจัย เ ชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยจะใหค้วามสาํคญัไปยงัการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพเป็นหลกั และอาศยั

การศึกษาวจิยัเชิงปริมาณเป็นขอ้มูลสนบัสนุน ซึE งผูว้จิยัมีการกาํหนดวธีิการศึกษา ดงัต่อไปนี=  
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 วธีิดาํเนินการศึกษาเชิงคุณภาพ 

ประชากรทีEใช้ในการศึกษา ได้แก่ ขา้ราชการสํานักงานคดีศาลแขวง สํานักงาน

อยัการสูงสุด จาํนวน 171 คน ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึE งเป็น

ขา้ราชการฝ่ายอยัการผูเ้กีEยวขอ้งโดยตรงเกีEยวกบัอาํนวยความยติุธรรมของคดีศาลแขวง ทีEมีความ

เชีEยวชาญในการปฏิบัติงาน เพืEอให้ได้ผูใ้ห้ข้อมูลสําคญั (Key Informants)ทีE เป็นตัวแทนของ

ประชากร จาํนวน 10 คน ดงันี=  รองอธิบดีอยัการ จาํนวน 1 คน, อยัการพิเศษฝ่าย  จาํนวน 1 คน, 

อยัการผูเ้ชีEยวชาญพิเศษ จาํนวน 1 คน, อยัการผูเ้ชีEยวชาญ จาํนวน 2 คน, อยัการประจาํกอง จาํนวน 

1 คน,ขา้ราชการระดบัชาํนาญการพิเศษ จาํนวน 1 คน, ขา้ราชการระดบัชาํนาญการ จาํนวน 1 คน, 

ขา้ราชการระดบัปฎิบติัการ จาํนวน 1 คน, ขา้ราชการระดบัชาํนาญงาน จาํนวน 1 คน  

 สาํหรับเครืEองมือทีEใชศึ้กษา ผูศึ้กษาทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสัมภาษณ์

แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) เป็นการสัมภาษณ์ในเชิงลึก (In-depth Interview) เป็น

การศึกษาทีEใชส้นับสนุนขอ้มูลเชิงลึกเกีEยวกบัความคิดเห็นเกีEยวกบัปัจจยัการจดัการองค์การทีE

ส่งผลต่อประสิทธิภาพปัญหาและอุปสรรคทีEเกิดขึ=นในการอาํนวยความยติุธรรม โดยกาํหนดแบบ

สัมภาษณ์ประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงันี=  ส่วนทีE 1 แบบสัมภาษณ์เกีEยวกบัขอ้มูลทัEวไปของผูต้อบแบบ

สัมภาษณ์ ส่วนทีE 2 แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกีEยวกับปัจจยัการจดัการองค์การทีEส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพปัญหาและอุปสรรคทีEเกิดขึ=นในการอาํนวยความยุติธรรม จากนั=นจะนาํไปสู่การ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพทีEได้จากการสัมภาษณ์ ผูศึ้กษาใช้การวิเคราะห์เนื= อหา(Content 

Analysis) แยกตามประเด็นของขอ้คาํถาม เพืEอให้สอดคลอ้งตามกรอบแนวคิดทีEใชใ้นการศึกษา

และนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบการพรรณนาบรรยายแบบสรุป 

วธีิดาํเนินการศึกษาเชิงปริมาณ  

ประชากรทีE ศึกษา คือ ข้าราชการฝ่ายอัยการในสังกัดสํานักงานคดีศาลแขวง 

สาํนกังานอยัการสูงสุด จาํนวน 11 แห่ง โดยจาํนวนประชากรทั=งหมด 171 คน โดยกลุ่มตวัอยา่งทีE

ใชใ้นการศึกษาครั= งนี=  จากการกาํหนดขนาดโดยใชสู้ตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ทีEระดบั

ความเชืEอมัEน ร้อยละ 95 และมีขนาดความคลาดเคลืEอนของกลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 5 ดาํเนินการสุ่ม

ตัวอย่างโดยใช้วิ ธีการ สุ่มแบบชั= นภู มิอย่าง เ ป็นสัดส่วน  (Proportional Stratified Random 
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Sampling) เพืEอหาสัดส่วนทีEเหมาะสมตามจาํนวนตวัแทนของแต่ละสํานักงาน โดยขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่ง จาํนวน 120 คน   

สําหรับเครืEองมือทีEใชศึ้กษา คือ แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ โดย

แบบสอบถามมีทั= งแบบปลายปิด  (Closed form) และแบบปลายเ ปิด  (Open form) ซึE ง มี

องค์ประกอบทีEสําคญั 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนทีE 1 ขอ้มูลทัEวไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนทีE 2 

แบบสอบถามเกีEยวกบัปัจจยัการดา้นการจดัการองค์การ ตามกรอบแนวความคิด 7 ปัจจยัของ

แมคคินซีย ์(Mckinsey 7-S Framework) ส่วนทีE 3  แบบสอบถามเกีEยวกบัปัญหาและอุปสรรคทีE

เกิดขึ= นในการอํานวยความยุติธรรมของเป็นคําถามแบบปลายเปิด (Open-ended question)            

โดยแบบสอบถามไดด้าํเนินการตรวจสอบคุณภาพของเครืEองมือ เพืEอหาค่าความเทีEยงตรง (Index 

of consistency : IOC) ของเครืEองมือในการศึกษา เพืEอประเมินความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ 3 คน 

โดยไดค่้าดชันีความสอดคลอ้งจากผลการประเมินของผูเ้ชีEยวชาญอยูร่ะหว่าง 0.67 – 1.00 ถือว่า

นาํมาใชไ้ด ้ประกอบกบัไดน้าํแบบสอบถามไปทดสอบใช ้(Try Out) กบัขา้ราชการ สํานกังาน

อยัการสูงสุด ทีEไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน เพืEอทดสอบความน่าเชืEอถือ ของแบบสอบถาม 

โดยใชสู้ตรสัมประสิทธิe แอลฟ่าของคอนบาช (Cronbach Alpha-Coeffieient) ซึE งการทดสอบค่า

ของ Alpha มีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.85  จึงจะถือว่าแบบสอบถามนั=นใชไ้ด ้จากนั=นจึงนาํไปสู่          

การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งการวิเคราะห์ ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง

ปริมาณ และการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ สถิติทีEใชก้ารวิเคราะห์ดว้ยสถิติพรรณนา ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลีEย ส่วนเบีEยงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นปัจจยัแต่ละตวั โดยมีเกณฑใ์นการแปล

ผล ดว้ยการอิงเกณฑ์แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert 

Scale) ซึE งเป็นมาตราวดัทีEใชก้นัมาก โดยแบ่งระดบัออกเป็น 5 ระดบั   

สรุปผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในครั= งนี=  โดยผูว้ิจยัจะใหค้วามสาํคญัไปยงั

การศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพเป็นหลกั และอาศยัการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณเป็นขอ้มูลสนบัสนุน เพืEอ

วิเคราะห์ตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัทั=ง 2 ขอ้ ทั=งนี= ผลการศึกษาปัจจยัการจดัการองค์การทีE

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการอาํนวยความยติุธรรมแก่ประชาชน ของสาํนกังานคดีศาลแขวง ภายใต้

ปัจจยัการจดัการองคก์าร ตามแนวคิดของแมคคินซีย ์(Mckinsey 7-S Framework) ทีEใชเ้ป็นกรอบ
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แนวคิดในการศึกษาอนัประกอบดว้ย 1.ปัจจยัยุทธศาสตร์(Strategy) 2.ปัจจยัโครงสร้างองคก์าร

(Structure) 3.ปัจจยัความพร้อมของระบบงาน (Systems) 4.ปัจจยัขา้ราชการ (Staff) 5.ปัจจยัทกัษะ

ของขา้ราชการ (Skill) 6.ปัจจยัลกัษณะภาวะผูน้าํ (Style) 7.ปัจจยัค่านิยมร่วม(Shared Values)  โดย

ภาพรวมปัจจยัทั=ง 7 ปัจจยั ส่งผลต่อประสิทธิภาพการอาํนวยความยุติธรรมอย่างมีนัยยะสําคญั 

หากแต่พิจารณาในบริบทของการบริหารองค์กรของแต่ละหน่วยงานซึE งเป็นระดบัปฏิบติัการ 

ปัจจัยทีEจะส่งผลให้บรรลุเป้าหมายหรือตัวชี= ว ัดของสํานักงาน  ซึE งเป็นปัจจัยทีE ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการอาํนวยความยติุธรรมแก่ประชาชนมากทีEสุด คือ ปัจจยัลกัษณะภาวะผูน้าํ (Style) 

, ปัจจยัทกัษะของขา้ราชการ (Skill) ,ปัจจยัขา้ราชการ (Staff) ซึE งสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาเชิง

ปริมาณทีEพบว่า มีปัจจยัทีEส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากทีEสุดคือ ปัจจยัลกัษณะ

ภาวะผู ้นํา (Style) (x̄ = 4.76, S.D.= 0.45) รองลงมาคือ ปัจจัยทักษะของข้าราชการ (Skill)                 

(x̄ = 4.71, S.D.= 0.46) และ ปัจจัยขา้ราชการ (Staff)  (x̄ = 4.69 , S.D.= 0.53)  ดังนั=น จากผล

การศึกษาปัจจยัการจดัการองคก์ารทีEส่งผลต่อประสิทธิภาพการอาํนวยความยติุธรรมแก่ประชาชน 

คือ 1.ปัจจยัลกัษณะภาวะผูน้าํ (Style), 2.ปัจจยัทกัษะของขา้ราชการ (Skill), 3.ปัจจยัขา้ราชการ 

(Staff)    

 นอกจากนี= จากผลการศึกษาเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ พบว่าปัญหาและอุปสรรคของ

การอาํนวยความยติุธรรม ของสาํนกังานคดีศาลแขวง สาํนกังานอยัการสูงสุดสามารถจดักลุ่มได้

ดงัต่อไปนี=   1.ปัญหาอตัรากาํลงับุคลากรไม่เพียงพอ, 2.ปัญหาความซบัซ้อนของสาํนวนคดีและ

ภาระงานทีEมาก, 3.ปัญหาเกีEยวกบัสํานวนจากพนกังานสอบสวน,  4.ปัญหาดา้นการบริหารงาน

ภายในและระบบงาน, 5.ปัญหาดา้นสถานทีEและสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน  

อภปิรายผล   

 ในการศึกษาครั= งนี= เป็นการศึกษาเกีEยวกบัการจดัการองคก์ารทีEส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

อาํนวยความยติุธรรม กรณีศึกษาสาํนกังานคดีศาลแขวง สาํนกังานอยัการสูงสุด ผลการวิจยัครั= งนี=

สามารถอภิปรายผลตามลาํดบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัต่อไปนี=  

 1.การศึกษาปัจจัยการจัดการองค์การที0ส่งผลต่อประสิทธิภาพการอํานวยความยุติธรรม

แก่ประชาชน ของสํานักงานคดศีาลแขวง สํานักงานอยัการสูงสุด 
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จากการศึกษาปัจจัยการจัดการองค์การทีEส่งผลต่อประสิทธิภาพการอาํนวยความ

ยติุธรรมแก่ประชาชน ของสาํนกังานคดีศาลแขวง ภายใตปั้จจยัการจดัการองคก์าร ตามแนวคิด

ของแมคคินซีย์ (Mckinsey 7-S Framework) พบว่า โดยภาพรวมปัจจัยทั= ง 7 ปัจจัย ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการอาํนวยความยติุธรรมอยา่งมีนยัยะสาํคญั แต่มีปัจจยัทีEส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

อาํนวยความยติุธรรมแก่ประชาชนมากทีEสุด คือ ปัจจยัลกัษณะภาวะผูน้าํ (Style) , ปัจจยัทกัษะของ

ขา้ราชการ (Skill) ,ปัจจยัขา้ราชการ (Staff)  

(1) ปัจจัยลักษณะภาวะผู้นํา (Style) จากการศึกษาในครั= งนี=พบว่าหวัหนา้พนกังาน

อยัการในหน่วยงานยอ่ยของสาํนกังานคดีศาลแขวง สาํนกังานอยัการสูงสุด ถือเป็นปัจจยัทีEสาํคญั

อยา่งยิEง ในการขบัเคลืEอนการดาํเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย โดยเฉพาะงานอาํนวยความยติุธรรม

แก่ประชาชน โดยหากพิจารณาลกัษณะของช่วงเวลาในดาํเนินการตามกระบวนการยติุธรรม คือ 

กระบวนการก่อนฟ้อง และกระบวนการหลงัฟ้อง หวัหนา้พนกังานอยัการ คือ อธิบดี รองอธิบดี 

โดยเฉพาะอยา่งยิEงอยัการพิเศษฝ่ายคดีศาลแขวงของแต่ละสาํนกังาน จะมีส่วนในการสนบัสนุน

การดาํเนินการตามกระบวนการยุติธรรมอย่างมาก กล่าวคือในกระบวนการก่อนฟ้อง หัวหน้า

พนกังานอยัการทีEมีประสบการณ์จะสามารถบริหารจดัการไดต้ั=งแต่การรับสํานวนและการจ่าย

สาํนวนใหก้บัพนกังานอยัการผูรั้บผิดชอบ และในกระบวนการหลงัฟ้องหวัหนา้พนกังานอยัการ

สามารถทีEจะกาํกับควบคุม หรือติดตามการดาํเนินคดีของแต่ละสํานวนกับพนักงานเจ้าของ

สาํนวนได ้เพืEอใหป้ระชาชนในฐานะผูเ้สียหายไดรั้บความยติุธรรมมากทีEสุด ดงันั=น ปัจจยัลกัษณะ

ภาวะผูน้าํ (Style) เป็นปัจจยัทีEสําคญัอย่างยิEงในการขบัเคลืEอนการดาํเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย

โดยเฉพาะงานอาํนวยความยุติธรรมแก่ประชาชน ครอบคลุมการดาํเนินการตามกระบวนการ

ยุติธรรมตั= งแต่การสัEงการ ควบคุม ติดตาม เพืEอให้เกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ซึE ง

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ศศิวิมล สร้อยคาํ และคณะ (2565) ศึกษาเรืEอง รูปแบบภาวะผูน้าํการ

เปลีEยนแปลงทีEส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการฝ่ายอยัการ (ธุรการ) ในสังกดั

สํานักงานอยัการภาค 3 พบว่า รูปแบบภาวะผูน้าํการเปลีEยนแปลงของผูน้าํในสังกดัสํานักงาน

อยัการภาค 3 ดา้นการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และดา้นการกระตุน้ทางปัญญาส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการฝ่ายอยัการ (ธุรการ) ในสงักดัสาํนกังานอยัการภาค 3 
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(2) ปัจจัยทักษะของข้าราชการ (Skill) จากการศึกษาในครั= งนี= พบว่าทกัษะของ

ขา้ราชการส่งผลต่อความเชืEอมัEนของประชาชนเป็นอยา่งมาก เนืEองจากขา้ราชการฝ่ายอยัการเป็นผู ้

ทีEมีความใกลชิ้ดกับประชาชนหรือผูรั้บบริการ ในการให้บริการประชาชน เช่น การอธิบาย

กระบวนการหรือขั=นตอนทางกฎหมาย การตอบขอ้ซักถาม การให้คาํปรึกษา เป็นตน้ ลว้นเป็น

ความคาดหวงัของประชาชน เพืEอให้ประชาชนไม่เสียเวลาและสามารถเขา้ถึงกระบวนการ

ยุติธรรมไดอ้ย่างเท่าเทียมกนั  ตลอดจนวฒันธรรมองค์กรในสํานักงานทีEสร้างองค์กรแห่งการ

เรียนรู้มีการแลกเปลีEยนองคค์วามรู้อยูเ่สมอ มีการทาํงานเป็นทีม การช่วยเหลือสนบัสนุนซึE งกนั

และกนัทั=งพนกังานอยัการ และขา้ราชการธุรการ เป็นผลให้ขา้ราชการส่วนใหญ่มีความรู้ความ

เชีEยวชาญในงานอย่างดี ดังนั= น ปัจจัยทักษะของข้าราชการ (Skill)  เป็นเหตุปัจจัยทีEจะช่วย

เสริมสร้างประสิทธิภาพในการดาํเนินงานการอาํนวยความยติุธรรม และความเชืEอมัEนต่อประชา

ชน   ซึE งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พรรณิดา คาํนา(2562) ศึกษาเรืEอง ปัจจยัเอื=อต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานของพนกังานสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัศิลปากร ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัเอื=อต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัศิลปากร ประกอบดว้ย 6 

ปัจจยั คือ 1) นโยบายและการบริหารงานขององคก์ร 2) ทกัษะความสามารถของบุคลากร 3) การ

ปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ 4) แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 5) การพฒันาบุคลากร และ 6) คุณธรรม

และจริยธรรมของบุคลากร  

(3) ปัจจัยข้าราชการ (Staff) จากการศึกษาในครั= งนี=พบวา่ การขบัเคลืEอนภารกิจการ

อาํนวยความยติุธรรมของสาํนกังานคดีศาลแขวง ขา้ราชการฝ่ายอยัการถือเป็นปัจจยัทีEสาํคญัอยา่ง

หนึEงทีEส่งผลต่อประสิทธิภาพการดาํเนินงานขององคก์าร ขา้ราชการในสาํนกังานทุกคนต่างมีส่วน

ร่วมในการผลกัดนัใหก้ารปฏิบติังานประสบผลสาํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายทีE

ผูบ้ริหารกาํหนด กล่าวคือ เงืEอนไขระยะเวลาทีEกาํหนดกรอบการดาํเนินงานมีเงืEอนไขระยะเวลา        

2 อยา่ง คือ เงืEอนไขระยะเวลาทีEกฎหมายกาํหนด เช่น การขยายอุทธรณ์ภายใน 30 วนันบัตั=งแต่มีคาํ

พิพากษา เป็นตน้ และเงืEอนไขระยะเวลาตามทีEสาํนกังานอยัการสูงสุดกาํหนด เช่น การดาํเนินการ

สัEงคดีอยา่งใดอยา่งหนึEงภายในระยะเวลา 30 วนั เป็นตน้ ซึE งการดาํเนินงานของขา้ราชการทุกคน

ในสาํนกังานจะมีผลผูกพนักบัเงืEอนไขระยะเวลาทีEกล่าวมาขา้งตน้เสมอ ดงันั=น ปัจจยัขา้ราชการ 

(Staff) ขา้ราชการทุกคนต่างมีส่วนร่วมในการขบัเคลืEอนภารกิจการอาํนวยความยุติธรรมของ
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สํานกังานให้ประสบผลสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ร่วมถึงการดาํเนินการทางกฎหมายให้แลว้

เสร็จภายในระยะเวลาทีEกาํหนด  มีความสอดคลอ้งกบัสาํนกังาน ก.พ.ทีEพฒันา “ระบบสมรรถนะ” 

มาใชเ้ป็นเกณฑม์าตรฐานในการประเมินและพฒันาขา้ราชการ เพืEอใหบุ้คลากรทาํงานสอดคลอ้ง

กบัภารกิจของรัฐโดยสมรรถนะหลกัทีEมีผลต่อความสาํเร็จขององคก์าร ไดแ้ก่ การมุ่งผลสัมฤทธิe   

การบริการทีEดี การทาํงานเป็นทีม จริยธรรมและความซืEอสัตย ์(Integrity) การพฒันาตนเอง (Self-

Development) ซึE งเมืEอข้าราชการมีสมรรถนะสูงก็ จะนําไปสู่ “ผลลัพธ์เชิงประสิทธิภาพ” 

(Performance) ของหน่วยงานในทีEสุด  

(2) การศึกษาปัญหาและอุปสรรคที0เกดิขึPนในการอาํนวยความยุติธรรมของ สํานักงานคดี

ศาลแขวง สํานักงานอยัการสูงสุด 

จากผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคทีEเกิดขึ=นในการอาํนวยความยุติธรรมของ

สาํนกังานคดีศาลแขวง สาํนกังานอยัการสูงสุด ทั=งการศึกษาเชิงคุณภาพ และการศึกษาเชิงปริมาณ 

พบว่ามีปัญหาและอุปสรรคทีEมีความหลากหลาย แต่มีความคลา้ยคลึงกัน เพืEอให้ง่ายต่อการ

วเิคราะห์ผูศึ้กษาจึงขอสรุปภาพรวมของปัญหาและอุปสรรค ดงัต่อไปนี=   

1.ปัญหาอัตรากําลังบุคลากรไม่เพียงพอ: จาํนวนบุคลากรไม่สอดคลอ้งกบัภาระงาน 

ส่งผลใหก้ระบวนการพิจารณาสาํนวนล่าชา้ และเกิดปัญหาความต่อเนืEองในการทาํงาน 

2.ปัญหาความซับซ้อนของสํานวนคดีและภาระงานที0มาก: ความซบัซอ้นของคดีและ

จาํนวนคดีทีEมากทาํใหพ้นกังานอยัการตอ้งใชเ้วลามากในการกลัEนกรองและสัEงคดี เกิดสาํนวนคดี

คา้งสะสม 

3.ปัญหาเกี0ยวกบัสํานวนจากพนักงานสอบสวน: การทีEพนกังานสอบสวนจดัทาํสาํนวน

ไม่ครบถ้วน และส่งสํานวนล่าช้า ทาํให้พนักงานอัยการต้องเร่งรัดพิจารณา และส่งผลให้

กระบวนการดาํเนินการล่าชา้ 

4.ปัญหาด้านการบริหารงานภายในและระบบงาน : ระบบงานภายในยังไม่มี

ประสิทธิภาพเพียงพอ ทั=งดา้นความพร้อมของบุคลากรและความเสถียรของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

5.ปัญหาด้านสถานที0และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน: สภาพแวดล้อมทีEไม่

เหมาะสม กระทบทั=งการทาํงานของเจา้หนา้ทีEและการใหบ้ริการประชาชน  
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ข้อเสนอแนะ 

1.ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ 

1) สร้างระบบ “พีEเลี= ยง” (Mentoring System) สําหรับขา้ราชการบรรจุใหม่ เพืEอให้

ถ่ายทอดความรู้และทกัษะจากผูมี้ประสบการณ์  

2) นาํผลการศึกษานี=ไปใชป้ระเมินความตอ้งการอตัรากาํลงั ในแต่ละสาํนกังาน เพืEอให้

บุคลากรเพียงพอต่อปริมาณสาํนวนคดี ปรับระบบการกระจายงานใหเ้หมาะสม  

3) พฒันากลไกความร่วมมือระหว่างสํานักงานอยัการและสถานีตาํรวจ เช่น การ

ประชุมประจาํเดือนร่วมกนั การจดัทาํแนวทางปฎิบติัร่วมกนั  

4) ปรับปรุงสถานทีEใหเ้หมาะสมต่อการทาํงานและบริการประชาชน เช่น พื=นทีEรับรอง

ประชาชน หอ้งเกบ็สาํนวน เพิEมประสิทธิภาพการประสานงานในสาํนกังาน 

5) ผลกัดนัการปรับปรุงระบบสารบบคดีให้เสถียรและใช้งานง่ายยิEงขึ=น ลดปัญหา

ระบบขดัขอ้งหรือการประมวลผลล่าชา้ 

2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัครัPงต่อไป 

1) ควรประยกุตใ์ช ้การวจิยัเชิงปริมาณ เพืEอวดัระดบัความสมัพนัธ์ของปัจจยัต่าง ๆ  

2) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการมุมมองจากผูใ้ช้บริการจริง เพืEอ

ประเมินประสิทธิภาพการอาํนวยความยติุธรรมจากมุมมองภายนอก 

3) ควรศึกษาปัจจยัดา้นความเป็นอยู ่คุณภาพชีวติ และแรงจูงใจของบุคลากร 
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