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การออกแบบ Dashboard เพื*อการวเิคราะห์ข้อมูลและการตดัสินใจในการจดัทาํ

สารสนเทศตาํบลต้นแบบเพื*อพฒันาคุณภาพชีวติ1 

 

สุชานนัท ์จอนสุข 2 

รองศาสตราจารยมู์ฮมัหมดัอิลยาส หญา้ปรัง 3 

บทคดัย่อ  

การวิจยัครั> งนี> มีวตัถุประสงคเ์พืEอพฒันาและออกแบบ Dashboard การจดัทาํสารสนเทศ

ตาํบลตน้แบบเพืEอพฒันาคุณภาพชีวิต สําหรับใชส้นบัสนุนการตดัสินใจเชิงนโยบาย โดยศึกษา

กระบวนการทาํงาน การใชข้อ้มูล และความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานรวมทั>งผูบ้ริหาร ตลอดจน

การวิเคราะห์โครงสร้างและองค์ประกอบของขอ้มูลทีEจาํเป็นต่อการจดัสรรงบประมาณ 

และกาํหนดทิศทางการพฒันาตาํบล การวจิยันี> ใชร้ะเบียบวธีิเชิงคุณภาพ โดยสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั 

ซึE งเป็นผูป้ฏิบติังานดา้นสารสนเทศ และผูบ้ริหาร เพืEอรวบรวมขอ้มูลเชิงลึกเกีEยวกบัปัญหาเชิง

ระบบ ความตอ้งการในการใชง้าน และปัจจยัทีEมีผลต่อการตดัสินใจ 

ผลการศึกษาพบว่า ระบบสารสนเทศในปัจจุบนัยงัขาดมาตรฐานขอ้มูลทีEเชืEอมโยงกนั

อยา่งเป็นระบบ ส่งผลให้การเขา้ถึงขอ้มูลมีความล่าชา้ ขอ้มูลกระจายอยูใ่นหลายระบบ และขาด

เครืEองมือช่วยวิเคราะห์เชิงพื>นทีE ซึE งทาํให้ผูบ้ริหารไม่สามารถมองเห็นภาพรวมการพฒันาตาํบล

แบบบูรณาการได ้การออกแบบ Dashboard ตามกระบวนการ CRISP-DM ช่วยใหส้ามารถกาํหนด

ข้อมูลทีEสะท้อนสถานการณ์ความจาํเป็นของพื>นทีEในด้านต่าง ๆ อาทิ ด้านเศรษฐกิจ สังคม 

การศึกษาสิEงแวดลอ้ม และงบประมาณ อีกทั>งการประเมินคุณภาพการใชง้านดว้ย SERVQUAL Model 

พบว่า ผูใ้ชง้านให้ความสาํคญักบัความถูกตอ้ง ความทนัสมยั และความสามารถในการนาํขอ้มูล

ไปใชป้ระโยชนใ์นการตดัสินใจดา้นนโยบายไดจ้ริง 

 

1 นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบณัฑิต คณะรัฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
2 อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบณัฑิต (กลุ่มวชิาสหวทิยาการเพืFอการพฒันาทอ้งถิFน) 
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การอภิปรายผลชี> ให้เห็นว่า การพฒันา Dashboard ดงักล่าวสอดคลอ้งกับแนวคิด

การบริหารภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management)  ซึE งมุ่งเนน้ทีEประสิทธิภาพ ความโปร่งใส 

การใชข้อ้มูลประกอบการตดัสินใจ และการบริหารจดัการทีEอิงผลสมัฤทธิZ  รวมทั>งสนบัสนุนการทาํงาน

ทีEอิงฐานขอ้มูลตามหลกัการของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (Decision Support Systems) 

ซึE งช่วยให้การจดัสรรงบประมาณและการกาํหนดกิจกรรมพฒันาตาํบลมีความแม่นยาํมากขึ>น 

ลดความซํ> าซอ้นของขอ้มูล และสร้างกลไกการตรวจสอบไดอ้ยา่งเป็นระบบ ผลการวจิยันี>สามารถ

ใชเ้ป็นตน้แบบในการพฒันาระบบวิเคราะห์และการแสดงผลขอ้มูลในระดบัพื>นทีE และเป็นแนวทาง

ในการพฒันานวตักรรมการบริหารขอ้มูลของกรมการพฒันาชุมชนในอนาคต 

 

คาํสําคญั : สารสนเทศตาํบลตน้แบบเพืEอพฒันาคุณภาพชีวิต, Dashboard, การจดัการภาครัฐแนวใหม่,

ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ, CRISP-DM, SERVQUAL Model  
 

บทนํา 

ในปัจจุบนัมีการพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยีใหม่มากมาย และเป็นยคุทีEขอ้มูลมีบทบาท

สาํคญัอย่างมาก การบริหารจดัการองค์กรทีEมีประสิทธิภาพจาํเป็นตอ้งอาศยัขอ้มูลทีEถูกตอ้ง

และเป็นปัจจุบนัเพืEอนาํมาใชใ้นการตดัสินใจ ขอ้มูลจึงเป็นปัจจยัสาํคญัทีEช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถ

วางแผน ควบคุม และประเมินผลการดาํเนินงานไดอ้ยา่งแม่นยาํและรวดเร็ว การตดัสินใจทีEอา้งอิง

จากขอ้มูลคุณภาพสูงจะนาํไปสู่การวางแผนและการกาํหนดกลยทุธ์ทีEแม่นยาํ การตรวจสอบ

และติดตามผลการดาํเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ การตดัสินใจทีEรวดเร็ว และการปรับปรุงพฒันา

องคก์รอยา่งต่อเนืEอง (รัตนา สุวรรณวชินีย ์และปราลี มณีรัตน,์ 2560) 

การสนบัสนุนการจดัทาํสารสนเทศตาํบลตน้แบบเพืEอพฒันาคุณภาพชีวิตนั>นมีความสาํคญั 

โดยมีศูนยส์ารสนเทศเพืEอการพฒันาชุมชนทาํหน้าทีEเป็นหน่วยบูรณาการขอ้มูล ซึE งจะรวบรวม

ขอ้มูลเกีEยวกบัปัญหาความตอ้งการของประชาชนในพื>นทีE จากนั>นทาํการวิเคราะห์เพืEอระบุปัญหา

สําคญัที Eส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีว ิตของประชาชน  แต่เนืEองจากระบบฐานข้อมูล และ

สารสนเทศของกรมฯ ยงัขาดการเชืEอมโยงทีEมีประสิทธิภาพ รวมถึงระบบการวิเคราะห์และสังเคราะห์
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ขอ้มูลทีEเหมาะสม ส่งผลให้การใชป้ระโยชน์จากขอ้มูล และการนาํเสนอขอ้มูลเพืEอประกอบการ

ตดัสินใจเชิงนโยบายมีขอ้จาํกดัอยา่งมาก นอกจากนี> การรายงานผลส่วนใหญ่ยงัอยู่ในรูปแบบ

ตารางหรือรายงาน ทาํให้การเขา้ถึงและการวิเคราะห์เชิงลึกของผูก้าํหนดนโยบายยงัมีขอ้จาํกดั

มากนกั  

ดงันั>น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการศึกษาการออกแบบ Dashboard เพืEอการวิเคราะห์

ขอ้มูลและการตดัสินใจในการจดัทาํสารสนเทศตาํบลตน้แบบเพืEอพฒันาคุณภาพชีวิต โดยมุ่งเนน้

ไปทีEการออกแบบเชิงแนวคิด (Conceptual Design) และการพฒันาตน้แบบ Dashboard ทีEสามารถ

วิเคราะห์ขอ้มูล และทาํนายแนวโนม้ในอนาคตได ้การดาํเนินการนี>จะช่วยสนบัสนุนใหผู้บ้ริหาร

มีข้อมูลทีEครบถ้วนสําหรับการวางแผนกลยทุธ์ และการบริหารจดัการทรัพยากรให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด  

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1. เพืEอศึกษารูปแบบและองคป์ระกอบในการนําเสนอขอ้มูล รวมถึงการวิเคราะห์

ขอ้มูลทีEเกีEยวขอ้งกบัการจดัทาํสารสนเทศตาํบลตน้แบบเพืEอพฒันาคุณภาพชีวติ 

2. เพืEอศึกษาวิธีการในการออกแบบ Dashboard ทีEเหมาะสมต่อการตดัสินใจเชิงนโยบาย

ในการจดัทาํสารสนเทศตาํบลตน้แบบเพืEอพฒันาคุณภาพชีวติ 

3. เพืEอออกแบบตน้แบบ Dashboard (Mockup Prototype) สําหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล

และการตดัสินใจเชิงนโยบายในการจดัทาํสารสนเทศตาํบลตน้แบบเพืEอพฒันาคุณภาพชีวติ ตาม

แนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) และระบบสนับสนุนการ

ตดัสินใจ (Decision Support Systems) 

ขอบเขตการศึกษา 

1. ขอบเขตด้านเนื0อหา  
 การศึกษาวจิยันี> ใชข้อ้มูลจากระบบสารสนเทศของกรมการพฒันาชุมชน ไดแ้ก่ ขอ้มูลความ

จาํเป็นพื>นฐาน (จปฐ.) ขอ้มูลพื>นฐานระดบัหมู่บา้น (กชช.2ค.) เอกสารถอดบทเรียนการจดัทาํ

สารสนเทศตาํบลตน้แบบเพืEอพฒันาคุณภาพชีวติ และขอ้มูลทุนชุมชน 
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2. ขอบเขตด้านประชากร  
 ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัทีEใช้ในการศึกษาวิจยันี>  ประกอบดว้ย บุคลากรและผูบ้ริหารในศูนย์

สารสนเทศเพืEอการพฒันาชุมชน ทีEมีประสบการณ์ในการจดัทาํสารสนเทศตาํบลตน้แบบเพืEอ

พฒันาคุณภาพชีวิต หรือผูที้Eมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจเชิงนโยบาย โดยกลุ่มตวัอยา่ง

ถูกเลือกจากการคดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

ประโยชน์ทีAคาดว่าจะได้รับ 

1. มีตน้แบบ Dashboard (Mockup Prototype) สารสนเทศตาํบลตน้แบบเพืEอพฒันาคุณภาพ

ชีวติทีEสามารถนาํไปพฒันาต่อยอดเป็นระบบจริง 

2. มีแนวคิด (Conceptual Model) ในการออกแบบ Dashboard ทีEเหมาะสมต่อการ

ตดัสินใจเชิงนโยบายดา้นการจดัทาํสารสนเทศตาํบลตน้แบบเพืEอพฒันาคุณภาพชีวติ  

3. สามารถเชืEอมโยงทฤษฎีทางรัฐศาสตร์กบัการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 

 

 

 

ภาพทีE 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ขอ้มูลจากระบบสารสนเทศ 

- ขอ้มูล จปฐ. กชช. 2ค 

- ขอ้มูลสารสนเทศตาํบลตน้แบบ
เพืEอพฒันาคุณภาพชีวติ 

- ขอ้มูลทุนชุมชน  

ทฤษฎีการจดัการภาครัฐแนวใหม ่

ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ 

หลกัการออกแบบระบบสารสนเทศ  

CRISP-DM และ SERVQUAL 

ทฤษฎีการนาํเสนอขอ้มูล 

(Data Visualization) 

ตน้แบบ Dashboard (Mock up) 

- รูปแบบการนําเสนอข้อมูลทีE
เหมาะสม 

- องคป์ระกอบของ Dashboard  

เพืEอการตดัสินใจเชิงนโยบาย 
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วธีิดาํเนินการวจิยั 

1. รูปแบบการวิจัย 
 รูปแบบของการวิจยัเป็นการศึกษาเชิงเอกสาร และการศึกษาเชิงระบบ โดยวิเคราะห์

ขอ้มูลจากระบบสารสนเทศทีEมีอยู่ของกรมการพฒันาชุมชน นอกจากนี> ยงัมีการศึกษาทฤษฎีทีE

เกีEยวขอ้งกบั การจดัการภาครัฐแนวใหม่ ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ รวมถึงหลกัการ

ออกแบบ Dashboard และทฤษฎีวิเคราะห์ขอ้มูล เพืEอใช้ในการสังเคราะห์ผลในการออกแบบ 

Dashboard ทีEตอบสนองต่อการใชง้านจริงของกรมการพฒันาชุมชนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (Key Informants)  

 การคดัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั  ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ทีEในศูนยส์ารสนเทศเพืEอการพฒันาชุมชน จาํนวน 10 คน มีดงันี>  

1) ผู ้อาํนวยการศูนย์สารสนเทศเพืEอการพัฒนาชุมชน  มีบทบาทหน้าทีE ในการ

วางแผนงาน/โครงการ/แผนการปฏิบตัิงาน เพื Eอกาํหนดเป้าหมายและผลสัมฤทธิZ ของศูนย์

สารสนเทศเพืEอการพฒันาชุมชนใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของกรมฯ จาํนวน 1 คน 

2) ผู ้อาํนวยการกลุ่มงานเผยแพร่และใชป้ระโยชน์จากขอ้มูล มีบทบาทหน้าทีEใน

การศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบและพฒันามาตรฐานการให้บริการของศูนยส์ารสนเทศฯ อีกทั>ง

กาํกบัดูแล การจดัทาํโครงการสารสนเทศตาํบลตน้แบบเพืEอพฒันาคุณภาพชีวติ จาํนวน 1 คน 

3) ผู ้อาํนวยการกลุ่มงานบริหารการจดัเก็บขอ้มูลการพฒันาชุมชน มีบทบาทหน้าทีE

ในการออกแบบ พฒันาและบริหารการจดัเก็บขอ้มูลความจาํเป็นพื>นฐาน (จปฐ.) และขอ้มูล

พื>นฐานระดบัหมู่บา้น (กชช. ๒ ค) จาํนวน 1 คน 

4) ผูอ้าํนวยการกลุ่มงานประสานแผนและยทุธศาสตร์ มีบทบาทหน้าทีEในการประสาน
การจัดทาํแผนงาน/โครงการ/งบประมาณ จัดทาํแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

สถาปัตยกรรมองคก์ร จาํนวน 1 คน 

5) ขา้ราชการระดบัชาํนาญการพิเศษ มีบทบาทหน้าทีEจดัทาํแผนปฏิบติังาน ตวัชี>วดั และ

ติดตามประเมินผลการดาํเนินงานให้สอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์ของกรมการพฒันาชุมชน 

จาํนวน 1 คน 
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6) ขา้ราชการระดบัชาํนาญการ มีบทบาทหน้าทีEในการร่วมพฒันา กาํกบัดูแล ตรวจสอบ 

ประสานงานการดาํเนินการด้านการพฒันาระบบศูนยข์้อมูลกลาง และจัดทาํโครงการและ

งบประมาณ จาํนวน 2 คน 

7) ขา้ราชการระดบัปฏิบติัการ มีบทบาทหน้าทีEในการจดัทาํโครงการงบประมาณและ
สนบัสนุน ติดตามการจดัทาํสารสนเทศตาํบลตน้แบบเพืEอพฒันาคุณภาพชีวติ จาํนวน 1 คน 

8) นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ จดัทาํเว็บไซต์ สืEอประชาสัมพนัธ์สืEออิเลก็ทรอนิกส์ดา้นการ
เผยแพร่และใช้ประโยชน์จากขอ้มูลดา้นสารสนเทศชุมชน จาํนวน 2 คน 

เครืAองมือทีAใช้ในการวิจัย 

1. แบบบันทึกข้อมูลจากเอกสาร เช่น รายงานสรุปผลการจดัเก็บขอ้มูล จปฐ. รายงาน

สรุปผลการจดัเก็บขอ้มูล กชช. 2ค เอกสารถอดบทเรียนการจดัทาํสารสนเทศตาํบลตน้แบบเพืEอ

พฒันาคุณภาพชีวติ งานวจิยัทีEเกีEยวขอ้งกบั Dashboard และ Data Visualization 

2. แบบสัมภาษณ์กึGงโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) 

 ผูว้ิจัยออกแบบข้อคาํถามตามวตัถุประสงค์การวิจัย ได้แก่ ข้อจํากัดของระบบ

สารสนเทศกรมการพฒันาชุมชน รูปแบบและองคป์ระกอบในการนาํเสนอขอ้มูลสารสนเทศ

ตาํบลตน้แบบเพืEอพฒันาคุณภาพชีวิต และหลกัการในการออกแบบ Dashboard ทีEเหมาะสม

ต่อการตดัสินใจเชิงนโยบาย โดยแบบสมัภาษณ์ประกอบดว้ยคาํถามปลายเปิด 3 ขอ้ไดแ้ก่ 

1) ท่านคิดว่าระบบสารสนเทศของกรมการพฒันาชุมชน มีจุดแข็งและขอ้จาํกัด

อยา่งไรทีEส่งผลต่อการนาํขอ้มูลไปใชป้ระโยชนเ์ชิงนโยบาย 

2) ในมุมมองของท่าน คิดวา่ Dashboard เชิงนโยบายทีEดี ควรคาํนึงถึงหลกัการใดบา้ง

ทีEจะช่วยใหผู้ใ้ชง้านสามารถบริหารจดัการขอ้มูลไดมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 

3) รูปแบบ ลกัษณะของ Dashboard แบบใดทีEเหมาะสมต่อการนาํไปใชป้ระโยชน์

สาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลและตดัสินใจเชิงนโยบายในการจดัทาํสารสนเทศตาํบลตน้แบบ

เพืEอพฒันาคุณภาพชีวติ 
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3. ต้นแบบ Dashboard (Mockup Prototype) 

 ผูว้ิจยัออกแบบขึ>นจากการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเอกสารและผลจากการสัมภาษณ์ เพืEอใช้

ในการนาํเสนอและรับความเห็นจากผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั 

เครืGองมือทีGใช้ในการออกแบบ Dashboard 

1. เครืGองมือในการออกแบบต้นแบบ (Prototype Design Tools)  

Canva ใช้เป็นเครืE องมือในการออกแบบภาพจาํลองหน้าจอของ  Dashboard 

โดยเป็นขั>นตอนของการออกแบบเชิงแนวคิด (Conceptual Design) ก่อนเข้าสู่การพัฒนาใน

โปรแกรมจริง 

 2.    เครืGองมือในการวเิคราะห์ข้อมูล (Data Analysis Tool) 

  1) การวิเคราะห์เนื>อหา (Content Analysis) จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั 

เอกสาร งานวิจยัทีEเกีEยวขอ้ง เพืEอสังเคราะห์องคป์ระกอบและแนวทางการออกแบบ Dashboard 

ทีEเหมาะสมกบัการตดัสินใจเชิงนโยบาย  

  2) การวิเคราะห์เชิงพรรณนา  (Descriptive Analysis) จากการนําฐานขอ้มูลใน

ระบบสารสนเทศของกรมการพฒันาชุมชน มาประมวลผล จากนั>นนาํเสนอผ่าน Dashboard 

เพืEอให้ผู ้ใช้สามารถมองเห็นข้อมูลเชิงนโยบายได้อย่างเข้าใจง่ายและตัดสินใจได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

ขัIนตอนการดาํเนินการวิจัย 

 1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีEเกีEยวขอ้งกบัการวิเคราะห์ขอ้มูล หลกัการ

ออกแบบ Dashboard จากนั>นนาํมาสรุปเป็นแนวทางในการออกแบบ Dashboard เพืEอการตดัสินใจ

ทีEสอดคลอ้งกบัสารสนเทศตาํบลตน้แบบเพืEอพฒันาคุณภาพชีวติ  

2. สร้างข้อคําถาม  โดยกําหนดประเด็นและขอบเขตของคําถามให้สอดคล้องกับ

วตัถุประสงค ์และร่างแบบสมัภาษณ์  

3. ประสานขอความอนุเคราะห์จากผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ทีEศูนยส์ารสนเทศเพืEอการพฒันาชุมชน 

จาํนวน 10 คน ทีEเป็นผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั พร้อมทาํการนดัหมายล่วงหนา้เพืEอดาํเนินการสมัภาษณ์ 

 4. ดาํเนินการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  
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5.วิเคราะห์ขอ้มูลทีEไดจ้ากเอกสารและการสัมภาษณ์ แลว้รวบรวมเป็นแนวทางในการ

ออกแบบ Dashboard ตน้แบบ 

 6. สร้างแบบจาํลอง Dashboard  

7. นาํเสนอตน้แบบ Dashboard ให้กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัพิจารณาและให้ขอ้เสนอแนะ

เพืEอปรับปรุงรูปแบบใหเ้หมาะสมต่อการใชง้านจริง 

 8. สรุปผลและอภิปรายผลการวจิยั 

ผลการศึกษา 

จากการศึกษาเรืEอง การออกแบบ Dashboard เพืEอการวิเคราะห์ขอ้มูล และการตดัสินใจ

ในการจดัทาํสารสนเทศตาํบลตน้แบบเพืEอพฒันาคุณภาพชีวิต ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากผูใ้ห้ข้อมูลสําคญั ซึE งประกอบด้วยผูบ้ริหารและเจ้าหน้าทีEทีEปฏิบัติงานอยู่ในศูนย์

สารสนเทศเพืEอการพฒันาชุมชน โดยมีประสบการณ์ในการใชข้อ้มูล จปฐ. หรือ ขอ้มูล กชช. 2ค 

ในการวิเคราะห์หรือการตดัสินใจเชิงนโยบาย พร้อมทั>งมีส่วนร่วมในโครงการการจดัทาํสารสนเทศ

ตาํบลตน้แบบเพืEอพฒันาคุณภาพชีวิต จาํนวนทั>งสิ>น 10 คน โดยขอ้มูลทีEไดจ้ากการสัมภาษณ์จะ

ถูกวิเคราะห์ร่วมกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีEเกีEยวขอ้ง เพืEอสงัเคราะห์เป็นแนวทางในการ

ออกแบบ Dashboard ตน้แบบ  

ผลการศึกษาขอ้มูลจากเอกสารและระบบสารสนเทศของกรมการพฒันาชุมชน ชี> ใหเ้ห็น

ว่า ขอ้มูลส่วนใหญ่ถูกจดัเก็บในรูปแบบตารางหรือรายงานเชิงสถิติ อย่างไรก็ตามผูบ้ริหารและ

เจ้าหน้าทีE ศูนย์สารสนเทศเพืEอการพฒันาชุมชนยงัไม่สามารถนําข้อมูลเหล่านี> ไปใช้ในการ

ตดัสินใจเชิงนโยบายได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนืEองจากขาดเครืE องมือทีEเหมาะสมในการสรุป 

วเิคราะห์ และนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบทีEเขา้ใจง่าย 

การออกแบบ Dashboard เพืEอการวิเคราะห์ขอ้มูลและตดัสินในการจดัทาํสารสนเทศตาํบล

ต้นแบบเพืEอพฒันาคุณภาพชีวิตนั> น จําเป็นต้องมีการเชืEอมโยงข้อมูลจากหลายฐานขอ้มูล 

ประกอบกบัตอ้งสอดคลอ้งกบันโยบายของกรมการพฒันาชุมชน อีกทั>งควรมีการออกแบบภาพ

การแสดงผลทีEเขา้ใจง่ายและตอบสนองต่อความต้องการของผูใ้ช้งานในทุกระดับ ต้นแบบ 

Dashboard ทีEได้รับการออกแบบในงานวิจัยนี> สามารถแสดงขอ้มูลเชิงพื>นทีEเ กี Eยวกบังาน
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สารสนเทศตาํบลตน้แบบเพืEอพฒันาคุณภาพชีวิตไดอ้ยา่งชดัเจน โดยเฉพาะในการวิเคราะห์

ศกัยภาพและความตอ้งการของตาํบล เพืEอใหก้ารจดัสรรงบประมาณเป็นไปอยา่งเหมาะสม  

 ผลการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีทางรัฐศาสตร์ พบว่า การออกแบบ Dashboard เพืEอการ

วิเคราะห์ขอ้มูลและการตดัสินใจในการจดัทาํสารสนเทศตาํบลตน้แบบเพืEอพฒันาคุณภาพชีวิต 

มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม่ ซึE งมุ่งเนน้การปรับเปลีEยนบทบาทของ

ภาครัฐให้มีลกัษณะคลา้ยภาคเอกชนมากขึ>น โดยเนน้ประสิทธิภาพ ความคุม้ค่า และผลสัมฤทธิZ  

ของการบริหารงานภาครัฐ  

แนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม่สนับสนุนการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้ใน

กระบวนการบริหาร เพืEอเพิEมประสิทธิภาพและลดตน้ทุนการดาํเนินงาน งานวิจยันี> ได้นาํแนวคิด

ดงักล่าวมาประยุกตใ์ชใ้นการออกแบบระบบ Dashboard ทีEเชืEอมโยงขอ้มูลจากหลายฐานขอ้มูล 

เพืEอให้สามารถสืบค้น วิเคราะห์ และนําเสนอในรูปแบบ Visualization ทีE เข้าใจง่าย ช่วยให้

ผูบ้ริหารเห็นภาพรวมของขอ้มูลเชิงพื>นทีEไดท้นัที ซึE งสอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันารัฐบาล

ดิจิทลัภายใตก้รอบแนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม่  

 

ผลการออกแบบต้นแบบ Dashboard (Dashboard Prototype) 

จากการศึกษาขอ้มูลและแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ รวมถึงผลจากการสมัภาษณ์แลว้ ผูว้จิยัได้

นํามาออกแบบต้นแบบ  Dashboard เพืEอการวิเคราะห์ข้อมูลและการตัดสินใจในการจัดทํา

สารสนเทศตาํบลตน้แบบเพืEอพฒันาคุณภาพชีวิต ซึE งประกอบไปดว้ย 3 หนา้หลกั ไดแ้ก่ ขอ้มูลสรุป

ภาพรวมคุณภาพชีวิตตาํบล ขอ้มูลการวิเคราะห์เชิงลึกระดบัตาํบล และขอ้มูลการเปรียบเทียบและ

วิเคราะห์แนวโนม้ เมืEอนาํประเดน็ดงักล่าวขา้งตน้มาเพืEอออกแบบ จึงไดต้น้แบบ Dashboard ทีEนาํ

ผลมาจากการสมัภาษณ์ ดงันี>  
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ภาพทีE 2 ตน้แบบ Dashboard แสดงขอ้มูลภาพรวมเชิงพื>นทีE 

 
ภาพทีE 3 ตน้แบบ Dashboard แสดงผลการวเิคราะห์ประเดน็การพฒันา 5 มิติ 
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ภาพทีE 4 ตน้แบบ Dashboard แสดงผลการเปรียบเทียบและวเิคราะห์แนวโนม้ 

สรุปผลการศึกษา 

งานวิจยันี> ถือเป็นแนวทางเบื>องตน้ในการนาํเทคโนโลยกีารวิเคราะห์ขอ้มูลมาประยกุตใ์ช้

กบังานพฒันาชุมชนโดยการออกแบบตน้แบบ Dashboard ซึE งสามารถเป็นเครืEองมือสาํคญัในการ

สนบัสนุนการตดัสินใจเชิงนโยบายของหน่วยงานภาครัฐในระดบัพื>นทีE โดยมีเป้าหมายคือ

การพฒันาคุณภาพชีวติประชาชนอยา่งมีขอ้มูลรองรับ 

การเชืEอมโยงทฤษฎีทางรัฐศาสตร์กับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศถือเป็น

แนวทางทีEสาํคญัในการวิเคราะห์และพฒันานโยบายสาธารณะ ทฤษฎีรัฐศาสตร์ช่วยให้เราเขา้ใจ

บริบททางสังคม การเมือง และเศรษฐกิจ ซึE งเป็นปัจจยัสําคญัทีEมีอิทธิพลต่อการนาํมาใชใ้นการ

ตัดสินใจ การจัดสรรทรัพยากร และการวางแผนพัฒนาอย่างย ัEงยืน การนําเทคโนโลยีมา

ประยกุตใ์ชใ้นการสนบัสนุนการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพื>นทีE ซึE งช่วยให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียสามารถ

เขา้ถึงขอ้มูลทีEจาํเป็นในการพฒันานโยบายและตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ>น  

อภปิรายผล 

 การศึกษาครั> งนี> มีเป้าหมายเพืEอพฒันาแนวทางและตน้แบบ Dashboard สาํหรับการวิเคราะห์

ขอ้มูลและการตดัสินใจเชิงนโยบายดา้นการจดัทาํสารสนเทศตาํบลตน้แบบเพืEอพฒันาคุณภาพชีวิต 

โดยครอบคลุมการศึกษารูปแบบขอ้มูล การออกแบบเครืEองมือการนาํเสนอขอ้มูล และการประยกุตใ์ช้
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แนวคิดดา้นการบริหารภาครัฐแนวใหม่และระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ มีประเดน็การอภิปราย

ทีEสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปนี>  

 1. เพืGอศึกษารูปแบบและองค์ประกอบในการนําเสนอข้อมูล รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลทีG

เกีGยวข้องกบัการจดัทาํสารสนเทศตาํบลต้นแบบเพืGอพฒันาคุณภาพชีวติ 

 การนาํเสนอขอ้มูลทีEเกีEยวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพชีวติจาํเป็นตอ้งมีการจดัระเบียบขอ้มูล

และครอบคลุมมิติต่าง ๆ เช่น สังคม เศรษฐกิจ สุขภาพ สิEงแวดลอ้ม และบริการสาธารณะ รวมถึง

ตอ้งมีการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกเพืEอใหเ้ห็นปัญหาและศกัยภาพของพื>นทีEไดอ้ยา่ง 

 การศึกษาองคป์ระกอบดา้นขอ้มูลยงัชี> ใหเ้ห็นความจาํเป็นของการกาํหนดมาตรฐานขอ้มูล 

การจดักลไกตรวจสอบความถูกตอ้ง และการบูรณาการขอ้มูลจากหลายแหล่ง ซึE งเป็นพื>นฐาน

สาํคญัของการพฒันา Dashboard ในอนาคต ทั>งนี>  ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัแนวคิดธรรมาภิบาล

ขอ้มูลทีEเนน้ความเป็นเอกภาพและคุณภาพของขอ้มูลทีEใชใ้นการตดัสินใจเชิงนโยบาย 

2. เพืGอศึกษาวิธีการในการออกแบบ Dashboard ทีGเหมาะสมต่อการตัดสินใจเชิงนโยบาย

ในการจดัทาํสารสนเทศตาํบลต้นแบบเพืGอพฒันาคุณภาพชีวติ 

 การออกแบบ Dashboard เพืEอสนบัสนุนการตดัสินใจเชิงนโยบายควรอาศยัหลกัการดา้น

ขอ้มูลและเทคโนโลยีควบคู่กนั ไดแ้ก่ ความชดัเจนในการเลือกตวัชี> วดั การจดัลาํดบัความสาํคญั

ของขอ้มูล การใชภ้าพขอ้มูล (data visualization) ทีEเขา้ใจง่าย และรูปแบบอินเทอร์เฟซทีEผูใ้ชง้าน

สามารถเขา้ถึงและตีความไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซึE ง Dashboard ทีEดีนั>นตอ้งสามารถสรุปขอ้มูลทีEซบัซอ้น

ใหอ้ยูใ่นรูปแบบทีEกระชบัและนาํไปใชป้ระโยชนไ์ดท้นัที 

 ผูใ้ชง้านระดบันโยบายตอ้งการ Dashboard ทีEแสดงขอ้มูลภาพรวมควบคู่กบัความสามารถ

ในการเจาะลึกขอ้มูล (Drill down) เพืEอตรวจสอบขอ้มูลเชิงลึกในระดบัหมู่บา้นหรือตวัชี>วดัแต่ละดา้น 

ซึE งช่วยเพิEมความแม่นยาํในการตดัสินใจและการจดัสรรงบประมาณ ผลลพัธ์นี> สอดคลอ้งกบั

แนวคิดด้านการบริหารภาครัฐแนวใหม่ ซึE งเน้นประสิทธิผลและการใช้งานทีEเหมาะสมกบัผู ้

กาํหนดนโยบายเป็นสาํคญั 

 



 13 

 3. เพืGอออกแบบต้นแบบ Dashboard (Mockup Prototype) สําหรับการวิเคราะห์ข้อมูล

และการตัดสินใจเชิงนโยบายในการจัดทําสารสนเทศตําบลต้นแบบเพืGอพัฒนาคุณภาพชีวิต   

ตามแนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) และระบบสนับสนุน

การตดัสินใจ (Decision Support Systems) 

  ตน้แบบ Dashboard ทีEพฒันาขึ>นสามารถรวมขอ้มูลหลายมิติไวใ้นทีEเดียว นาํเสนอขอ้มูล

เชิงเปรียบเทียบและวิเคราะห์แนวโนม้ ทาํให้ผูก้าํหนดนโยบายสามารถประเมินสถานการณ์ 

วางลาํดบัความสาํคญัของปัญหา และกาํหนดทิศทางการพฒันาไดอ้ยา่งแม่นยาํยิEงขึ>น ซึE งสอดรับ

กบัแนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม่ ทีEเน้นการใช้ขอ้มูลในการบริหารจดัการภาครัฐ ขณะทีE

ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ ช่วยสร้างโครงสร้างระบบทีEสามารถประมวลผล วิเคราะห์ และ

แสดงขอ้มูลไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

ข้อเสนอแนะ 

1. ควรเพิEมกระบวนการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าทีEพฒันาชุมชนในระดับพื>นทีEในการ
ออกแบบตวัชี>วดั เพืEอใหต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านระดบัพื>นทีEอยา่งแทจ้ริง 

2. ควรมีการประเมินผลการใชง้าน และศึกษาปัจจยัความสําเร็จของการนาํ Dashboard 

หลงันาํไปใชง้านจริง 

3. จาํเป็นตอ้งกาํหนดกรอบมาตรฐานขอ้มูลร่วมกนัในระดบัหน่วยงานภาครัฐ  
4. การเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ เพืEอใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวกและทัEวถึง 
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