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ศิลา ศรีวฒันตระกลู1 

รองศาสตราจารย ์ดร.มูฮมัหมดัอิลยาส หญา้ปรัง 2 
 

บทคดัย่อ 

 การศึกษานี> มีวตัถุประสงค์หลกั 3 ประการ คือ 1) เพืGอศึกษาสภาพปัจจุบนัของการ

จดัการความรู้ภายในสํานักงานทีGดินจงัหวดักาญจนบุรี สาขาท่ามะกา 2) เพืGอศึกษาปัจจยัทีG

ส่งเสริมและอุปสรรคต่อการจดัการความรู้ 3) เพืGอเสนอแนวทางการพฒันากระบวนการเรียนรู้

ใหมี้ประสิทธิภาพและยัGงยนืมากขึ>น 

 ในการศึกษาเรืGอง การจดัการความรู้เพืGอเพิGมประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร

กรมทีGดิน กรณีศึกษา สํานักงานทีGดินจงัหวดักาญจนบุรี สาขาท่ามะกาเป็นการศึกษาวิจยั 

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชแ้บบสัมภาษณ์เป็นเครืGองมือในการศึกษา คน้ควา้ 

รวบรวมจากงานวิจยั หนังสือ และสืบคน้จากอินเตอร์เน็ต ศึกษารายละเอียดขอ้มูลทัGวไป  

โดยการวิจยัจากเอกสาร เป็นการคน้ควา้รวบรวมขอ้มูลทัGวไปจากเอกสารทางวิชาการต่าง ๆ 

งานวิจยัทีGเกีGยวขอ้ง หนังสือ กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั แผนปฏิบติัราชการ และสืบคน้ 

จาก Internet เป็นขอ้มูลทีGเกีGยวกบัแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัทีGเกีGยวขอ้ง การออกแบบ 

การสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-dept Interviewing) และทําการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลสําคัญ  

โดยอาศยัหลกัการตั>งคาํถามทีGมีความเขา้ใจง่าย 

ผลการศึกษาพบว่า สภาพปัจจุบันบุคลากรมีความเข้าใจว่าการจัดการความรู้คือ 

การรวบรวมระเบียบและประสบการณ์เพืGอสร้างมาตรฐาน แต่ในทางปฏิบติัยงัพึGงพาตวับุคคล 

การปรึกษาผูเ้ชีGยวชาญ รุ่นพีG มากกว่าการใชร้ะบบสารสนเทศขององคก์ร ทาํให้เกิดช่องว่าง

ความรู้ ระหว่างขา้ราชการเก่าและขา้ราชการบรรจุใหม่อุปสรรคปัญหาหลกั คือ ภาระงาน

ประจาํ ทีGมากจนไม่มีเวลาสรุปองคค์วามรู้และความไม่ชดัเจนของระบบจดัเกบ็ 

 

1 นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบณัฑิต คณะรัฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
2 อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบณัฑิต (กลุ่มวชิาสหวทิยาการเพืFอการพฒันาทอ้งถิFน) 
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ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ปัจจุบนักรมทีGดินกาํลงัเผชิญกบัความทา้ทายสาํคญัทีGส่งผลกระทบต่อองคค์วามรู้ของ

องคก์ร ประการแรก คือ การเปลีGยนแปลงทางโครงสร้างบุคลากร โดยเฉพาะการเกษียณอายุ

ราชการของเจา้หนา้ทีGผูที้Gมีประสบการณ์สูง ซึG งทาํใหอ้งคก์รตอ้งสูญเสียองคค์วามรู้ทีGฝังลึกอยู่

ในตวับุคคล ทีGสัGงสมมาอย่างยาวนานอย่างน่าเสียดาย ก่อให้เกิดช่องว่างในสภาวะทีGเป็น

สุญญากาศทางความรู้ และส่งผลกระทบต่อความสามารถในการถ่ายทอดองคค์วามรู้ไปยงั

บุคลากรรุ่นใหม่ ประการทีGสอง คือ ความซับซ้อนของภาระงานทีG เพิGมขึ> น ด้วยสังคม 

และเศรษฐกิจทีGเปลีGยนแปลงไป ส่งผลใหรู้ปแบบของการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม หรือ

ประเด็นขอ้พิพาททีGดิน มีความซบัซอ้นมากขึ>น ประกอบกบัความคาดหวงัของประชาชนต่อ

การบริหารจดัการภาครัฐทีGตอ้งการความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง ครบถว้น โปร่งใส ทาํให้

บุคลากรจาํเป็นต้องเขา้ถึงองค์ความรู้ทีGทนัสมยั และถูกต้องตามกฎหมาย เพืGอใช้ในการ

ตดัสินใจในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเกิดประสิทธิภาพ ประการสุดทา้ย คือ การปฏิบติังานทีGยงั

ขาดมาตรฐานเดียวกนั แมจ้ะมีระเบียบ เป็นกรอบการทาํงาน แต่ในทางปฏิบติัจะพบวา่การนาํ

กฎหมาย หรือระเบียบมาประยุกต์ใชห้รือการตีความทางกฎหมายในแต่ละพื>นทีGหรือแต่ละ

บุคคลมีความแตกต่างกนั เนืGองมาจากการทีGองคค์วามรู้ หรือแนววินิจฉัยนั>นไม่ไดถู้กนาํมา

รวบรวม และถ่ายทอดใหก้บับุคลากรทัGวทั>งองคก์รไดท้ราบอยา่งทัGวถึง ดงันั>น การจดัการความรู้ 

(Knowledge Management: KM) จึงเป็นเครืGองมือสาํคญั ทีGจะช่วยรักษาสินทรัพยท์างปัญญา

ขององคก์ร ลดระยะเวลาเรียนรู้ของคนใหม่ และสร้างมาตรฐานการใหบ้ริการประชาชน 

 เหตุผลดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจทีGจะศึกษา การจดัการความรู้เพืGอเพิGมประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของบุคลากรกรมทีGดิน กรณีศึกษา สาํนกังานทีGดินจงัหวดักาญจนบุรี สาขาท่ามะกา 

เพืGอวิเคราะห์สภาพปัญหา อุปสรรค และปัจจยัแห่งความสาํเร็จในปัจจุบนั อนัจะนาํไปสู่การ

เสนอแนะแนวทางหรือรูปบบการจดัการองคค์วามรู้ทีGเหมาะสมกบับริบทของกรมทีGดิน เพืGอ

รักษาทุนความรู้ขององคก์ร พฒันาศกัยภาพของบุคลากร และยกระดบัคุณภาพการให้บริการ

ประชาชนใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 1. เพืGอศึกษาสภาพปัจจุบันของการจัดการความรู้ (Knowledge Management) 

ภายในสาํนกังานทีGดินจงัหวดักาญจนบุรี สาขาท่ามะกา 
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 2. เพืGอศึกษาปัจจยัทีGส่งเสริมหรือเป็นอุปสรรคต่อการจดัการความรู้ภายในสาํนกังานทีGดิน

จงัหวดักาญจนบุรี สาขาท่ามะกา 

 3. เพืGอศึกษาแนวทางการพฒันากระบวนการเรียนรู้และทาํให้การจัดการความรู้ 

ใหมี้ประสิทธิภาพและมีความยัGงยนืมากขึ>น 

ขอบเขตการศึกษา 

 ในการวิจัยครั> งนี> ผู ้วิจัย  มุ่งศึกษาเกีG ยวกับการจัดการความรู้ทีGพัฒนาเพืGอเพิGม

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และประสิทธิผลต่อจดัการองคค์วามรู้เพืGอเพิGมประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานของบุคลากรสํานกังานทีGดินจงัหวดักาญจนบุรี สาขาท่ามะกา โดยผูใ้ห้ขอ้มูล

สาํคญั 8 คน 1. ประเภทวชิาการ  1) ระดบัปฏิบติัการ 2) ระดบัชาํนาญการ 3) ระดบัชาํนาญการพิเศษ 

2. ประเภททัGวไป 1) ระดบัปฏิบติังาน 2) ระดบัชาํนาญงาน 

 การวเิคราะห์สภาพปัจจุบนั ปัญหาอุปสรรค และความจาํเป็นทีGตอ้งมีการจดัการองคค์วามรู้

และปัจจยัทีGส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร เพืGอนาํผลทีGไดจ้ากการศึกษา

ไปเสนอแนะแนวทางในการจดัทาํแนวทางสร้างองคค์วามรู้ 

ประโยชน์ทีCคาดว่าจะได้รับ 

 1. ทําให้ทราบถึงองค์ประกอบของการจัดการความรู้ทีG ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

การทาํงานในบริบทของหน่วยงานราชการสาํนกังานทีGดินจงัหวดักาญจนบุรี สาขาท่ามะกา 

 2. ทาํให้ทราบถึงรูปแบบการจดัการความรู้ทีGชดัเจน และสามารถนาํไปประยุกต์ใชเ้ป็น

แนวทางในการพฒันาระบบการจดัการองคค์วามรู้ขององคก์ร 

 3. สามารถนาํขอ้มูลทีGไดไ้ปใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการกาํหนดนโยบายและกลยุทธ์

ดา้นการบริหารทุนมนุษยแ์ละการจดัการความรู้ของกรมทีGดินไดใ้นอนาคต 

แนวความคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีCเกีCยวข้อง 

1. แนวคดิเกี1ยวกบัระบบราชการ 

 ระบบราชการตามแนวคิดของ เฮด็ดี>  (Heady,1966, P.19) ไดก้ล่าวถึงระบบราชการไว ้ดงันี>

  1. เป็นองคก์รทีGมีสายบงัคบับญัชา (Hierarchy) 

  2. การจดัองคก์ารแบบนี>สามารถใชไ้ดใ้นองคก์ารทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็น

องคก์ารของรัฐหรือของเอกชน 

  3. ใชห้ลกัการแบ่งงานกนัทาํ และกาํหนดอาํนาจหนา้ทีGและความรับผดิชอบทีGชดัเจน 
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  4. การดาํเนินงานเป็นแบบพิธีการ (Formalization) เช่น มีกฎหมาย คาํสัGง 

ระเบียบ หรือขอ้บงัคบั  

  5. การบริหารงานตอ้งอาศยัความรู้ ความชาํนาญ และถือเป็นอาชีพได ้

  6. การเขา้สู่ตาํแหน่งต่าง ๆ ตอ้งมีความรู้ความสามาถและผา่นการฝึกอบรม 

  7. การคดัเลือก และแต่งตั>งบุคคลใชร้ะบบคุณธรรม 

 ระบบราชการ (Bureaucracy) ตามความหมายในพจนานุกรมของ The American 

Heritage College (The American Heritage College Dictionary, 2004) เป็น 3 ประเดน็ ดงันี>  

  1. ส่วนใหญ่เป็นการบริหารของหน่วยงานรัฐ ซึG งมีกระทรวง ทบวง กรม โดย

บุคลากรประกอบดว้ยขา้ราชการทีGไม่ไดม้าจากการเลือกตั>ง และดาํเนินงานโดยคณะบุคคล 

  2. การจดัการ (Management) หรือการบริหาร (Administration) โดยการมอบ

อาํนาจหน้าทีGตามสายการบงัคบับญัชา (Hierarchical Authority) และมีขั>นตอนทีGชดัเจน มี

โครงสร้างการบริหารขนาดใหญ่ หรือเป็นองคก์ารทีGมีความซบัซอ้น 

  3. ระบบบการบริหาร (Administrative  System) และวธีิการปฏิบติังานมีความ

ซบัซอ้น ซึG งเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

  จากความหมายของระบบราชการ ดังกล่าว สรุป ได้ว่า ระบบราชการมี

ลกัษณะ เป็นองคก์ารทีGมีขนาดใหญ่ มีสายบงัคบับญัชาตามลาํดบัขั>น โครงสร้างแบบพีระมิด 

แบ่งงานกนัตามความรู้ความสามารถ ระบบบริหารจะมีลกัษณะแบบไหนขึ>นอยูก่บับริบททาง

การเมืองและสังคม การจะเขา้ใจระบบราชการนั>นจะตอ้งเขา้ใจสภาพแวดลอ้มของประเทศ

นั>นดว้ย (ผูช่้วยศาสตราจารยว์รัชยา ศิริวฒัน์, ระบบราชการและการบริหารราชการ, 2553) 

2. แนวคดิการเรียนรู้ 

  การเรียนรู้ คือ เป้าหมายสําคญัทีGสุดของการพฒันามนุษย ์มนุษยจ์ะเปลีGยน

พฤติกรรมจากสิG งทีGได้เรียนรู้ ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีระพล เกรียงพันธ์ุ กล่าวถึงใน 

(Sigelman, and Shaffer, 2003,cited in Delahaye) หมายถึง การเปลีGยนแปลงอย่างถาวรเชิง

สัมพนัธ์ของพฤติกรรมและความสามารถทีGไม่ไดเ้ป็นผลลพัธ์ของการเจริญเติบโตทางร่างกาย 

การเรียนรู้ เป็นการเปลีGยนแปลงทีGเป็นผลมาจากการเปลีGยนแปลงของกระบวนการคิด การรับรู้ 

และการโตต้อบต่อสถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ของแต่ละคน   

  2.1 การแสวงหาความรู้ องคก์ารควรแสวงหาความรู้ทีGมีประโยชนแ์ละมีผลต่อ

การดาํเดินงานจากแหล่งต่าง ๆ ทั>งภายในและภายนอกองคก์าร ดงันี>  
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  2.2 การสร้างความรู้ใหม่ การแสวงหาความรู้นั> นเป็นการปรับใช้ความรู้

โดยทัGวไป แต่การสร้างความรู้เป็นสิGงทีGสร้างสรรคขึ์>นใหม่ การสร้างความรู้ใหม่เกีGยวขอ้งกบั

แรกผลกัดนั การหยัGงรู้และความเขา้ใจอยา่งลึกซึ> งทีGเกิดขึ>นในแต่ละบุคคล 

  2.3 การจดัเกบ็และคน้คืนความรู้ ในการจดัการความรู้องคก์ารตอ้งกาํหนดสิGง

สําคญัทีGจะเก็บไวเ้ป็นความรู้ และตอ้งพิจารณาถึงวิธีการในการเก็บรักษา และการนาํมาใช้

ประโยชน์ตามความตอ้งการ 

  2.4 การถ่ายทอดความรู้และการใชป้ระโยชน์ มีความจาํเป็นสาํหรับองคก์าร 

เนืGองจาก องค์การจะเรียนรู้ไดดี้ขึ>นเมืGอความรู้มีการกระจายและถ่ายทอดไปอย่างรวดเร็ว 

ถูกตอ้ง การถ่ายทอดและการใชป้ระโยชนจ์ากความรู้ 

3. แนวคดิการจดัการองค์ความรู้ (Knowledge Management : KM) 

  อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธ์ุ (กลยุทธ์การพฒันาทรัพยากรมนุษย ,์ 2551) กล่าวว่า 

Knowledge -Management หรือทีGเรียกว่า KM เป็นกระบวนการบริหารจดัการองคค์วามรู้ให้

เกิดขึ>นในสถานทีGทาํงานทีGมุ่งเนน้การถ่ายโยงความรู้จากคนหนึGงไปยงัอีกคนหนึGง (Knowledge 

Transfer) และการสร้างคลงัความรู้ให้เกิดขึ>น (Knowledge Asset) พบว่าความรู้ทีGอยูภ่ายใน

องคก์ารส่วนใหญ่นั>นเป็นความรู้ทีGอยูติ่ดภายในตวับุคคล (Tacit Knowledge) มีประมาณเกือบ 

80% ส่วนอีก 20% เป็นความรู้ทีGถูกนาํมาเผยแพร่ภายนอก (Explicit Knowledge)   

 แนวคิดกระบวนการ KM เป็นแนวคิดทีGตอบรับกบัโจทยก์ารพฒันาบุคลากร หรือ 

Human Resource Development : HRD ทีGมุ่งเนน้ใหเ้กิดการพฒันาและปรับปรุงความรู้ ทกัษะ 

และทศันคติของพนกังาน เป้าหมายหลกัของ HRD ก็คือการพฒันาบุคลากรใหเ้ป็นไปในทาง

ทีGองค์การตอ้งการ เพืGอให้วิสัยทศัน์และเป้าหมายทีGกาํหนดขึ>น ประสบความสําเร็จ ซึG งการ

พฒันาบุคลากรนั>นเป็นกระบวนการระยะยาวทีGตอ้งดาํเนินการอยา่งเป็นระบบและต่อเนืGอง เป็น

กลไกสําคญัในการส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการพฒันาความรู้ความสามารถของคน 

(People) มุ่งเนน้ไปทีGการเพิGมและยกระดบัมูลค่าของพนกังานให้เพิGมสูงขึ>น (Value Added) 

อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธ์ุ (กลยทุธ์การพฒันาทรัพยากรมนุษย,์ 2551)  

4. แนวคดิเกี1ยวกบัการบริหาร (Administration) 

 ในทรรศนะของ Herbert A. Simon (เฮอร์เบอร์ท เอ ไซมอน) (Simon, 1971) ไดใ้หค้าํ

นิยามในความหมายอยา่งกวา้งวา่ การบริหาร หมายถึง กิจกรรมของกลุ่มบุคคลทีGร่วมมือ ร่วม

แรง ร่วมใจกนัเพืGอปฏิบติัเพืGอให้บรรลุวตัถุประสงคที์Gตั>งไวร่้วมกนั ไดใ้ห้ตวัอยา่งการบริหาร
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ว่า เปรียบเสมือนคนสองคนทีGช่วยกนัเขน็กอ้นหิน ซึG งเพียงคนเดียวทาํให้กอ้นหินขยบัเขยื>อน

ไม่ได ้การบริหารจึงเกิดขึ>น 

5. ทฤษฎอีงค์การ (POSDCORB) 

 P - Planning : การวางแผน 

  Planning หมายถึง เป็นการวางเคา้โครงกิจกรรมซึGงเป็นการเตรียมการก่อนลงมือ

ปฏิบติังานไวล่้วงหน้า การคาดการณ์วางแผนการ จากสถานการณ์ เพืGอให้การดาํเนินการ

สามารถบรรลุเป้าหมายทีGวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 O - Organizing: การจดัองคก์าร 

  Organizing หมายถึง กาํหนดโครงสร้างของอาํนาจหน่วยงาน และหนา้ทีGของ

บุคคล โดยพิจารณาใหเ้หมาะสมกบังาน เช่น การแบ่งงานเป็นกรม กอง ฝ่าย โดยอาศยัปริมาณ

งานคุณภาพงาน หรือจดัตามลกัษณะเฉพาะของงาน 

 S - Staffing: การบริหารงานบุคคล 

  Staffing หมายถึง การบริหารตวับุคลากร เป็นการบริหารงานบุคคล ไดแ้ก่ 

อตัรากาํลงั การสรรหาการพฒันาบุคลากรใหเ้หมาะสมกบังาน การสร้างบรรยากาศการทาํงาน

ทีGดี การสร้างขวญักาํลงัใจ การฝึกอบรม การประเมินผลการทาํงาน  ทั>งนี> เพืGอให้บุคลากรมา

ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัการจดัแบ่งหน่วยงานทีGกาํหนด 

 D - Directing: การอาํนวยการ 

  Directing หมายถึง การควบคุมบงัคบับญัชา ควบคุมการปฏิบติังาน และการ

ประเมินผลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเหมาะสม ซึG งเป็นภารกิจทีGตอ้งทาํอยา่งต่อเนืGอง เป็นภารกิจ

ในการใชศิ้ลปะในการบริหารงาน เช่น ภาวะผูน้าํ มนุษยส์ัมพนัธ์ การจูงใจ และการตดัสินใจ 

เป็นตน้ 

 C - Coordinating: การประสานงาน 

  หน้าทีGของผู ้บริหารทีGสําคัญมากอีกข้อหนึG ง  คือ  การประสานงาน  การ

ติดต่อสืGอสาร ผูบ้ริหารทีGดีจะตอ้งมีความสามารถในการติดต่อสืGอสารกบับุคคลในทุกระดบั

และทุกภาคส่วนทีGมีส่วนเกีGยวขอ้ง เพืGอสร้างความเขา้ใจภายในองคก์ร 

 R - Reporting: การรายงาน 
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   Reporting หมายถึง การรายงานผลการปฏิบติังานของบุคลากรระดบัต่าง ๆ 

ในหน่วยงานเป็นกระบวนการและเทคนิคของการแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาตามชั>นไดท้ราบถึงผล

การปฏิบติังาน  

 B - Budgeting: การงบประมาณ 

  Budgeting การวางแผนการเงิน การวางแผนการทาํบญัชี การควบคุมเกีGยวกบั

การเงินและการคลงั งบประมาณเป็นปัจจยัสาํคญัในการบริหาร การดาํเนินงานตอ้งอาศยัเงิน

งบประมาณ โดยเฉพาะส่วนราชการทีGไม่สามรถผลิตเองได้ ฐาณิศรา กาบบวัศรี. (2562). 

เทคนิคและกระบวนการ POSDCoRB. อา้งถึง Luther Gulik 

สรุปผลการศึกษา 

 การวิจยัครั> งนี> เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงคเ์พืGอศึกษาสภาพปัจจุบนัของการ

จดัการความรู้ภายในสาํนกังานทีGดินจงัหวดักาญจนบุรี สาขาท่ามะกา ศึกษาปัจจยัทีGส่งเสริม

หรือเป็นอุปสรรคต่อการจดัการความรู้ภายในสาํนกังานทีGดินจงัหวดักาญจนบุรี และเพืGอศึกษา

แนวทางการพฒันากระบวนการเรียนรู้และทาํใหก้ารจดัการความรู้มีประสิทธิภาพและมีความ

ยัGงยืนมากขึ>น ผูศึ้กษาไดพ้บเห็นว่าผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญัในการศึกษาวิจยัครั> งนี>  รวมจาํนวน 8 คน 

โดยผูศึ้กษาใช้วิธีการคดัเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ซึG งเป็นตัวแทนทีGสําคญัทีG

ปฏิบติังานเกีGยวกบัการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ในฝ่ายทะเบียน ดา้นการเงินและบญัชีใน

ฝ่ายอาํนวยการ ดา้นบริหารงานช่าง และงานรังวดั โดยฝ่ายรังวดั อยูใ่นสาํนกังานทีGดินจงัหวดั

กาญจนบุรี สาขาท่ามะกา โดยใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครืG องมือในการศึกษา และศึกษา

รายละเอียดขอ้มูลทัGวไป โดยการคน้ควา้การวจิยัจากเอกสาร เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลทัGวไป

จากเอกสารทางวิชาการ งานวิจยัทีGเกีGยวขอ้ง วารสาร หนงัสือ และสืบคน้จาก Internet เป็น

ขอ้มูลทีGเกีGยวกบัแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัทีGเกีGยวขอ้ง เพืGอใหไ้ดข้อ้มูลทีGใกลเ้คียงกบัความ

เป็นจริงมากทีGสุด ทั>งนี>  ผูศึ้กษาไดน้าํเสนองานวจิยัทีGจดัอยูใ่นรูปแบบการวเิคราะห์ การบรรยาย

เชิงพรรณนา เพืGออธิบายความสมัพนัธ์ ความเชืGอมโยงแนวทางในการพฒันาการจดัการความรู้

ของสาํนกังานทีGดินจงัหวดักาญจนบุรี สาขาท่ามะกา 

 ความเขา้ใจและความสาํคญัของการจดัการความรู้ (Knowledge Management: KM)

ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัมีความเขา้ใจวา่ การจดัการความรู้คือกระบวนการ รวบรวมความรู้ ระเบียบปฏิบติั

เทคนิคการทาํงาน และประสบการณ์ ในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ โดยเฉพาะงานทีGเกีGยวขอ้ง 

กบักฎหมายแพ่งและพาณิชยมี์ความสาํคญัอยา่งยิGง เพราะช่วย สร้างมาตรฐานการปฏิบติังาน
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ให้มีความถูกตอ้ง ครบถว้น ลดความผิดพลาดในการทาํงาน และทาํให้บุคลากรมีขอ้มูลทีG

ถูกต้องในการตัดสินใจ  ซึG งจะส่งผลให้การบริการประชาชนเป็นไปอย่างรวดเ ร็ว  

 สภาพปัจจุบันและวิธีการแสวงหาความรู้ เมืGอประสบปัญหาหรือต้องการข้อมูล

เพิGมเติม บุคลากรมีวิธีการแสวงหาความรู้ ดงันี>  การคน้หาดว้ยตนเอง ทบทวนขอ้กฎหมาย 

หนงัสือเวยีน ระเบียบต่าง ๆ ของกรมทีGดิน และคน้หาขอ้มูลจากแฟ้มงานเก่า (สารบบ)  

 อุปสรรคสําคญัทีGทาํให้การจดัการความรู้ยงัไม่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ 

ภาระงานประจาํมากเกินไป ทาํใหบุ้คลากรไม่มีเวลามาสรุปความรู้ หรือบนัทึกสิGงทีGไดเ้รียนรู้

เพิGมเติม ขาดความชดัเจนของระบบจดัเกบ็ขอ้มูลบุคลากร และไม่แน่ใจวา่จะตอ้งนาํความรู้นั>น

ไปบนัทึกไวต้รงไหน หรือจะใชร้ะบบใดจดัเกบ็ 

อภปิรายผล 

 ผลการศึกษาจากการสมัภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั (Key Informants) จาํนวน 8 ท่าน 

ไดเ้ปิดเผยประเด็นสาํคญัเกีGยวกบัช่องว่างในการจดัการความรู้ภายในหน่วยงานราชการส่วน

ภูมิภาค ซึG งผูว้ิจยัขอนาํมาอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา โดยเชืGอมโยงกบัแนวคิด 

ทฤษฎี และวรรณกรรมทีGเกีGยวขอ้ง  

 1. การอภิปรายผลตามวตัถุประสงคที์G 1 สภาพปัจจุบนัของการจดัการความรู้ 

  ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัทั>งหมดมีความเขา้ใจถึงความหมายของ การจดัการความรู้ 

ในลกัษณะทีGเป็นระบบ คือ กระบวนการในการ รวบรวม ความรู้ ระเบียบปฏิบติั เทคนิคการ

ทาํงาน และ ประสบการณ์ ในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ ซึG งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของการ

จดัการความรู้ ทีGไม่ไดมุ่้งเน้นเพียงการจดัเก็บเอกสารอย่างเดียว แต่เป็นกระบวนการทีGเป็น

ระบบในการสร้าง แสวงหา รวบรวม จดัเกบ็ และถ่ายทอดแบ่งปันความรู้  

  เมืGอบุคลากรประสบปัญหาหรือต้องการข้อมูลเพิGมเติม มีวิธีการแสวงหา

ความรู้หลกั ๆ คือ การคน้หาดว้ยตนเองจากขอ้กฎหมาย หนงัสือเวยีน ระเบียบกรมทีGดิน และการ

คน้หาจากแฟ้มงานเก่า (สารบบ) 

 ขอ้คน้พบทีGน่าสนใจ คือ ช่องว่างของความรู้และการพึGงพาเครือข่ายส่วนบุคคลผล

การศึกษาแสดงใหเ้ห็นถึง ช่องวา่งสาํคญัในการจดัการความรู้ขององคก์ร คลงัความรู้ของกรมทีGดิน 

ใช้งานไดดี้ในระดบัหนึG งสําหรับคน้หาระเบียบทีGเป็นทางการและหนังสือเวียน แต่ยงัขาด

ขอ้มูลดา้นเทคนิคการปฏิบติังาน การประยุกตใ์ชก้บัหน้างานจริง และประสบการณ์ในการ

แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ 
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 2. การอภิปรายผลตามวตัถุประสงคที์G 2 ปัจจยัทีGเป็นอุปสรรคต่อการจดัการความรู้ 

  ปัจจยัทีGผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัระบุว่าเป็นอุปสรรคหลกัในการจดัการความรู้คือ 

ภาระงานประจาํมากเกินไป ทาํใหบุ้คลากร ไม่มีเวลามาสรุปความรู้ หรือบนัทึกสิGงทีGไดเ้รียนรู้  

  อุปสรรคทีGคน้พบมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัสําคญักบั แนวคิดระบบราชการ 

และการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ภาระงานประจาํทีGหนกัหน่วง สะทอ้นถึงการจดัสรรทรัพยากร

และเวลาทีGไม่เอื>อต่อการทาํกิจกรรมนอกเหนือจากงานหลกั ซึG งการจดัการความรู้ ถือเป็น

กิจกรรมทีGสาํคญัในการเพิGมมูลค่าของพนกังานและพฒันาความสามารถของคน ซึG งควรไดรั้บ

การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูงและจดัสรรเวลาใหด้าํเนินการอยา่งเป็นระบบและต่อเนืGอง 

 3. การอภิปรายผลตามวตัถุประสงคที์G 3 แนวทางการพฒันากระบวนการเรียนรู้ 

ผลการศึกษาชี> ให้เห็นว่าแนวทางการพฒันาการจัดการความรู้ในสํานักงานทีGดินจังหวดั

กาญจนบุรี สาขาท่ามะกา ควรเนน้ไปทีGการลดอุปสรรคและเสริมช่องวา่งขององคค์วามรู้ ดงันี>  

  บุคลากรเสนอให้มี กระบวนการจดัระบบแนวคิดเป็นระบบความรู้ และการ

แปลงความรู้ทีGฝังอยู่ในตวัคนแปลงเป็นลายลกัษณ์อกัษรระบบทีGพฒันาขึ>นจะตอ้งไม่เพียงแต่

เป็นทีGเก็บ "ระเบียบหลกั" เท่านั>น แต่ตอ้งเป็นฐานความรู้ใหม่ ทีGสังเคราะห์ความรู้ ทีGเห็นได้

ชดัเจนทีGเรียนรู้มา เพืGอสร้างขึ>นเป็นความรู้ทีGเห็นไดช้ดัเจนประเภทใหม่ ๆ 

  เป้าหมายสูงสุดของการจัดการความรู้คือการสร้างประโยชน์ต่อการ

ปฏิบติังาน โดยช่วยใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปใน มาตรฐานเดียวกนั และลดการตีความระเบียบ

ทีGแตกต่างกนั เพืGอบรรลุเป้าหมายนี>  องคก์รจะตอ้งสร้างกลไกเพืGอกระตุน้ให้เกิด วฒันธรรม

แห่งการเรียนรู้และการถ่ายทอดแบ่งปันองคค์วามรู้ ซึG งอาจทาํไดโ้ดยการให้ความสําคญักบั 

การพฒันาบุคลากร โดยสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดรั้บการเพิGมพนูความรู้ ความสามารถและทกัษะ 

ข้อเสนอแนะ  

 1. สํานักงานควรจัดทาํระบบฐานข้อมูลความรู้เชิงปฏิบัติ ทีGแยกจากคลังความรู้

ระเบียบราชการโดยเนน้การแปลงความรู้ฝังลึกใหอ้อกมาเป็นความรู้ทีGชดัเจน เนื>อหาหลกัควร

ประกอบดว้ย แนวทางการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ กรณีศึกษาขอ้พิพาททีGซบัซ้อน ออกแบบ

ระบบสืบคน้ทีGใช้งานง่ายพฒันาหรือปรับปรุงระบบคน้หาให้สามารถ สืบคน้ได้ง่ายและ

รวด เ ร็ ว  ตามข้อ เสนอแนะของผู ้ให้ข้อ มูลสํ าคัญ  โดยใช้ก ารจัดหมวดห มู่  เ ช่น  

งานทะเบียน งานรังวดั และ งานอาํนวยการ เพืGอลดเวลาในการคน้หาขอ้มูล  

 2. การจดัการเวลาและการสร้างวฒันธรรมการแบ่งปัน 
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  2.1 จดัสรรเวลาการจดัการความรู้ในการทาํงาน 

   ผูบ้ริหารควรจดัสรร เวลาเฉพาะ ใหบุ้คลากรในการ สรุปบทเรียนจาก

การทาํงาน หรือการบนัทึกความรู้ทีGไดจ้ากการแกไ้ขปัญหา อยา่งเป็นทางการ อาจกาํหนดให้

เป็นส่วนหนึG งของกิจกรรมประจาํสัปดาห์ เช่น ชัGวโมงสรุปองค์ความรู้ เพืGอให้การบนัทึก

ความรู้มิใช่ภาระงานเสริม แต่เป็นส่วนหนึGงของ วงจรคุณภาพ ในการปฏิบติังาน 

   จดักิจกรรมการถ่ายทอดความรู้จากรุ่นสู่รุ่น หรือ ชุมชนนักปฏิบติั  

ทีGเนน้การแลกเปลีGยนความรู้ขา้มฝ่ายงานอยา่งเป็นทางการ เพืGอทาํลายการทาํงานแบบคนเดียว

และส่งเสริมใหเ้กิดกระบวนการเป็นเครือข่ายบูรณาการการทาํงาน 

 3. การจดัทาํคู่มือและพฒันาบุคลากร เพืGอลดความผดิพลาดและสร้างมาตรฐานเดียว 

  จดัทาํ คู่มือการปฏิบติังานฉบบัยอ่ ฉบบัช่องบริการ ทีGเนน้ขั>นตอนการทาํงาน

ทีGชัดเจน การคาํนวณค่าธรรมเนียมทีGซับซ้อน และการตรวจสอบเอกสารทีGสําคญั เพืGอให้

บุคลากรสามารถเขา้ถึงและนาํไปใชใ้นการทาํงานไดท้นัที โดยเฉพาะงานบริการด่านหนา้ 

ข้อเสนอแนะในการทาํวจิยัครัPงต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาการวิจัยเกีGยวกับศกัยภาพของระบบสารสนเทศของกรมทีGดิน  

เพืGอนาํไปสู่การปรับปรุงการจดัเกบ็ การแปลงขอ้มูล และการคน้หาใหส้ะดวก 

 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบประเภทสํานักงานทีGดิน โดยเปรียบเทียบสํานักงาน

ทีGดินจงัหวดั กบัสาํนกังานทีGดินสาขา เพืGอหาปัจจยัทีGส่งผลต่อการจดัการความรู้ของสาํนกังาน

ทีGดินในแต่ละบริบท 

 3. การศึกษาเพิGมเติมสาํหรับการติดตามประเมินผลการจดัทาํแผนการจดัการความรู้ใน

สาํนกังานทีGดิน เพืGอใหก้ารทาํงานเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น ลดความเสีGยงต่อผูป้ฏิบติังาน
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