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บทคดัย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาเง่ือนไข ระบบโครงสร้างกฎหมายและ

ระเบียบ การบริหารงานดา้นการจดัเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างของส านกังานเขตบางกะปิ 
กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคโดยรวมทั้งจากภาครัฐ และ ประชาชน 

การจดัเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างของส านักงานเขตบางกะปิกรุงเทพมหานคร และ 3) 
เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหา ปรับปรุง เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานด้านการ

จดัเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างของส านกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบว่าปัญหาในการด าเนินงานการจดัเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง

ของส านัก ง าน เขตบ างกะ ปิ  ก รุ ง เทพมหานคร  พบ ปัญหาด้ านต่ า ง  ๆ  ได้แ ก่                                            
ดา้นกฎหมาย ระเบียบ มีความซบัซ้อนยุง้ยากในการตีความและท าความเขา้ใจดา้นบุคลากร 
เจา้หนา้ท่ีในการด าเนินการจดัเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างไม่เพียงพอต่อปริมาณงาน ดา้น
งบประมาณขาดงบประมาณในการจดัจ้างล่วงเวลาหรือจดัจา้งเจา้หน้าท่ีเพิ่มเติม ดา้นวสัดุ
และอุปกรณ์เคร่ืองมืออุปกรณ์ไม่มีความทนัสมยัและวสัดุอุปกรณ์บางอยา่งไม่เพียงพอ ระบบ 
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ไม่เสถียร ดา้นการบริหารจดัการ ปัญหาหน้ีคา้งช าระสูง บุคลากรไม่เพียงพอต่อการ
ด าเนินการจดัเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
กรุงเทพมหานครเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ มีการจดัเก็บรายได้

จากภาษีทอ้งถ่ินซ่ึงถือว่ามีความส าคญัในการขบัเคล่ือนนโยบายการด าเนินงาน และการ
พฒันากรุงเทพมหานคร เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนประกอบกับแผนพฒันา
กรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะท่ี 3 พ.ศ. 2566-2570 ยุทธศาสตร์ยอ่ยท่ี 7.4 การคลงัและ
งบประมาณ มุ่งหมายท่ีจะส่งเสริมให้เกิดความสามารถในการบริหารงบประมาณอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยค านึงถึง กรุงเทพมหานครสามารถรักษาวินัยทางการเงินการคลงัทั้งใน
ระยะส้ันและระยะยาว โดยมุ่งเน้นความสามารถในการรักษาวินัยทางการเงินการคลัง                 
การปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจดัเก็บภาษีทอ้งถ่ินการพฒันารายได ้                           

ภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างเป็นหน่ึงในกลไกส าคญัในการสร้างรายไดใ้ห้แก่องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อน าไปใชใ้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน การให้บริการสาธารณะ 
และการบริหารจดัการพื้นท่ีให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน การจดัเก็บภาษีดงักล่าวได้
ถูกปรับปรุงและน ามาใชภ้ายใตพ้ระราชบญัญติัภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 ซ่ึงมี
เป้าหมายเพื่อสร้างความเป็นธรรม ลดความเหล่ือมล ้าในการถือครองท่ีดิน และกระตุน้ใหเ้กิด
การใชป้ระโยชน์ในทรัพยสิ์นอยา่งมีประสิทธิภาพ   
 ส านกังานเขตบางกะปิ เป็นหน่ึงใน 50 ท่ีมีการจดัเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างสูง
เป็นล าดบัตน้ๆ ของในห้าสิบเขตและประสบปัญหาลูกหน้ีภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างสะสม
มาตั้งแต่ปี 2564 จนถึงปัจจุบนั พื้นท่ีเขตประมาณ 28.523 ตารางกิโลเมตร เป็นพื้นท่ีมีความ
หนาแน่นของประชากร และซับซ้อนของทรัพย์สินท่ีอยู่อาศัยหนาแน่นปานกลางและ
หนาแน่นนอ้ย โดยมียา่นธุรกิจการคา้หนาแน่น  

ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ จึงท าให้ผูศึ้กษามีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงสภาพปัญหา
ต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง แนวทางการแก้ไขปัญหา 
ปรับปรุง เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานด้านการจดัเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างของ
ส านกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร และจะเป็นประโยชน์ ในการจดัเก็บภาษีท่ีดินและ
ส่ิงปลูกสร้างใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด  



วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาเง่ือนไข ระบบโครงสร้างกฎหมายและระเบียบ การบริหารงานดา้นการ
จดัเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างของส านกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่ อ ศึกษาปัญหาและอุปสรรคโดยรวมทั้ งจากภาค รัฐ  และ  ประชาชน                       
การจดัเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างของส านกังานเขตบางกะปิกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหา ปรับปรุง เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงาน
ดา้นการจดัเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างของส านกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 

ค าถามการวิจัย 
1. เง่ือนไข ระบบโครงสร้างกฎหมายและระเบียบ ในการจดัเก็บภาษีท่ีดินและส่ิง

ปลูกสร้างเป็นอยา่งไรบา้ง   
2. ปัญหา และอุปสรรค โดยรวมทั้งจากภาครัฐ และ ประชาชน การจดัเก็บภาษีท่ีดิน

และส่ิงปลูกสร้าง มาจากสาเหตุใดบา้ง 
3. แนวทางการแก้ไขปัญหา ปรับปรุง เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานด้านการ

จัด เ ก็บภาษี ท่ี ดินและส่ิงปลูกสร้างของส านักงานเขตบางกะปิ  กรุง เทพมหานคร                          
ไดอ้ยา่งไร 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา ผูวิ้จยัมุ่งศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจดัเก็บภาษีท่ีดินและ

ส่ิงปลูกสร้าง ของส านักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ว่ามีปัญหาอุปสรรคอย่างไรท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง ตลอดจนเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาใน
การจดัเก็บรายไดข้องส านกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 

2. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ส านกังานเขตบางกะปิ และพื้นท่ีเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 
3. ขอบเขตด้านประชากรและผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญั ทั้งหมด 12 คน 

ประกอบดว้ย หัวหน้าฝ่ายรายได ้ส านักงานเขตบางกะปิ เจา้พนักงานจดัเก็บรายได้อาวุโส 
จ านวน 1 คน นักวิชาการจดัเก็บรายไดป้ฏิบติัการ จ านวน 2 คน เจา้พนักงานจดัเก็บรายได้
ช านาญการ จ านวน 5 คน ประชาชนผูเ้สียภาษี 4 คน 

4. ขอบเขตด้านเวลาระยะเวลา การศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลการศึกษา ตั้งแต่
เดือนตุลาคม ถึง เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2568 



ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ท าให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคการจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างของ 

ส านกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร  
2. ท าให้ทราบถึงการด าเนินการการจดัเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างของส านกังาน

เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร  
3. ท าให้ทราบถึงแนวทางและขอ้เสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษี

ท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง ซ่ึงจะน าไปสู่การเพิ่มรายไดข้องส านกังานเขต 
4. ท าใหท้ราบถึงแนวทางการพฒันาการบริหารการจดัเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง

ของส านกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 

การทบทวนวรรณกรรม 
 จากการศึกษาคน้ควา้เกี่ยวกบัเ ร่ืองที่ตอ้งการศึกษาพบว่ามีผลงานวิจ ัยท่ี
เก่ียวขอ้งและสอดคลอ้งกบัหัวขอ้เร่ือง การพฒันาการบริหารงานคลงัภาครัฐ กรณีการ
จดัเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างของส านกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ดงัน้ี 
 น ้ าผึ้ ง บุญขาว ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ปัญหาและอุปสรรคต่อการจัดเก็บรายได้ของ
เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบว่า ปัจจยัดา้น
ความรู้ทางกฎหมาย พบว่า ประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา
ส่วนหน่ึงมาจากกฎหมายท่ีมีความซบัซ้อนยากแก่ความเขา้ใจส าหรับประชาชนทัว่ไป ซ่ึงท า
ให้เกิดปัญหาเร่ืองความรู้ความเขา้ใจในระเบียบการปฏิบติังานการจดัเก็บรายไดใ้นปัจจุบนั 
ปัจจยัดา้นเอกสารการยื่นแบบภาษี พบว่าเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา มีระบบแผนท่ีภาษีและ
ทะเบียนทรัพยท่ี์ยงัไม่เป็นปัจจุบนัและไม่สอดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลงในเชิงขอ้เท็จจริง 
และยงัไม่สามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดเก็บรายได้ได้อย่างเต็มท่ี ส่งผลในการ
ให้บริการท าให้การช าระภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างเป็นไปด้วยความล่าช้า ปัจจยัดา้นการ
ประชาสัมพันธ์ พบว่า เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรามีงบประมาณไม่เพียงพอในการจัด
ประชาสัมพนัธ์แต่ละปีงบประมาณ และค่าใชจ่้ายในประชาสัมพนัธ์สูง จึงท าให้ ด าเนินการ
ได้ไม่ค่อยทัว่ถึงครอบคลุม และปัจจยัด้านการบริหารจัดการการจดัเก็บภาษี เทศบาลเมือง
ฉะเชิงเทราขาดทกัษะและประสบการณ์ในการท างาน ขาดการวางแผนและความเขา้ใจใน
การจดัเก็บรายไดใ้หมี้ประสิทธิภาพ 



 เพ็ญนภา ตีระวรานันท์ ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ปัญหาและอุปสรรคของการจดัเก็บภาษี 
ตาม พรบ.ภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง พ.ศ.2562 : กรณีศึกษาเทศบาลต าบล ในจังหวัด
นครนายก  พบว่าปัญหาและอุปสรรคของการจดัภาษีตามพระราชบญัญติัภาษีท่ีดินและส่ิง
ปลูกสร้าง พ.ศ.2562 ของเทศบาลต าบล ในจงัหวดันครนายก ในทางปฏิบติันั้นมีปัญหาอยู่
หลายปัจจยั ไดแ้ก่ การให้ค  านิยาม ของกฎหมายรองหรือกฎหมายลูก ท าให้เกิดการตีความท่ี
ก ากวมไม่สามารถตอบโจทยต์ามเจตนาของกฎหมายไดอ้ยา่งชดัเจน ในการจดัเก็บภาษีท่ีดิน
และส่ิงปลูกสร้างยงัไม่สอดคลอ้งกบัการจดัเก็บภาษีในปัจจุบนั ภาครัฐยงัไม่มีความพร้อมใน
การจดัเก็บภาษีหลายๆ ดา้นการขาดอตัราบุคคลากรผูป้ฏิบติังาน งบประมาณการจดัซ้ือวสัดุ
อุปกรณ์เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีรองรับระบบงาน ตลอดจนปัจจุบนัปัญหาโปรแกรมการจดัเก็บ
ภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างยงัไม่สมบูรณ์พร้อมท่ีจะใชง้าน ความไม่เขา้ใจอย่างถ่องแทข้อง
ประชาชน  
วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการวิจยัท่ีท าใน
สถานการณ์ท่ีเป็นธรรมชาติ ใช้วิธีการศึกษาและเคร่ืองมือในเก็บขอ้มูล โดยอาศยัขอ้มูล 
ไดแ้ก่การศึกษาจาก หนังสือ ตาราเรียน รายงานการวิจยั วิทยานิพนธ์ บทความเอกสารวิจยั
บทความออนไลน์ ขอ้มูลจากหน่วยราชการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นการสัมภาษณ์ผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญัแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง ผสมผสานระหว่างโครงสร้างขอ้ค าถามและการ
ก าหนดประเด็นค าถามไวล่้วงหนา้ การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างน้ี โดยสร้างประเด็นถาม
ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั  
ผลการศึกษา 

กฎหมายและระเบียบ การจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างของส านักงานเขตบาง

กะปิ กรุงเทพมหานคร พบว่า กฎหมายและระเบียบมีความซับซ้อนยากต่อการตีความและ

ยากต่อการท าความเขา้ใจ บางคร้ังมีช่องโหว่ของกฎหมาย เช่น การหลีกเล่ียงภาษีท่ีดินว่าง

เปล่า ซ่ึงอตัราภาษีสูง ดว้ยการปลูกกลว้ย หรือปลูกพืชเกษตรกรรมง่ายๆ เพื่อให้เสียภาษีใน
อตัราเกษตรกรรม ความไม่แน่นอนของนโยบาย วิธีการค านวณภาษี การแบ่งประเภทการใช้

ประโยชน์ ยกเวน้บา้นหลงัหลกั เบ้ียปรับเงินเพิ่มมีอตัราสูงมากท าใหเ้กิดภาระแก่ประชาชนผู ้
เสียภาษี ท าใหเ้กิดความรู้สึกวา่ ไม่เป็นธรรม  



ปัญหาบุคลากร พบว่า ขาดแคลนบุคลากร ส านกังานเขตบางกะปิมีการจดัเก็บหลาย
ภาษี นอกเหนือจากภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง เช่น ภาษีป้าย ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษี
บ ารุงทอ้งท่ี และค่าธรรมเนียมอ่ืน ๆ อีกทั้งยงัมีภารกิจอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งรับผิดชอบอีกดว้ย จึงท าให้
กระบวนการในการจดัเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างล่าชา้ ขาดบุคลากรด าเนินการตั้งแต่
ขั้นตอนส ารวจตลอดจนครบจบการการช าระภาษีถึงจะเสร็จส้ินกระบวนการ  

ปัญหาด้านงบประมาณ พบว่า ยงัขาดงบประมาณในการจดัจา้งล่วงเวลาหรือจดัจา้ง
เจา้หนา้ท่ีเพิ่มเติม เร่ืองการด าเนินการจดัเก็บภาษี ไม่มีการจดัสรรงบประมาณในการท าป้าย
หรือเอกสารประชาสัมพนัธ์ในการช าระภาษี เน่ืองจากการจดัสรรงบประมาณของส านกังาน
เขตมีจ ากดั เขตมีภารกิจหลายดา้น จึงน างบประมาณไปจดัสรรภารกิจอ่ืน ๆ เช่น ภารกิจดา้น
สาธารณูปโภคให้กบัประชาชนมากกว่าการจดัสรรงบประมาณมาจดัจา้งเจา้หน้าท่ี และการ
จดัสรรงบประมาณในการจดัท าป้ายประชาสัมพนัธ์ให้ครอบคลุมในจุดส าคญั ดา้นการช าระ
ภาษี ระยะเวลา      

  ปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ พบว่า สถานท่ีของส านกังานเขตมีความคบัแคบ 
ไม่มีท่ีจอดรถตอ้งวนหรือตอ้งเสียเวลามาใหม่อีกวนั จ านวนเกา้อ้ีส าหรับพกัรอเรียกคิวช าระ
ไม่เพียงพอ เคร่ืองมืออุปกรณ์ไม่มีความทนัสมยัและไม่พร้อมต่อการท างาน วสัดุอุปกรณ์
บางอย่างไม่เพียงพอ ระบบไม่เสถียร เช่น คอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ ระบบการ
จดัเก็บเอกสารไม่มีความทนัสมยั เจา้หนา้ท่ีจดัเอกสารไม่ครบถว้น หาเอกสารไม่เจอ ท าให้ผู ้
เสียภาษีรอนาน บางคร้ังเวลาออกไปส ารวจยานพาหนะไม่ว่าง มีภารกิจหลายอยา่ง ท าให้ไม่
สามารถออกไปส ารวจท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างได ้ 

ปัญหาด้านการบริหารจัดการ พบวา่ ปัญหาในดา้นบุคลากรท่ีมีไม่เพียงพอ เม่ือ
เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบทางดา้นภาษีติดภารกิจหรือไปราชการ ท าใหก้ารด าเนินการจดัเก็บภาษี
ไม่สามารถด าเนินการต่อเน่ืองได ้เน่ืองจากบุคลากรท่ีอยูไ่ม่ทราบพื้นท่ีไม่มีความรู้ท่ีจะแกไ้ข
เปล่ียนแปลงได ้ขาดการจดัสรรงาน การแบง่กนัท างานขอ้จ ากดัดา้นบุคลากร เม่ือเจา้หนา้ท่ี
ขาดหรือลา คนอ่ืนไม่สามารถท างานในพื้นท่ีแทนได ้ท าใหง้านล่าชา้ไม่มีเบอร์โทรศพัท์
ติดต่อสอบถามปัญหาขอ้สงสัย และไม่มีบตัรคิวท่ีทนัสมยัมีเสียงเรียกในการรอรับบริการ 
บางคนมาหลงัแต่ไดรั้บบริการก่อน 

 
 



อภิปรายผลการวิจัย 

ดา้นกฎหมาย ดา้นบุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และการบริหารจดัการ ดงัน้ี 

1. ดา้นกฎหมาย ผลการศึกษา พบวา่ กฎหมายและระเบียบมีความซบัซอ้นยากต่อการ
ตีความและยากต่อการท าความเขา้ใจ บางคร้ังมีช่องโหวข่องกฎหมาย เช่น การหลีกเล่ียงภาษี

ท่ีดินว่างเปล่า ซ่ึงอตัราภาษีสูง ดว้ยการปลูกกลว้ย หรือปลูกพืชเกษตรกรรมง่ายๆ เพื่อให้เสีย

ภาษีในอตัราเกษตรกรรม ความไม่แน่นอนของนโยบาย วิธีการค านวณภาษี การแบ่งประเภท
การใช้ประโยชน์ ยกเวน้บา้นหลงัหลกั เบ้ียปรับเงินเพิ่มมีอตัราสูงมากท าให้เกิดภาระแก่

ประชาชนผูเ้สียภาษี ท าใหเ้กิดความรู้สึกวา่ ไม่เป็นธรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา น ้าผึ้ง 
บุญขาว (2559) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ปัญหาและอุปสรรคต่อการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลเมือง

ฉะเชิงเทรา อ าเภอเมืองจงัหวดัฉะเชิงเทรา พบว่ากฎหมายมีความซบัซ้อนยากแก่ความเขา้ใจ
ส าหรับประชาชน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา อุไรวรรณ ฉ้วยเปีย (2562) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง 

ปัญหาการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลปาลม์พฒันา อ าเภอมะนงั จงัหวดัสตูล 
พบวา่ กฎหมายภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างมีความซบัซอ้นและมีกฎหมายรองหลายฉบบั 

2. ดา้นบุคลากร ผลการศึกษา พบวา่ ขาดแคลนบุคลากร ส านกังานเขตบางกะปิมีการ
จดัเก็บหลายภาษี นอกเหนือจากภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง เช่น ภาษีป้าย ภาษีโรงเรือนและ

ท่ีดิน ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี และค่าธรรมเนียมอ่ืน ๆ อีกทั้งยงัมีภารกิจอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งรับผิดชอบอีก
ด้วย จึงท าให้กระบวนการในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างล่าช้า ขาดบุคลากร

ด าเนินการตั้งแต่ขั้นตอนส ารวจตลอดจนครบจบการการช าระภาษีถึงจะเสร็จส้ินกระบวนการ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา ธนนนัท ์ชลยุทธ์ (2565) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การจดัเก็บภาษีท่ีดิน

และส่ิงปลูกสร้างกรณีศึกษาเทศบาลต าบลทา้ยเหมือง อ าเภอทา้ยเหมือง จงัหวดัพงังา ปี 2565 
พบวา่ ขาดแคลนเจา้หนา้ท่ี เจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการประชาชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

ผลการศึกษา ปาณิสรา ธาราศกัด์ิ (2559) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการพฒันาการจดัเก็บภาษี
ป้ายของเทศบาลแห่งหน่ึงในจังหวัดชลบุรี พบว่า บุคลากรขาดความรู้ความสามารถ

ประสบการณ์ในการท างาน เจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอ  
 

 



3. ด้านงบประมาณ ผลการศึกษา พบว่า ยงัขาดงบประมาณในการจดัจ้างล่วงเวลา

หรือจดัจา้งเจา้หนา้ท่ีเพิ่มเติม เร่ืองการด าเนินการจดัเก็บภาษี ไม่มีการจดัสรรงบประมาณใน
การท าป้ายหรือเอกสารประชาสัมพนัธ์ในการช าระภาษี เน่ืองจากการจดัสรรงบประมาณของ

ส านักงานเขตมีจ ากดั เขตมีภารกิจหลายดา้น จึงน างบประมาณไปจดัสรรภารกิจอ่ืน ๆ เช่น 
ภารกิจด้านสาธารณูปโภคให้กับประชาชนมากกว่าการจัดสรรงบประมาณมาจัดจ้าง

เจ้าหน้าท่ี และการจัดสรรงบประมาณในการจัดท าป้ายประชาสัมพนัธ์ให้ครอบคลุมใน
จุดส าคญั ด้านการช าระภาษี ระยะเวลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของเพ็ญนภา ตีระว

รานนัท ์(2565) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ปัญหาและอุปสรรคของการจดัเก็บภาษี ตาม พรบ.ภาษีท่ีดิน
และส่ิงปลูกสร้าง พ .ศ .2562 : กรณีศึกษาเทศบาลต าบลในจังหวัดนครนายก พบว่า 

งบประมาณการจดัซ้ืออุปกรณ์เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีรองรับระบบงาน ตลอดจนปัจจุบนัปัญหา
โปรแกรมการจดัเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าวยงัไม่สมบูรณ์พร้อมใชง้าน 

4. ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ผลการศึกษา พบว่า สถานท่ีของส านักงานเขตมีความคบัแคบ 
ไม่มีท่ีจอดรถตอ้งวนหรือตอ้งเสียเวลามาใหม่อีกวนั จ านวนเกา้อ้ีส าหรับพกัรอเรียกคิวช าระ

ไม่เพียงพอ เคร่ืองมืออุปกรณ์ไม่มีความทนัสมยัและไม่พร้อมต่อการท างาน วสัดุอุปกรณ์
บางอย่างไม่เพียงพอ ระบบไม่เสถียร เช่น คอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ ระบบการ

จดัเก็บเอกสารไม่มีความทนัสมยั เจา้หนา้ท่ีจดัเอกสารไม่ครบถว้น หาเอกสารไม่เจอ ท าให้ผู ้

เสียภาษีรอนาน บางคร้ังเวลาออกไปส ารวจยานพาหนะไม่ว่าง มีภารกิจหลายอยา่ง ท าให้ไม่

สามารถออกไปส ารวจท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างได“้สถานท่ีมีจากดั ห้องก็คบัแคบ และแออดั

มาก เกา้อ้ีนัง่รอก็ไม่พอ สถานท่ีจอดรถไม่เพียงพอแก่ผูม้าติดต่อและช าระภาษี สอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษา  อมัพร หลุยจ าลอง (2561) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหา

ในการจดัเก็บรายได้ของเทศบาลตาบลยางคราม อ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า 
สถานท่ีของเทศบาลมีความคบัแคบ จ านวนเกา้อ้ีส าหรับพกัรอรับบริการมีนอ้ย หากผูเ้สียภาษี

มาพร้อมกนัหลายๆคน ท าให้ไม่เพียงพอต่อการรองรับ ขาดเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยัใน
การท างานบางคร้ังตอ้งไปยืมจากหน่วยงานอ่ืนมาใช้ เคร่ืองมือ ไม่มีความพร้อม และไม่

เพียงพอต่อการท างาน เช่น เคร่ืองมือส ารวจภาษีโรงเรือนและท่ีดิน เจา้หน้าท่ีจดัเอกสารไม่

ครบถว้น หาเอกสารไม่เจอ ท าใหผู้เ้สียภาษีรอนาน 



5. ดา้นการบริหารจดัการ ผลการศึกษา พบวา่ ปัญหาหน้ีคา้งช าระสูง ในดา้นบุคลากร

ท่ีมีไม่เพียงพอ เม่ือเจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบทางดา้นภาษีติดภารกิจหรือไปราชการ ท าให้การ
ด าเนินการจดัเก็บภาษีไม่สามารถด าเนินการต่อเน่ืองได ้เน่ืองจากบุคลากรท่ีอยูไ่ม่ทราบพื้นท่ี

ไม่มีความรู้ท่ีจะแกไ้ขเปล่ียนแปลงได ้ขาดการจดัสรรงาน การแบ่งกนัท างานขอ้จ ากดัดา้น
บุคลากร เม่ือเจา้หนา้ท่ีขาดหรือลา คนอ่ืนไม่สามารถท างานในพื้นท่ีแทนได ้ท าให้งานล่าชา้

ไม่มีเบอร์โทรศพัทติ์ดต่อสอบถามปัญหาขอ้สงสัย และไม่มีบตัรคิวท่ีทนัสมยัมีเสียงเรียกใน
การรอรับบริการ บางคนมาหลังแต่ได้รับบริการก่อน ห้องท างานไม่เป็นสัดส่วนเพราะ

เจ้าหน้าท่ีฝ่ายบริการไม่อยู่ในสถานท่ีเดียวกนั การคา้งช าระภาษีนั้น ผูเ้สียภาษีบางรายไม่

ทราบว่าตอ้งเสียภาษีเม่ือไหร่บางปีก็จ่ายไม่เกินเมษายนบางปีจ่ายไดถึ้งสิงหาคมเกิดความ

สับสน ไม่ไดรั้บหนงัสือประเมิน พอไดรั้บหนงัสือติดตามยอดคา้งช าระท าให้เป็นภาระรู้สึก
ไม่เป็นธรรม สอดคล้องกับการศึกษาของ อภิญญา พทัธศรี (2552) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง แนว

ทางการพฒันาการจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบางปะอิน จงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา พบว่า องค์การบริหารส่วนตาบลขาดการวางแผนและการเตรียมการใน

การจัดเก็บภาษี ขาดการส ารวจและประเมินภาษีให้เป็นปัจจุบัน และสอดคล้องกับผล
การศึกษา 

สรุปผลการศึกษา 
การศึกษาตรงตามวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัญหาการจดัเก็บภาษีท่ีดินส่ิงปลูกสร้าง 

ของส านักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร และ แนวทางพฒันาการการจดัเก็บภาษีท่ีดิน

และส่ิงปลูกสร้าง ของส านกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ปัญหาในการด าเนินงานการ
จดัเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างของส านักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร พบปัญหา

ดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นกฎหมาย ระเบียบ มีความซับซ้อนยุง้ยากในการตีความและท าความ
เขา้ใจ ดา้นบุคลากร เจา้หนา้ท่ีในการด าเนินการจดัเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างไม่เพียงพอ

ต่อปริมาณงาน ดา้นงบประมาณขาดงบประมาณในการจดัจา้งล่วงเวลาหรือจดัจา้งเจา้หนา้ท่ี
เพิ่มเติม ดา้นวสัดุและอุปกรณ์เคร่ืองมืออุปกรณ์ไม่มีความทนัสมยัและวสัดุอุปกรณ์บางอยา่ง

ไม่เพียงพอ ระบบไม่เสถียร ด้านการบริหารจัดการ ปัญหาหน้ีค้างช าระสูง บุคลากรไม่

เพียงพอต่อการด าเนินการจดัเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง 



ข้อเสนอแนะการวิจัย  

การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างของ

ส านกังานเขตบางกะปิใหป้ระสบความส าเร็จ ตอ้งอาศยัการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั  
1. ควรมีการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการบริหารการจดัการในดา้นการด าเนินการมา

ใชอ้ยา่งเต็มรูปแบบ พร้อมการปรับปรุงขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนัอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ังลดการตก

ส ารวจ ประเมินราคาไดถู้กตอ้ง และเพิ่มช่องทางการ 
2. ควรจัดฝึกอบรม เจ้าหน้าท่ีเฉพาะทางด้านการประเมินราคาและการตีความ

กฎหมาย ให้แก่เจ้าหน้าท่ีทุกคนท่ีเก่ียวข้อง ไม่จ ากัดเฉพาะฝ่ายจัดเก็บ ลดข้อพิพาทกับ
ประชาชน การปฏิบติังานเป็นไปตามมาตรฐาน 

3. ควรอ านวยความสะดวกในการช าระภาษีด้วยการส่งเสริมและพฒันาระบบ                         
e-Payment รวมถึงการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกเก่ียวกบัวิธีการช าระเงินท่ีหลากหลายเพิ่มอตัรา

การช าระภาษีตรงเวลา ลดภาระงานดา้นเอกสารของเจา้หน้าท่ี และสร้างความพึงพอใจให้ผู ้
เสียภาษี 

4. ควรเพิ่มงบประมาณในการพฒันาการจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างของ
ส านักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ผูบ้ริหารควรมีนโยบายในการสนับสนุนอย่าง

จริงจังจัดสรรงบประมาณด้านการพฒันาให้เพียงพอ เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตาม
แผนงานและมีประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาเร่ืองปัญหาและอุปสรรคใน การพฒันาการจดัเก็บภาษีท่ีดินและส่ิง
ปลูกสร้างองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินประเภทอ่ืน 

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบเก่ียวกบัสภาพปัญหาและแนวทางในการพฒันาการ 
จดัเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างของกรุงเทพมหานคร และพทัยาท่ีเป็นรูปแบบพิเศษ มี

ความแตกต่างกนัหรือไม่ 
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