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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการจดัการภยัพิบติัเชิงความร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมในกรณีอุทกภัยเขตเทศบาลต าบลแม่สาย                       
ปี พ.ศ. 2567 ซ่ึงเป็นเหตุอุทกภัยคร้ังใหญ่ท่ีส่งผลกระทบอย่างกว้างขวางต่อประชาชน                  
พื้นท่ีการเกษตร และโครงสร้างพื้นฐานในอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ภยัพิบติัคร้ังน้ีเกิดข้ึน
ท่ามกลางปริมาณฝนสะสมสูงและน ้ าหลากจากพื้นท่ีตน้น ้ าตลอดเดือนกนัยายน ท าให้พื้นท่ี
กว่า 31,859 ไร่ในอ าเภอแม่สายไดรั้บผลกระทบ และถูกประกาศให้เป็นเขตประสบสาธารณ
ภัยตามประกาศของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การศึกษาน้ีมุ่งท าความเข้าใจ
โครงสร้างความร่วมมือ กลไกในการตอบสนอง และปัจจัยท่ีท าให้เกิดผลการจัดการท่ีมี
ประสิทธิภาพผา่นมุมมองของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในพื้นท่ีจริง 

งานวิจัยน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง 
(Semi-structured Interview) กับตัวแทนภาครัฐ อาสากู้ภัย ผูน้ าชุมชน และผูป้ระกอบการ
เอกชน รวมทั้งวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และเช่ือมโยงผลกบั
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กรอบแนวคิดดา้นการจดัการภยัพิบติั (UNISDR, 2015; Haddow et al., 2014) ความร่วมมือเชิง
เครือข่าย (Ansell & Gash, 2008) การบริหารเครือข่าย (Agranoff & McGuire, 2003) และ
แนวคิดผูมี้บทบาทส าคญัในเครือข่าย (Freeman, 1979; Wasserman & Faust, 1994) 

ผลการวิจยัพบว่าเครือข่ายการจดัการอุทกภยัในแม่สายมีลกัษณะเป็น “เครือข่ายความ
ร่วมมือแบบก่ึงทางการ” ท่ีพฒันาข้ึนจากประสบการณ์ร่วมของชุมชนมากกว่าการจดัตั้งอยา่ง
เป็นทางการ โดยแบ่งบทบาทการท างานออกเป็น 3 ระยะส าคญั ไดแ้ก่ (1) ระยะก่อนเกิดภยั 
ภาครัฐท าหน้าท่ีเฝ้าระวงัสถานการณ์และประสานขอ้มูลผ่านผูน้ าชุมชน ขณะท่ีภาคประชา
สังคมและผูน้ าชุมชนเป็นผูก้ระจายขอ้มูลเตือนภยัในระดบัพื้นท่ี ส่วนภาคเอกชนเตรียมการ
ป้องกนัตนเองในเชิงรับ (2) ระยะเกิดภยั อาสากู้ภยัและผูน้ าชุมชนท าหน้าท่ีเป็นผูเ้ขา้พื้นท่ี 
ด่านหน้า รับแจง้เหตุโดยตรงและประเมินสถานการณ์จริง ส่งขอ้มูลให้เทศบาลเพื่อวางแผน
จัดล าดับความเร่งด่วน ขณะท่ีเทศบาลท าหน้าท่ีเป็นศูนย์กลางบัญชาการและประสาน
หน่วยงานต่าง ๆ ส่วนภาคเอกชนสนบัสนุนทรัพยากรและเคร่ืองมือเร่งด่วน (3) ระยะหลงัเกิด
ภยั ภาครัฐจดัตั้งศูนยพ์กัพิงและจุดรับบริจาค ภาคประชาสังคมลงพื้นท่ีฟ้ืนฟูบา้นเรือนและ
ชุมชน ขณะท่ีภาคเอกชนสนบัสนุนการบริจาคและช่วยเหลือฟ้ืนฟูในระดบัครัวเรือน 

ในด้านผู ้มีบทบาทส าคัญ (Key Actors) ผลพบว่าก ลุ่ม ท่ี มีบทบาทสูงสุดต่อ
ประสิทธิภาพของเครือข่ายคือภาคประชาสังคม โดยเฉพาะ “อาสากูภ้ยั” และ “ผูน้ าชุมชน”  
ซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นจุดเช่ือมต่อส าคญัระหวา่งชาวบา้นกบัหน่วยงานรัฐ ท าใหก้ารรับรู้สถานการณ์
เป็นปัจจุบนัและการช่วยเหลือเกิดข้ึนไดอ้ยา่งทนัท่วงที เทศบาลต าบลแม่สายมีบทบาทเป็นผู ้
ประสานกลางหลกั ท าหน้าท่ีรวบรวมขอ้มูลและจดัล าดบัความส าคญัของการช่วยเหลือ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดดา้น Degree–Betweenness–Closeness Centrality ของ Freeman (1979) 

ดา้นระดบัความร่วมมือพบว่าทุกภาคส่วนมีความสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นจากการท างาน
ร่วมกนัต่อเน่ืองหลายปี ความไวว้างใจร่วมกนั (trust-building) ช่วยส่งผลให้การประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานเป็นไปอย่างราบร่ืน แมจ้ะไม่มีโครงสร้างการบริหารแบบเป็นทางการ แต่
ความใกล้ชิดในพื้นท่ี ความรู้ภูมิประเทศ และประสบการณ์ร่วม ท าให้เครือข่ายมีความ
คล่องตวัสูงในการตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน สอดคลอ้งกบัแนวคิด Collaborative Governance 



ของ Ansell และ Gash (2008) และแนวคิด Network Management ของ Agranoff และ McGuire 
(2003) 

ผลการศึกษาเสนอแนะว่าเทศบาลควรพฒันาโครงสร้างเครือข่ายให้มีความเป็น
ทางการมากข้ึน เสริมบทบาทภาคเอกชนในเชิงระบบ จดัท าแผนปฏิบติัการร่วมทุกภาคส่วน 
เพิ่มช่องทางส่ือสารในภาวะฉุกเฉิน พฒันาศกัยภาพบุคลากร และสร้างกลไกบริหารความรู้
จากประสบการณ์จริงของชุมชน เพื่อให้การจดัการอุทกภยัในอนาคตมีความเขม้แข็งและ
ยัง่ยนืยิง่ข้ึน 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

เขตเทศบาลต าบลแม่สายเป็นพื้นท่ีท่ีมีความเส่ียงต่ออุทกภยัสูง เน่ืองจากตั้งอยูบ่ริเวณ
ท่ีราบลุ่มริมแม่น ้ าสายและไดรั้บอิทธิพลจากน ้ าหลากจากพื้นท่ีตน้น ้ าของอ าเภอแม่สายทุกปี 
ในปี พ.ศ. 2567 พื้นท่ีแม่สายประสบอุทกภยัรุนแรงทัว่ทั้งเดือนกนัยายน โดยจงัหวดัเชียงรายมี
พื้นท่ีถูกน ้าท่วมรวมกว่า 247,512 ไร่ และเฉพาะอ าเภอแม่สายไดรั้บผลกระทบมากถึง 31,859 
ไร่ ส่งผลให้บา้นเรือน พื้นท่ีเกษตร ระบบสาธารณูปโภค และการด ารงชีวิตของประชาชน
ไดรั้บความเสียหายอย่างกวา้งขวาง กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัไดป้ระกาศให้พื้นท่ี
ดงักล่าวเป็นเขตประสบสาธารณภยัและเขตให้ความช่วยเหลือกรณีฉุกเฉิน เหตุการณ์คร้ังน้ี
สะทอ้นความจ าเป็นในการมีระบบการจดัการภยัพิบติัท่ีมีประสิทธิภาพและการท างานร่วมกนั
ของหลายภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ซ่ึงเป็นกลไกส าคญัในการ
เตือนภยั การเขา้ช่วยเหลือ และการฟ้ืนฟูหลงัเกิดเหตุอย่างครอบคลุม อย่างไรก็ตาม ความ
ร่วมมือดังกล่าวยงัขาดการศึกษาอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะในระดับพื้นท่ีท่ีบทบาทของ
หน่วยงานและความเช่ือมโยงของเครือข่ายมีผลต่อประสิทธิภาพของการจัดการภัยพิบติั 
การศึกษาคร้ังน้ีจึงมีความส าคญัในการท าความเขา้ใจรูปแบบการร่วมมือจริงในพื้นท่ีแม่สาย 
เพื่อน าไปสู่การพฒันาระบบบริหารจดัการอุทกภยัท่ีเขม้แขง็และยัง่ยนืต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1 เครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมในการ

จดัการอุทกภยัปี พ.ศ.2567 มีลกัษณะอยา่งไร ? 



2 ภาคส่วนต่าง ๆ ไดแ้ก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม มีบทบาทหนา้ท่ีใน
การจดัการภยัพิบติัในแต่ละช่วงของเหตุการณ์อยา่งไรบา้ง? 

3 ผูมี้บทบาทส าคญั (Key Actors) ภายในเครือข่ายความร่วมมือคือหน่วยงานหรือกลุ่ม
ใด และปัจจยัใดท าใหพ้วกเขามีบทบาทส าคญัในการช่วยเหลือและประสานงาน? 

4 ระดบัความร่วมมือ ความเช่ือมโยง และความแน่นแฟ้นของเครือข่ายท่ีเกิดข้ึนส่งผล
ต่อประสิทธิภาพของการช่วยเหลือประชาชนในพื้นท่ีแม่สายอยา่งไร? 

5 จากผลการวิเคราะห์เครือข่ายและระดบัความร่วมมือ สามารถพฒันาแนวทางใดบา้ง
เพื่อเสริมประสิทธิภาพการจดัการภยัพิบติัในพื้นท่ีให้มีความพร้อมและความยัง่ยนืมากข้ึนใน
อนาคต? 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาการจดัการเชิงความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคประชา
สังคม และภาคเอกชน ในการจดัการภาวะฉุกเฉินจากอุทกภยัในเขตเทศบาลต าบลแม่สาย โดย
เน้นศึกษากระบวนการบริหารจดัการตั้งแต่ช่วงก่อนเกิดภยั ระหว่างเกิดภยั และหลงัภยัพิบติั 
เพื่อท าความเขา้ใจบทบาทของแต่ละภาคส่วน การด าเนินงานร่วมกนั รวมถึงประสิทธิภาพ
ของการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัอยา่งเป็นรูปธรรม 

2. ขอบเขตดา้นสถานท่ี 
การศึกษาคร้ังน้ีจึงมุ่งเน้นเฉพาะบริเวณในเขตเทศบาลต าบลแม่สาย ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีมี

ความส าคัญทั้ งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และการบริหารจัดการภัยพิบัติ อีกทั้ งยงัเป็นจุด
ศูนยก์ลางการคา้ชายแดนท่ีมีกิจกรรมทางเศรษฐกิจหนาแน่น การเลือกพื้นท่ีดงักล่าวช่วย
สะทอ้นภาพรวมของการจดัการเชิงความร่วมมือท่ีเกิดข้ึนจริงระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาค
ประชาสังคม และภาคเอกชนในระดบัพื้นท่ี 

3. ขอบเขตดา้นเวลา ระหวา่งเดือนกนัยายน - เดือนธนวาคม 2568 
4. ขอบเขตดา้นประชากร 

 ประชากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย บุคคลและหน่วยงาน ท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัการจดัการภาวะฉุกเฉินจากอุทกภยัในเขตเทศบาลต าบลแม่สาย ไดแ้ก่ 
 1.หน่วยงานภาครัฐ  
 2.องคก์รภาคประชาสังคม  



 3.ภาคเอกชน 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1 ไดอ้งค์ความรู้เก่ียวกบัลกัษณะและโครงสร้างของเครือข่ายความร่วมมือในการจดัการ

อุทกภยัของพื้นท่ีแม่สาย ซ่ึงช่วยท าให้เขา้ใจระบบความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานและกลุ่ม
ต่าง ๆ ในสถานการณ์จริงไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมมากข้ึน 

2 ไดข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบับทบาท หนา้ท่ี และกระบวนการท างานของภาครัฐ ภาคเอกชน
และภาคประชาสังคม ซ่ึงสามารถใช้เป็นฐานข้อมูลประกอบการวางแผนเพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการจดัการภยัพิบติัในระดบัพื้นท่ี 

3 ไดข้อ้คน้พบเก่ียวกบัผูมี้บทบาทส าคญั (Key Actors) ในเครือข่ายความร่วมมือ ซ่ึง 
สามารถน าไปใชก้ าหนดจุดเนน้ในการเสริมศกัยภาพ การสนบัสนุนทรัพยากร และการจดัตั้ง
เครือข่ายเตรียมพร้อมรับมือภยัพิบติัในอนาคต 

4 ไดค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัระดบัความร่วมมือและความแน่นแฟ้นของเครือข่ายท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการช่วยเหลือ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันากลไกความร่วมมือเชิงพื้นท่ี
ใหมี้ความเป็นระบบและตอบสนองต่อภยัไดร้วดเร็วกวา่เดิม 

5 ไดข้อ้เสนอเชิงนโยบายและแนวทางปฏิบติัส าหรับการพฒันาระบบการจดัการภยัพิบติั
เชิงความร่วมมือในเขตเทศบาลต าบลแม่สาย ท่ีสามารถน าไปใช้จริงทั้งในระดับองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หน่วยงานรัฐ และภาคีเครือข่ายอ่ืน ๆ เพื่อเพิ่มความพร้อมและความ
ยัง่ยนืในการรับมือภยัพิบติัในระยะยาว 

การทบทวนวรรณกรรม 
การศึกษาเร่ืองการจดัการภยัพิบติัเชิงความร่วมมือระหวา่งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค

ประชาสังคม กรณีอุทกภยัเขตเทศบาลต าบลแม่สาย ปี พ.ศ.2567 ผูวิ้จยัไดร้วบรวมเอกสาร 
ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาดงัน้ี 

1.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 1.1 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการอุทกภยั 

1.2 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัแนวคิดเก่ียวกบัความร่วมมือทางเครือข่าย 
1.3 แนวคิดเก่ียวกบัผูมี้บทบาทส าคญัในเครือข่าย (Key Actor) 



1.4 แนวคิดเก่ียวกบับทบาทภาคเอกชนและภาคประชาสังคมในการจดัการ
สาธารณะและภยัพิบติั 

 
 2.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยั

แบบกรณีศึกษา (Case Study Research) เพื่อศึกษากระบวนการจดัการเชิงความร่วมมือของ
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมในการรับมืออุทกภยัเขตเทศบาลต าบลแม่สาย ปี 
พ.ศ. 2567 โดยมุ่งศึกษาบทบาทของแต่ละภาคส่วน กระบวนการท างานร่วมกนั ระดบัของ
ความร่วมมือ โครงสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงาน ผูมี้บทบาทส าคญั และปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการจดัการภยัพิบติัทั้งสามระยะ ได้แก่ ระยะเตรียมพร้อมและการแจง้
เตือน ระยะการตอบสนองภาวะฉุกเฉิน และระยะการฟ้ืนฟูเยยีวยา 

การศึกษาคร้ังน้ีเก็บขอ้มูลจากเอกสาร รายงานราชการ ข่าวสารทอ้งถ่ิน รวมถึงขอ้มูล
ภาคสนาม ผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตการณ์ และการรวบรวมขอ้มูลเชิงโครงสร้าง
เครือข่าย เพื่อท าความเขา้ใจพลวตัความร่วมมือของหลายภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้มูลท่ีไดผ้า่น
การตรวจสอบความน่าเช่ือถือดว้ยวิธีการตรวจสอบสามเส้า และวิเคราะห์เชิงคุณภาพอยา่งเป็น
ระบบ 

ผลการวิจัยและอภิปราผลการศึกษา 
1.บทบาท หน้าท่ี และรูปแบบการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีเข้ามาด าเนินการ

ในช่วงก่อนเกดิภัย ขณะเกดิภัย และหลงัเกดิภัย 

พบว่าการจดัการอุทกภยัในเขตเทศบาลต าบลแม่สายมีลกัษณะของการท างานแบบ
เครือข่ายร่วม (Collaborative Network) ท่ีแต่ละภาคส่วนมีบทบาทแตกต่างกนัแต่เก้ือหนุนกนั
อย่างใกลชิ้ดในแต่ละระยะของเหตุการณ์ ก่อนเกิดภยั ภาครัฐเป็นศูนยก์ลางดา้นขอ้มูล โดย
เทศบาลท าหนา้ท่ีรวบรวม วิเคราะห์ และส่งต่อค าเตือนผา่นผูน้ าชุมชน ซ่ึงเป็นกลไกส าคญัใน
การกระจายขอ้มูลถึงประชาชนได้อย่างรวดเร็ว ในทางตรงกนัขา้ม ภาคประชาสังคม เช่น 
อาสากูภ้ยัและผูน้ าชุมชน มีบทบาทเชิงพื้นท่ีท่ีส าคญั คือเป็น “ผูเ้ผยแพร่ขอ้มูลระดบัหมู่บา้น” 



และเตรียมความพร้อมดา้นอุปกรณ์ ส่วนภาคเอกชนมีการเตรียมรับมือในระดบักิจการ แต่ยงั
ไม่มีบทบาทเชิงระบบมากนกั 
 ระหว่างเกิดภยั การท างานร่วมกนัมีความเขม้ขน้สูงท่ีสุด ภาครัฐท าหนา้ท่ีเป็น “ศูนย์
อ  านวยการและประสานงานกลาง” ท่ีตดัสินใจจดัล าดบัความเร่งด่วนของการช่วยเหลือ ขณะท่ี
ภาคประชาสังคม โดยเฉพาะอาสากู้ภัย ท าหน้าท่ีเป็น “ผู ้เข้าถึงพื้นท่ีจริงและประเมิน
สถานการณ์ภาคสนาม” ซ่ึงรวดเร็วกวา่ภาครัฐอยา่งมีนยัส าคญั เพราะสามารถเขา้พื้นท่ีน ้ าเช่ียว
หรือน ้ าลึกได้ทันที ภาคเอกชนมีส่วนสนับสนุนผ่านการขนส่งผูป้ระสบภัย ส่ิงของ และ
ยานพาหนะ ซ่ึงกลายเป็นแรงสนับสนุนส าคญัต่อภาครัฐและอาสาในช่วงเวลาท่ีตอ้งการการ
ตอบสนองเร่งด่วน 
 หลงัเกิดภยั บทบาทของทุกภาคส่วนยงัคงต่อเน่ือง โดยภาครัฐรับผิดชอบศูนยพ์กัพิง 
จุดรับบริจาค และการส ารวจความเสียหาย ส่วนภาคประชาสังคมมีบทบาทเชิงปฏิบติัการ เช่น 
การขุดโคลนและฟ้ืนฟูพื้นท่ี ซ่ึงเป็นงานหนักและต้องใช้ความคุ้นเคยกับพื้นท่ีสูง ขณะท่ี
ภาคเอกชนใหก้ารสนบัสนุนต่อเน่ืองทั้งแบบส่ิงของ การแรงงาน และความช่วยเหลือแก่ลูกคา้
หรือเพื่อนบา้นโดยตรง บทบาททั้งสามภาคส่วนจึงเผยใหเ้ห็นรูปแบบการท างานท่ีสัมพนัธ์กนั
เป็นล าดบัขั้นและเสริมพลงัซ่ึงกนัและกนัในแต่ละช่วงของเหตุการณ์อยา่งชดัเจน 

2.การระบุผู้มีบทบาทส าคัญ (Key Actors) ภายในเครือข่ายความร่วมมือ และ
วิเคราะห์ปัจจัยท่ีท าให้ภาคส่วนหรือหน่วยงานเหล่านั้นมีความส าคัญต่อประสิทธิภาพของ
การช่วยเหลือ 

พบว่า แมเ้ทศบาลจะเป็น “ศูนยก์ลางขอ้มูลและตดัสินใจ” ตามโครงสร้างเชิงอ านาจ
ทางการ แต่ผูท่ี้มีบทบาทส าคญัสูงสุดต่อประสิทธิภาพของเครือข่าย โดยเฉพาะในช่วงเกิดภยั 
คือภาคประชาสังคม ไดแ้ก่ อาสากูภ้ยั และ ผูน้ าชุมชน อาสากูภ้ยัเป็นผูเ้ขา้ถึงพื้นท่ีไดร้วดเร็ว
กวา่ภาครัฐ เห็นสภาพปัญหาจริงก่อน และท าหนา้ท่ีเป็น “ผูส่้งสัญญาณแรก” (first informant) 
ต่อศูนยอ์  านวยการ ท าให้เทศบาลสามารถตัดสินใจได้อย่างแม่นย  าและทนัเวลา ด้านผูน้ า
ชุมชนเป็นผูถื้อครองขอ้มูลระดบัครัวเรือน ท าให้สามารถระบุว่าบา้นใดเป็นกลุ่มเปราะบาง 
บา้นใดตอ้งการความช่วยเหลือเร่งด่วน และท าหน้าท่ีเป็นตวัประสานทั้งข้ึนและลงระหว่าง
ประชาชนกบัหน่วยงานรัฐและอาสา 
 ภาคเอกชนท าหนา้ท่ีเป็น “ผูส้นบัสนุนเชิงทรัพยากร” โดยท างานใกลชิ้ดกบัอาสากูภ้ยั
และผูน้ าชุมชนในการส่งของหรือช่วยล าเลียงผูป้ระสบภยั ส่ิงน้ีสะทอ้นว่าแมภ้าคเอกชนจะ



ไม่ใช่ผูป้ฏิบติัการหลกัในน ้ าเช่ียว แต่มกัมีบทบาทส าคญัต่อ “ความคล่องตวัของระบบ” เช่น 
การจดัส่งส่ิงของ การให้ยานพาหนะ หรือการสนับสนุนแรงงาน ขณะเดียวกนั การประเมิน
องคป์ระกอบในเชิงเครือข่ายพบว่าอาสากูภ้ยัมีความเป็นศูนยก์ลางสูงสุด (สูงทั้งดา้น Degree / 
Betweenness / Closeness) รองลงมาคือผูน้ าชุมชน และตามดว้ยเทศบาลในฐานะศูนยก์ลาง
ขอ้มูล 
 ดงันั้น Key Actors ในระบบน้ีจึงไม่ใช่ภาครัฐฝ่ายเดียว แต่เป็น “แกนสามฝ่าย” ไดแ้ก่ 
เทศบาล – อาสากูภ้ยั – ผูน้ าชุมชน ท่ีขบัเคล่ือนเครือข่ายให้ตอบสนองไดมี้ประสิทธิภาพมาก
ท่ีสุด 

3.ระดับความร่วมมือ ความเช่ือมโยง และความแน่นแฟ้นของเครือข่ายที่เกดิขึน้ 

พบว่าทุกภาคส่วนสะทอ้นภาพของเครือข่ายท่ีมีความร่วมมือค่อนขา้งเหนียวแน่น 
โดยเฉพาะในช่วงเกิดภยัท่ีทุกฝ่ายท างานสอดประสานกนัอยา่งต่อเน่ือง ความร่วมมือไม่ไดเ้กิด
จากโครงสร้างทางราชการเพียงอยา่งเดียว แต่เกิดจาก “ประสบการณ์ร่วมในเหตุการณ์น ้ าท่วม
หลายปี” และความสัมพนัธ์เชิงพื้นท่ีระหว่างอาสากูภ้ยั ผูน้ าชุมชน และขา้ราชการทอ้งถ่ิน ซ่ึง
รู้จกักนัมาก่อนและท างานร่วมกนัเป็นประจ า ความสัมพนัธ์แบบไม่เป็นทางการน้ีท าให้การ
ประสานงานเกิดข้ึนรวดเร็ว แมไ้ม่มีค  าส่ังทางราชการเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
 ภาคประชาสังคมและภาคเอกชนต่างยนืยนัว่าทุกฝ่าย “เห็นสถานการณ์ร่วมกนั” และ 
“ตอบสนองทนัที” โดยไม่จ าเป็นตอ้งมีการส่ังการหลายชั้น แสดงให้เห็นระดบัความไวว้างใจ
และความยืดหยุน่สูงของเครือข่าย ขณะเดียวกนัเทศบาลท าหนา้ท่ีเสริมความเป็นระเบียบและ
จดัการดา้นขอ้มูล ท าให้เครือข่ายมีทั้ง “ความเป็นทางการ” (formal) ผ่านโครงสร้างของรัฐ 
และ “ความไม่เป็นทางการ” (informal) ผ่านความสัมพนัธ์ในพื้นท่ี การผสมผสานของสอง
ลกัษณะน้ีท าให้เครือข่ายมีความแน่นแฟ้นและตอบสนองสถานการณ์น ้ าท่วมปี 2567 ได้มี
ประสิทธิภาพ 

  

สรุป 

ผลการศึกษาพบว่า การจัดการอุทกภัยในเขตเทศบาลต าบลแม่สายมีลักษณะการ
ท างานแบบเครือข่ายร่วม (Collaborative Network) ท่ีภาครัฐ ภาคประชาสังคม และภาคเอกชน
ต่างมีบทบาทสัมพนัธ์กนัเป็นล าดบัขั้นในแต่ละช่วงของสถานการณ์ โดยภาครัฐท าหนา้ท่ีเป็น



ศูนยก์ลางขอ้มูล การตดัสินใจ และการประสานงานหลกั ขณะท่ีภาคประชาสังคม โดยเฉพาะ
อาสากูภ้ยัและผูน้ าชุมชน มีบทบาทโดดเด่นในภาคสนาม ทั้งในฐานะผูป้ระเมินสถานการณ์
จริง ผูส่้งสัญญาณแรก และผูป้ระสานระดบัชุมชน ท าให้กระบวนการตอบสนองเกิดข้ึนอยา่ง
รวดเร็วและแม่นย  า ส่วนภาคเอกชนท าหนา้ท่ีสนบัสนุนเชิงทรัพยากรและโลจิสติกส์ ซ่ึงช่วย
เพิ่มความคล่องตวัของระบบช่วยเหลือในช่วงเกิดภยั การประเมินเชิงโครงสร้างเครือข่าย
พบวา่อาสากูภ้ยัมีความเป็นศูนยก์ลางสูงท่ีสุด รองลงมาคือผูน้ าชุมชน และเทศบาล ซ่ึงร่วมกนั
เป็น “แกนกลาง” ของการจดัการภยัพิบติัในพื้นท่ี นอกจากน้ี ความร่วมมือท่ีเกิดข้ึนมีความ
แน่นแฟ้นจากความสัมพนัธ์ไม่เป็นทางการและประสบการณ์ร่วมของเหตุอุทกภยัในอดีต ท า
ให้แต่ละภาคส่วนสามารถส่ือสาร ประสานงาน และตอบสนองไดอ้ยา่งรวดเร็ว แมไ้ม่มีค  าส่ัง
ราชการอย่างเป็นทางการ ส่งผลให้เครือข่ายการจัดการอุทกภัยปี 2567 ของแม่สายมี
ประสิทธิภาพและครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 

ข้อเสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะของการวิจยัช้ีว่าการจดัการอุทกภยัในแม่สายควรพฒันาเครือข่ายความ
ร่วมมือให้เป็นระบบมากข้ึน โดยจดัตั้งคณะท างานร่วมแบบมีโครงสร้างท่ีรวมภาครัฐ อาสา
กู้ภยั ผูน้ าชุมชน และภาคเอกชนเพื่อให้ความร่วมมือมีความต่อเน่ืองแมมี้การเปล่ียนแปลง
บุคลากร พร้อมทั้งเพิ่มบทบาทของภาคเอกชนให้ชดัเจนในรูปแบบหน่วยสนบัสนุนดา้นโลจิ
สติกส์ อุปกรณ์ และแรงงานอยา่งเป็นระบบมากกว่าการช่วยเหลือเฉพาะหนา้ นอกจากน้ี ควร
พฒันาระบบขอ้มูลร่วมดา้นภยัพิบติั เช่น ฐานขอ้มูลจุดเส่ียงและครัวเรือนเปราะบาง เพื่อใช้
วางแผนระยะยาวอยา่งมีประสิทธิภาพ ควบคู่กบัการเพิ่มศกัยภาพบุคลากรในเครือข่ายผา่นการ
อบรมดา้นการประเมินความเส่ียงและการจดัการเหตุฉุกเฉิน สุดทา้ยควรส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของประชาชนระดบัครัวเรือนให้มีการเตรียมพร้อมมากข้ึน และจดัท า “คู่มือการจดัการ
อุทกภยัระดบัต าบลแม่สาย” เพื่อรวบรวมบทเรียนและถ่ายทอดองคค์วามรู้ให้การท างานของ
เครือข่ายย ัง่ยนืในระยะยาว 
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