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บทคัดย่อ 
 กำรศึกษำโครงกำรส่งเสริมให้ผูพ้ิกำรมีงำนท ำไปสู่กำรปฏิบัติ : กรณีส ำนักงำน-              
เขตสวนหลวง มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษำลกัษณะกำรท ำงำนภำยใตโ้ครงกำรจำ้งงำนผูพ้ิกำร
ส ำนักงำนเขตสวนหลวง 2) เพื่อศึกษำปัญหำกำรท ำงำนของผูพ้ิกำรภำยใตโ้ครงกำรจำ้งงำน              
ผูพ้ิกำรส ำนักงำนเขตสวนหลวง 3) เพื่อศึกษำเง่ือนไขส ำคญัของกำรมีงำนท ำของผูพ้ิกำร                
ในพื้นท่ีเขตสวนหลวง 4) เพื่อแสวงหำแนวทำงเพื่อยกระดบัคุณภำพชีวิตและเพิ่มประสิทธิภำพ
กำรจ้ำงงำนผู ้พิกำร กำรวิจัยใช้ระเบียบวิธีเชิงคุณภำพแบบศึกษำเชิงกรณีเก็บข้อมูล                        
ผ่ำนกำรสัมภำษณ์เชิงลึกและกำรสังเกตภำคสนำม จำกผูใ้ห้ขอ้มูลรวม 23 รำย ประกอบดว้ย             
ผู ้พิกำร หัวหน้ำฝ่ำยพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม หัวหน้ำงำน และเพื่อนร่วมงำน 
วิเครำะห์ขอ้มูล ดว้ยกำรวิเครำะห์เน้ือหำ  
 ผลกำรศึกษำ พบว่ำ  ลักษณะงำนของผู ้พิกำรส่วนใหญ่เ ป็นงำนสนับสนุน                          
งำนส ำนักงำน งำนบริกำรประชำชน งำนภำคสนำม และงำนท่ีสอดคลอ้งกบัทกัษะเฉพำะ                 
ผูพ้ิกำรสำมำรถปฏิบติังำนได้จริง แต่ควำมสอดคลอ้งระหว่ำงงำนกบัสมรรถนะรำยบุคคล
แตกต่ำงกันอย่ำงมำก ปัญหำส ำคัญ ได้แก่ กำรส่ือสำรท่ีไม่ชัดเจน กำรมอบหมำยงำนท่ี                    
ไม่เหมำะกบัขอ้จ ำกดั สภำพแวดลอ้มท่ีไม่เอ้ือต่อควำมพิกำรเฉพำะดำ้น กำรขำดระบบพี่เล้ียง 

 
1 นกัศึกษำหลกัสูตรรัฐศำสตรมหำบณัฑิต คณะรัฐศำสตร์ มหำวิทยำลยัรำมค ำแหง 
2 อำจำรยป์ระจ ำหลกัสูตรรัฐศำสตรมหำบณัฑิต (กลุ่มสหวิทยำกำรเพ่ือกำรพฒันำทอ้งถ่ิน) 



(Job Coach) และปัญหำสิทธิสุขภำพท่ีไม่ครอบคลุม โดยเฉพำะในกรณีท่ีผูพ้ิกำรตอ้งใชย้ำ
หรืออุปกรณ์เฉพำะทำง ขณะเดียวกนั กำรสนบัสนุนจำกเพื่อนร่วมงำน ครอบครัว และชุมชน 
เป็นปัจจยัส ำคญัท่ีช่วยใหผู้พ้ิกำรสำมำรถรักษำงำนไดต้่อเน่ือง 
 ขอ้เสนอแนะส ำคญั ไดแ้ก่ กำรจดัท ำมำตรฐำนใบรับรองสมรรถนะในระดบันโยบำย 
กำรพฒันำสิทธิสุขภำพเสริม กำรปรับปรุงระบบส่ือสำรและสภำพแวดล้อมกำรท ำงำน                  
ให้สอดคล้องกับลักษณะควำมพิกำร กำรพฒันำบทบำท Job Coach รวมถึงกำรจัดอบรม
บุคลำกรเก่ียวกบักำรท ำงำนร่วมกบัผูพ้ิกำรอยำ่งเหมำะสม ทั้งน้ี แนวทำงดงักล่ำวมิไดเ้ป็นเพียง
มำตรกำรแก้ปัญหำเชิงปฏิบัติเท่ำนั้น หำกแต่เป็นกลไกส ำคัญท่ีจะยกระดับคุณภำพงำน 
คุณภำพชีวิต และโอกำสในกำรมีส่วนร่วมของผูพ้ิกำรอยำ่งแทจ้ริง 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
กำรคุม้ครองสิทธิในกำรท ำงำนของคนพิกำรไดรั้บกำรรับรองตำมอนุสัญญำว่ำดว้ย

สิทธิคนพิกำร (CRPD) มำตรำ 27 ซ่ึงเนน้กำรเขำ้ถึงงำนในตลำดแรงงำนทัว่ไปและกำรปรับตวั
ท่ี เหมำะสม ประเทศไทยได้ให้ สัตยำบันและน ำหลักกำรดังกล่ำวมำบัญญัติไว้ใน
พระรำชบญัญัติส่งเสริมและพฒันำคุณภำพชีวิตคนพิกำร พ.ศ. 2550 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม             
โดยก ำหนดมำตรกำรดำ้นกำรจำ้งงำนผำ่นมำตรำ 33 , 34 และ35 

อย่ำงไรก็ตำม ในกำรด ำเนินงำนจริงของหน่วยงำนภำครัฐยงัคงเผชิญข้อจ ำกัด 
โดยเฉพำะกำรจำ้งงำนท่ีเน้นเพียงจ ำนวนตำมกฎหมำย มำกกว่ำกำรจดังำนให้สอดคลอ้งกบั
สมรรถนะเฉพำะบุคคล กรณีของส ำนกังำนเขตสวนหลวงซ่ึงมีผูพ้ิกำรรวม 7 รำย พบขอ้จ ำกดั
หลำยดำ้น ทั้งกำรส่ือสำร กำรเขำ้ถึงส่ือ คู่มือกำรท ำงำน ควำมจ ำ พฤติกรรมตอบสนองต่อส่ิงเร้ำ 
และกำรดูแลสุขภำพ ส่งผลให้ผูพ้ิกำรบำงรำยไม่สำมำรถปฏิบัติงำนได้เต็มศักยภำพ และ
กระทบต่อประสิทธิภำพกำรใหบ้ริกำรประชำชน 

สถำนกำรณ์ดงักล่ำวสะทอ้นควำมจ ำเป็นในกำรมีเคร่ืองมือท่ีช่วยระบุควำมสำมำรถ 
ขอ้จ ำกดั และควำมตอ้งกำรเฉพำะของผูพ้ิกำรรำยบุคคล เพื่อน ำไปใชเ้ป็นขอ้มูลส ำหรับกำร
มอบหมำยงำนและกำรปรับสภำพแวดลอ้มให้เหมำะสม งำนวิจยัน้ีจึงมุ่งพฒันำ ใบรับรอง
สมรรถนะและส่ิงเร้ำท่ีควรหลีกเล่ียง ท่ีออกโดยโรงเรียนหรือหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกบั
แพทย์และผู ้เช่ียวชำญ เพื่อใช้เป็นเอกสำรมำตรฐำนประกอบกำรจัดงำนให้สอดคล้อง                    
กบัควำมสำมำรถจริง อีกทั้งยงัเช่ือมโยงกบักำรสนบัสนุนสิทธิสุขภำพเสริมท่ีผูพ้ิกำรในระบบ
แรงงำนจ ำเป็นตอ้งไดรั้บ 



กำรพฒันำเคร่ืองมือน้ีมีเป้ำหมำยเพื่อช่วยให้หน่วยงำนภำครัฐสำมำรถดูแลและ
สนับสนุนผูพ้ิกำรได้เหมำะสมยิ่งข้ึน และยกระดบักำรจ้ำงงำนผูพ้ิกำรให้เกิดผลอย่ำงเป็น
รูปธรรมและยัง่ยนื 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1. เพื่อศึกษำลกัษณะกำรท ำงำนภำยใตโ้ครงกำรจำ้งงำนผูพ้ิกำรส ำนกังำนเขตสวนหลวง 
  2. เพื่อศึกษำปัญหำกำรท ำงำนของผูพ้ิกำรภำยใตโ้ครงกำรจำ้งงำนผูพ้ิกำรส ำนักงำน-             
เขตสวนหลวง 
  3. เพื่อศึกษำเง่ือนไขส ำคญัของกำรมีงำนท ำของผูพ้ิกำรในพื้นท่ีเขตสวนหลวง  
  4. เพื่อแสวงหำแนวทำงเพื่อยกระดบัคุณภำพชีวิตและเพิ่มประสิทธิภำพกำรจำ้งงำนผูพ้ิกำร 

ขอบเขตของการวิจัย 
  1. ขอบเขตดำ้นเน้ือหำ : กำรศึกษำคร้ังน้ีมุ่งเนน้กำรวิเครำะห์กำรจำ้งงำนผูพ้ิกำร โดย
ใช้กรณีโครงกำรจ้ำงงำนผูพ้ิกำรในส ำนักงำนเขตสวนหลวง ซ่ึงมีผูพ้ิกำรและอำสำสมคัร                  
จ ำนวน 7 รำย  และผูพ้ิกำรในชุมชนสวนหลวงกำ้วหน้ำ จ ำนวน 4 รำย ครอบคลุมควำมพิกำร             
6 ประเภท ไดแ้ก่ ควำมพิกำรทำงกำรมองเห็น ควำมพิกำรทำงกำรไดย้ินหรือส่ือควำมหมำย 
ควำมพิกำรทำงกำรเคล่ือนไหวหรือทำงร่ำงกำย ควำมพิกำรทำงกำรเรียนรู้ ควำมพิกำร-               
ทำงสติปัญญำ และควำมพิกำรทำงออทิสติก ขอบเขตกำรศึกษำครอบคลุมทั้งในมิติของงำน           
ท่ีผูพ้ิกำรได้รับมอบหมำย ปัญหำและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนระหว่ำงกำรท ำงำน ตลอดจนปัจจยั
แวดลอ้มท่ีมีผลต่อกำรปฏิบติังำน 
 2. ขอบเขตดำ้นเวลำ : กนัยำยน - พฤศจิกำยน 2568 
 3. ขอบเขตด้ำนสถำนท่ี : ส ำนักงำนเขตสวนหลวง กรุงเทพมหำนคร  ซ่ึงเป็น
หน่วยงำนท่ีมีกำรจำ้งงำนและอำสำสมคัรผูพ้ิกำรในหลำกหลำยประเภท และชุมชน- 
สวนหลวงกำ้วหนำ้เขตสวนหลวง กรุงเทพมหำนคร 
 4. ประชำกรและผู ้ให้ข้อมูลส ำคัญ : งำนวิจัยช้ินน้ีเป็นงำนวิจัยเชิงคุณภำพ                   
ใชเ้คร่ืองมือในกำรสัมภำษณ์บุคลำกรของส ำนักงำนเขตสวนหลวง คือ ผูพ้ิกำรท่ีท ำงำน
ในส ำนกังำนเขตสวนหลวง ผูพ้ิกำรในชุมชนพื้นท่ีเขตสวนหลวง หัวหนำ้ฝ่ำยพฒันำชุมชน-
และสวสัดิกำรสังคม หวัหนำ้งำน และเจำ้หนำ้ท่ีฝ่ำยพฒันำชุมชนและสวสัดิกำรสังคม 

 



ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท ำให้หน่วยงำนภำครัฐมีขอ้มูลจริงเก่ียวกบัลกัษณะกำรจำ้งงำนผูพ้ิกำรและปัญหำ 
ท่ีพบสำมำรถใชเ้ป็นฐำนขอ้มูลในกำรก ำหนดนโยบำยและกำรจดักำรแรงงำนผูพ้ิกำรไดอ้ยำ่ง
เหมำะสม 
 2. ท ำให้ทรำบถึงควำมต้องกำรในกำรมีงำนท ำของผูพ้ิกำร ทั้ งด้ำนประเภทงำน                  
ท่ีเหมำะสม สภำพแวดล้อมกำรท ำงำนท่ีเอ้ือต่อสมรรถนะ และรูปแบบกำรสนับสนุนท่ี                    
ผูพ้ิกำรตอ้งกำร ซ่ึงสำมำรถน ำไปใช้ประกอบกำรจดัท ำ ใบรับรองสมรรถนะและส่ิงเร้ำท่ี-               
ควรหลีกเล่ียง เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลอำ้งอิงในกำรจำ้งงำนอยำ่งเหมำะสม 
 3. ท ำให้หน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งเห็นภำพรวมของปัญหำและเง่ือนไขท่ีเป็นอุปสรรค              
ต่อกำรมีงำนท ำของผูพ้ิกำร เช่น กำรขำดกำรส่ือสำรท่ีเขำ้ถึงได ้กำรไม่ปรับสภำพแวดลอ้ม 
กำรท ำงำน หรือข้อจ ำกัดด้ำนสิทธิประโยชน์ทำงสุขภำพ เพื่อใช้วำงแนวทำงแก้ไขหรือ
ปรับปรุงกระบวนกำรด ำเนินงำนใหมี้ประสิทธิภำพมำกข้ึน 
 4. ท ำให้เกิดแนวทำงกำรยกระดบัคุณภำพชีวิตและเพิ่มประสิทธิภำพกำรจำ้งงำนผูพ้ิกำร 
ในเชิงนโยบำยและกำรปฏิบติั เช่น กำรพฒันำใบรับรองสมรรถนะและส่ิงเร้ำท่ีควรหลีกเล่ียง           
ให้เป็นมำตรฐำน กำรเสริมสิทธิกำรรักษำพยำบำลหรืออุปกรณ์จ ำเป็น และกำรสร้ำง
สภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนท่ีครอบคลุม ซ่ึงจะน ำไปสู่กำรจำ้งงำนผูพ้ิกำรอยำ่งย ัง่ยนืในระยะยำว 

การทบทวนวรรณกรรม 
กำรศึกษำคน้ควำ้อิสระ เร่ือง กำรศึกษำโครงกำรส่งเสริมใหผู้พ้กิำรมีงำนท ำไปสู่กำรปฏิบติั 

กรณีส ำนกังำนเขตสวนหลวง ผูศึ้กษำไดศึ้กษำคน้ควำ้ แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อใหเ้กิดควำมรู้ควำมเขำ้ใจ หลกักำร แนวคิด ท่ีจะน ำมำประยกุตใ์ชใ้นกำรวิจยั ประกอบดว้ย 

1.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
  1.1 แนวคิดเก่ียวกบัผูพ้ิกำร 
        1.1.1 ควำมหมำยของผูพ้ิกำร 
        1.1.2  แนวคิด Social Model of Disability 
        1.1.3 พระรำชบญัญติัส่งเสริมและพฒันำคุณภำพชีวิตคนพิกำร พ.ศ. 2550 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
 กำรวิจัยภำคสนำม (Field research) เป็นกำรเก็บข้อมูลเพื่อน ำมำศึกษำด้วยกำร
สัมภำษณ์แบบมีโครงสร้ำงหรือกำรสัมภำษณ์แบบเป็นทำงกำร (Structured interview or 
formal interview) ประชำกร คือ ผูใ้หสั้มภำษณ์ ไดแ้ก่  
  1. ผูพ้ิกำรท่ีปฏิบัติงำนฝ่ำยพฒันำชุมชนและสวสัดิกำรสังคม ส ำนักงำน-              
เขตสวนหลวง จ ำนวน 7 รำย 
  2. ผูพ้ิกำรในชุมชนสวนหลวงกำ้วหนำ้ จ ำนวน 4 รำย  
 ผูใ้หข้อ้มูลส ำคญั ไดแ้ก่ 
  1. หวัหนำ้ฝ่ำยพฒันำชุมชนและสวสัดิกำรสังคม จ ำนวน 1 รำย 
  2. หวัหนำ้งำนผูพ้ิกำร จ ำนวน 1 รำย  
  3. เจ้ำหน้ำท่ีฝ่ำยพฒันำชุมชนและสวสัดิกำรสังคม (ข้ำรำชกำร , ลูกจ้ำง)            
ท่ีท ำงำนร่วมกบัผูพ้ิกำร จ ำนวน 10 รำย 
 งำนวิจัยช้ินน้ีเป็นกำรเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีกำรสัมภำษณ์ และกำรสังเกต 
เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีครบถว้น ช่วยให้ไดข้อ้มูลตรงจำกประสบกำรณ์ของผูพ้ิกำรและผูเ้ก่ียวขอ้ง 
ซ่ึงเป็นฐำนส ำคญัในกำรวิเครำะห์เชิงลึกและสร้ำงแนวทำงพฒันำกำรจำ้งงำนอยำ่งเหมำะสม
และช่วยให้ผูวิ้จยัเขำ้ใจบริบทจริงของกำรท ำงำนของผูพ้ิกำร และใชย้ืนยนัควำมถูกตอ้งของ
ขอ้มูลจำกกำรสัมภำษณ์ไดอ้ยำ่งมีหลกัฐำนเชิงประจกัษ ์

 

 

 



ผลการวิจัย 

 ผูว้ิจยัได้วิเครำะห์ขอ้มูลเชิงลึกจำกกำรสัมภำษณ์ผูพ้ิกำรท่ีท ำงำนในส ำนักงำนเขต-
สวนหลวง ผูพ้ิกำรในชุมชนสวนหลวงกำ้วหนำ้ หวัหนำ้ฝ่ำยพฒันำชุมชนและสวสัดิกำรสังคม 
หัวหน้ำงำนผูพ้ิกำร รวมถึงเพื่อนร่วมงำนฝ่ำยพฒันำชุมชนฯ เพื่อน ำเสนอภำพรวมของกำร               
จำ้งงำนผูพ้ิกำรในระดบัพื้นท่ี ทั้งในมิติของลกัษณะงำน สภำพกำรท ำงำน ปัญหำ เง่ือนไขกำร
มีงำนท ำ และแนวทำงพฒันำไปสู่ระบบท่ีรองรับศกัยภำพของผูพ้ิกำรอยำ่งแทจ้ริง 
 ลักษณะกำรท ำงำนภำยใต้โครงกำรจ้ำงงำนผูพ้ิกำรของส ำนักงำนเขตสวนหลวง              
ส่วนใหญ่เป็นงำนออฟฟิศพื้นฐำนและงำนสนับสนุน เช่น รับ - ส่งเอกสำร ถ่ำยเอกสำร                 
จดัแฟ้ม พิมพข์อ้มูล ป๊ัมและคดัแยกกระดำษ รวมถึงงำนบริกำรประชำชนและงำนภำคสนำม
ในกิจกรรมลำนกีฬำ ตลำดนัด หรือโครงกำร BKK Food Bank ผูพ้ิกำรบำงรำยมีทักษะ              
เฉพำะทำง เช่น กำรออกแบบป้ำยไวนิล ซ่อมคอมพิวเตอร์ และใชง้ำนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ซ่ึงสะท้อนว่ำผู ้พิกำรมีศักยภำพหลำกหลำย แต่กำรมอบหมำยงำนยงัไม่สอดคล้องกับ
สมรรถนะและขอ้จ ำกดัรำยบุคคลเท่ำท่ีควร 
 ปัญหำส ำคัญท่ีพบ ได้แก่ (1) ควำมไม่สอดคล้องระหว่ำงงำนกับสมรรถนะ เช่น                    
ผูพ้ิกำรทำงกำรเห็นไม่มีส่ือท่ีรองรับโปรแกรมอ่ำนหน้ำจอ ผูพ้ิกำรทำงกำรเรียนรู้และออทิสติก
ได้รับค ำส่ังท่ีเร็วและซับซ้อน และผูพ้ิกำรทำงกำรได้ยินต้องท ำงำนประสำนงำนท่ีอำศัย              
กำรฟังเป็นหลกั (2) ปัญหำกำรส่ือสำร โดยค ำส่ังมกัเป็นแบบปำกเปล่ำ ส้ัน เร็ว และไม่มีคู่มือ
ปรับให้เหมำะกับแต่ละควำมพิกำร (3) สภำพแวดล้อมท่ีมีเสียงดังและควำมวุ่นวำย                         
ขำดอุปกรณ์สนบัสนุนเฉพำะ เช่น โปรแกรมอ่ำนหนำ้จอ พื้นท่ีเงียบ หรือรำวจบั (4) กำรขำด
ระบบ Job Coach ท ำใหเ้พื่อนร่วมงำนตอ้งรับบทช่วยเหลือเกินหนำ้ท่ี และผูพ้ิกำรไม่ไดรั้บกำร
สนับสนุนตำมหลักอำชีวบ ำบัด (5) ปัญหำสุขภำพกำย  -  ใจและข้อจ ำกัดของสิทธิ
รักษำพยำบำล โดยเฉพำะกลุ่มท่ีใช้ประกันสังคมไม่สำมำรถเบิกยำหรืออุปกรณ์จ ำเป็น                    
ไดค้รบถว้น และ (6) ทศันคติของบุคลำกรท่ียงัมองผูพ้ิกำรเหมือนเด็กท่ีตอ้งดูแล ขำดกำรอบรม
เร่ืองกำรท ำงำนร่วมกบัคนพิกำร 
 จำกกำรวิ เครำะห์พบว่ำ  เ ง่ือนไขส ำคัญของกำร ท่ีผู ้พิกำรจะมีงำนท ำอย่ำง                                  
มีประสิทธิภำพและยัง่ยืนในเขตสวนหลวง ประกอบด้วย ควำมสอดคลอ้งระหว่ำงงำนกบั
สมรรถนะรำยบุคคล วิธีส่ังงำนและกำรส่ือสำรท่ีชัดเจนเป็นขั้นตอน สภำพแวดล้อม                     
และส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกท่ีเอ้ืออ ำนวย ระบบสนับสนุนจำกหัวหน้ำงำนและเพื่อนร่วมงำน 



รวมทั้งสุขภำพกำย - ใจและสิทธิกำรรักษำท่ีเพียงพอ ทศันคติท่ีเขำ้ใจและยอมรับควำมพิกำร
ในองคก์รจึงเป็นเง่ือนไขส ำคญัท่ีท ำใหผู้พ้ิกำรกลำ้แสดงศกัยภำพและรักษำงำนไดร้ะยะยำว 

การอภิปราย 
 ผลกำรวิจยัสะทอ้นให้เห็นวำ่กำรจำ้งงำนผูพ้ิกำรในส ำนกังำนเขตสวนหลวงมีลกัษณะ
สอดคลอ้งอย่ำงเด่นชัดกบัแนวคิด Social Model of Disability และกรอบกำรท ำงำน ICF             
ขององค์กำรอนำมัยโลก ซ่ึงช้ีว่ำปัญหำท่ีผูพ้ิกำรเผชิญไม่ได้เกิดจำกควำมบกพร่องของ                    
ตัวบุคคลเท่ำนั้ น แต่เกิดจำกอุปสรรคเชิงโครงสร้ำงของสังคมและองค์กร เช่น ระบบ-                  
กำรส่ือสำรท่ีไม่ยืดหยุ่น สภำพแวดลอ้มท่ีไม่เหมำะสมกบัลกัษณะควำมพิกำร กำรขำดคู่มือ
และเทคโนโลยีท่ีเข้ำถึงได้ รวมถึงกำรไม่มีระบบกลำงในกำรจับคู่สมรรถนะกับงำน                    
หำกหน่วยงำนสำมำรถพัฒนำคู่ มือหลำยรูปแบบ จัดสภำพแวดล้อมให้ เข้ำ ถึ งได้                                
และใชใ้บรับรองสมรรถนะเป็นขอ้มูลประกอบกำรมอบหมำยงำน จะช่วยให้ผูพ้ิกำรสำมำรถ
ปฏิบติังำนไดดี้ข้ึนและมีโอกำสพฒันำตนเองในระยะยำว 
 แมป้ระเทศไทยจะให้สัตยำบนัอนุสัญญำว่ำด้วยสิทธิคนพิกำร (CRPD) แต่ในทำง
ปฏิบติัยงัขำดเคร่ืองมือระดบัปฏิบติักำรท่ีเช่ือมโยงเจตนำรมณ์ของกฎหมำยกบักำรจดักำรใน
สถำนท่ีท ำงำนจริง ใบรับรองสมรรถนะและส่ิงเร้ำท่ีควรหลีกเล่ียงจึงเป็นกลไกส ำคญัท่ีช่วยให้
หัวหน้ำงำนรู้จักผู ้พิกำรในเชิงลึก ลดกำรทดลองผิด  – ถูกท่ีอำจสร้ำงภำวะกดดันหรือ               
บำดแผลทำงใจ และสร้ำงฐำนขอ้มูลท่ีสำมำรถใชป้รับงำนและติดตำมผลในระยะยำว ทั้งยงั
เช่ือมขอ้มูลด้ำนสุขภำพ กำรศึกษำ และสมรรถนะเขำ้ด้วยกนั ท ำให้ใบรับรองฯ ท ำหน้ำท่ี               
เติมเต็มช่องว่ำงระหว่ำงหลักกำรสิทธิและกำรปฏิบัติจริงในระดับส ำนักงำนเขตได้อย่ำง                   
มีประสิทธิภำพ 
 นอกจำกน้ี ผลวิจยัยงัช้ีว่ำกำรเน้นเพียงจ ำนวนผูพ้ิกำรท่ีถูกจำ้ง ตำมสัดส่วนกฎหมำย 
ไม่เพียงพอท่ีจะท ำใหเ้กิดกำรจำ้งงำนอยำ่งย ัง่ยนื หำกขำดกำรประเมินสมรรถนะ กำรออกแบบ
งำนท่ีสอดคลอ้งกบัควำมสำมำรถ และกำรปรับสภำพแวดลอ้มท่ีเหมำะสม ผูพ้ิกำรมกัรู้สึกว่ำ
เป็นเพียงตวัเลขโควตำ มำกกว่ำบุคลำกรท่ีมีคุณค่ำ และมีควำมเส่ียงท่ีจะหลุดออกจำกระบบ
แรงงำน แนวคิด Quality Employment จึงเป็นประเด็นส ำคญั ซ่ึงสอดคลอ้งกบับทเรียนจำก
ต่ำงประเทศ เช่น โตเกียวและฝร่ังเศส ท่ีพบว่ำกำรมีโควตำเพียงอย่ำงเดียวไม่สำมำรถสร้ำง
คุณภำพกำรจำ้งงำนได ้หำกปรำศจำกระบบสนบัสนุนและกำรประเมินสมรรถนะท่ีเป็นระบบ 



ในมิติดำ้นสุขภำพ พบว่ำคุณภำพของสิทธิสุขภำพส่งผลโดยตรงต่อสมรรถนะในกำรท ำงำน  
ผูพ้ิกำรหลำยรำยจ ำเป็นต้องใช้ยำทำงจิตเวช ยำควบคุมสมำธิ เคร่ืองช่วยฟัง หรืออุปกรณ์
กำยภำพ หำกสิทธิไม่ครอบคลุมหรือเข้ำถึงยำก จะท ำให้อำกำรก ำเริบ ต้องลำงำนบ่อย                         
มีค่ำใชจ่้ำยสูง และส่งผลต่อควำมมัน่คงในกำรท ำงำน กำรจดัให้มี สิทธิสุขภำพเสริมส ำหรับ           
ผู ้พิกำรในระบบแรงงำน จึง เ ป็นองค์ประกอบส ำคัญของกำรสร้ำงงำนท่ี มี คุณค่ ำ                      
(Decent Work) และกำรลดควำมเหล่ือมล ้ำดำ้นสุขภำพและโอกำส ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเป้ำหมำย 
SDG 8 และ SDG 10 อยำ่งชดัเจน 
 บทบำทของส ำนักงำนเขตสวนหลวงในฐำนะหน่วยงำนระดบัพื้นท่ียงัมีลกัษณะเป็น 
สนำมทดลองจริง ของนโยบำยจำ้งงำนผูพ้ิกำรของกรุงเทพมหำนคร แมมี้กำรจำ้งงำนผูพ้ิกำร
จริงและเกิดพื้นท่ีเรียนรู้ร่วมกนัระหว่ำงผูพ้ิกำร หัวหน้ำงำน และเพื่อนร่วมงำน แต่ระบบ
สนับสนุนท่ีส ำคญั เช่น คู่มือมำตรฐำน ใบรับรองสมรรถนะ หรือระบบ Job Coach ยงัไม่
พฒันำอยำ่งเป็นระบบ ท ำให้กำรด ำเนินงำนพึ่งพำควำมตั้งใจของบุคลำกรเฉพำะรำยมำกกว่ำ
กลไกองคก์รอยำ่งแทจ้ริง กำรพฒันำระบบเหล่ำน้ีในระดบัเขตจะท ำให้ส ำนกังำนเขตสำมำรถ
พฒันำเป็นต้นแบบ และขยำยผลกำรด ำเนินงำนไปยงัเขตอ่ืนของกรุงเทพมหำนครได้ใน
อนำคต 

สรุป 
 ผู ้พิกำร ท่ีท ำงำนในส ำนักงำนเขตสวนหลวง  มีควำมสำมำรถหลำกหลำย                       
และพร้อมท ำงำน เช่น ควำมรอบคอบ (ผูพ้ิกำรทำงกำรเห็น) ควำมตั้งใจ (ผูพ้ิกำรทำงกำย) 
ควำมมีน ้ ำใจและทักษะช่วยเหลือคนอ่ืน (ออทิสติก/กำรเรียนรู้) ทักษะซ่อมอุปกรณ์และ
คอมพิวเตอร์ (ผูพ้ิกำรทำงกำรได้ยิน) รวมถึงควำมถนัดเฉพำะด้ำน เช่น จดัแฟ้ม เขียนเคส 
ประสำนงำน และกิจกรรมกบัชุมชน แต่กำรมอบหมำยงำนปัจจุบนัยงัไม่สอดคลอ้งสมรรถนะ
ครบถว้น และไม่มี Job Description เฉพำะบุคคล ท ำให้หลำยงำนสืบทอดจำกควำมเคยชิน
มำกกวำ่หลกัวิชำชีพ 
 ผูพ้ิกำรในชุมชนสะทอ้นว่ำ ปัญหำสุขภำพและสิทธิกำรรักษำ เป็นเง่ือนไขส ำคญัของ
กำรมีงำนท ำ เช่น กำรเบิกยำนอกบญัชีไม่ได ้กำรขำดเคร่ืองช่วยฟัง หรือกำรเขำ้รับกำรรักษำ
ด้ำนจิตเวชท่ีไม่ต่อเน่ือง ขณะท่ีผูพ้ิกำรบำงรำยยงัมีทักษะอำชีพเฉพำะ เช่น จัดสังฆทำน                   
ท ำควำมสะอำด ออกแบบผลิตภณัฑ ์แต่ยงัไม่ไดรั้บโอกำสเขำ้ระบบจำ้งงำน 



 หัวหน้ำฝ่ำยพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม หัวหน้ำงำนและเพื่อนร่วมงำน                   
เห็นตรงกนัว่ำ กำรจำ้งงำนผูพ้ิกำรเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงำน แต่ตอ้งปรับระบบสนับสนุน 
เช่น กำรส่ังงำนแบบเป็นขั้นตอน, ส่ือช่วยส่ือสำร, เวลำในกำรติดตำมผูพ้ิกำรรำยบุคคล ,               
หอ้งหรือมุมพกัลดส่ิงเร้ำ และควรมีกำรอบรมบุคลำกรเก่ียวกบักำรอยูร่่วมกบัผูพ้ิกำร 
 กำรมีงำนท ำของผูพ้ิกำรเป็นไปไดจ้ริงและสร้ำงประโยชน์ต่อทั้งตวัผูพ้ิกำรและองคก์ร 
หำกมีระบบสนบัสนุนดำ้นงำน สุขภำพ และกำรส่ือสำรท่ีเหมำะสม พร้อมเคร่ืองมือส ำคญัคือ 
ใบรับรองสมรรถนะและส่ิงเร้ำท่ีควรหลีกเล่ียง ซ่ึงเป็นกุญแจสู่กำรจ้ำงงำนผูพ้ิกำรอย่ำงมี
คุณภำพและยัง่ยนืในระดบัพื้นท่ีและระดบันโยบำย 

ข้อเสนอแนะ 
 จำกผลกำรวิจัย ผู ้วิจัยเสนอข้อเสนอแนะในสำมระดับ ได้แก่ ระดับนโยบำย                     
ระดบัปฏิบติักำรของส ำนักงำนเขตสวนหลวง และระดบัผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืน รวมถึงขอ้เสนอแนะ
ส ำหรับกำรศึกษำวิจยัในอนำคต โดยมีรำยละเอียดดงัน้ี 
 1. ในระดับนโยบาย ควรผลักดันให้มีกำรจัดท ำมำตรฐำน ใบรับรองสมรรถนะ-              
และส่ิงเร้ำท่ีควรหลีกเล่ียง ในระดับกรุงเทพมหำนครหรือระดับชำติ โดยให้หน่วยงำน                     
ท่ี เ ก่ียวข้อง ได้แก่ กรมส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำร กระทรวงแรงงำน 
กระทรวงศึกษำธิกำร และกระทรวงสำธำรณสุข ร่วมกนัพฒันำแบบฟอร์ม กระบวนกำรออก
ใบรับรองและระบบกำรบูรณำกำรข้อมูลจำกโรงเรียน หน่วยฝึกอำชีพ โรงพยำบำล                      
และหน่วยงำนท่ีจ้ำงงำน พร้อมก ำหนดให้เอกสำรน้ีเป็นส่วนหน่ึงของกำรสมคัรงำนหรือ                
กำรมอบหมำยงำนในหน่วยงำนภำครัฐ นอกจำกน้ี ควรพฒันำมำตรกำรสิทธิสุขภำพเสริม
ส ำหรับผูพ้ิกำรในระบบแรงงำน เพื่อครอบคลุมยำจ ำเป็นและอุปกรณ์เฉพำะทำง ตลอดจน
ปรับกลไกกำรใชสิ้ทธิสุขภำพให้ไม่ซ ้ ำซ้อนระหว่ำงบตัรทอง สิทธิผูพ้ิกำร และประกนัสังคม 
รวมถึงมำตรกำรช่วยเหลือค่ำเดินทำงในกำรเข้ำรับกำรรักษำ ควบคู่กับกำรปรับตัวช้ีวดั                 
กำรจ้ำงงำนผูพ้ิกำรจำกจ ำนวนคน เป็นคุณภำพงำน โดยใช้ขอ้มูลจำกใบรับรองสมรรถนะ            
และแบบประเมินเป็นฐำนในกำรก ำหนดตัวช้ีวัดใหม่ และควรจัดตั้ งฐำนข้อมูลกลำง                    
ด้ำนกำรจ้ำงงำนผูพ้ิกำร (Data Lake) เพื่อเช่ือมโยงขอ้มูลประเภทควำมพิกำร สมรรถนะ                
ผลกำรประเมินกำรท ำงำน และกำรใชสิ้ทธิสุขภำพ ภำยใตห้ลกักำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
(PDPA) เพื่อพฒันำนโยบำยท่ีตอบโจทยม์ำกข้ึน 



 2. ในระดับปฏิบัติการของส านักงานเขตสวนหลวง  ควรเร่ิมตน้ทดลองใช้แนวคิด 
ใบรับรองสมรรถนะและส่ิงเร้ำท่ีควรหลีกเล่ียง โดยร่วมกบัโรงเรียนและโรงพยำบำลในพื้นท่ี
ในกำรจดัท ำแบบฟอร์มฉบบัทดลองใช ้และน ำขอ้มูลดงักล่ำวมำประกอบกำรมอบหมำยงำน
รำยบุคคล พร้อมทบทวนทุก 6–12 เดือน ควรปรับปรุงระบบกำรส่ือสำรในท่ีท ำงำนให้เหมำะ
กบัแต่ละประเภทควำมพิกำร เช่น กำรส่ังงำนเป็นขั้นตอน กำรใชข้อ้ควำมหรือเอกสำรก ำกบั 
และกำรจัดท ำคู่ มือดิจิทัลท่ีรองรับโปรแกรมอ่ำนหน้ำจอ รวมทั้ งพัฒนำบทบำทของ                 
Job Coach ระดบัเขต โดยแต่งตั้งเจำ้หน้ำท่ีท่ีมีควำมสนใจและผ่ำนกำรอบรมมำดูแลผูพ้ิกำร
อย่ำงต่อเน่ือง พร้อมจัดประชุมทบทวนกรณีร่วมกันระหว่ำง Job Coach หัวหน้ำงำน                 
และผู ้พิกำร นอกจำกน้ีควรปรับสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนให้ครอบคลุมมำกข้ึน เช่น                 
จดัมุมสงบส ำหรับผูท่ี้ไวต่อส่ิงเร้ำ เพิ่มรำวจบัและสัญลกัษณ์น ำทำง จดัหำอุปกรณ์พื้นฐำน เช่น 
คอมพิวเตอร์พร้อมโปรแกรมอ่ำนหน้ำจอ และจดัอบรมบุคลำกรเก่ียวกบักำรท ำงำนร่วมกบั             
ผูพ้ิกำร โดยเนน้มุมมองสิทธิมนุษยชนและกรณีจริงในส ำนกังำนเขตสวนหลวงเพื่อเสริมควำม
เขำ้ใจ 
 3. ในระดับผู้ เกี่ยวข้องอ่ืน หน่วยงำนดำ้นกำรศึกษำและกำรฝึกอำชีพควรบูรณำกำร
ขอ้มูลสมรรถนะและขอ้จ ำกดัของผูเ้รียนท่ีเป็นผูพ้ิกำรตั้งแต่ช่วงเรียน เพื่อใชว้ำงแผนอำชีพ
ระยะยำวและจดัท ำใบรับรองท่ีมีขอ้มูลครบถว้น ขณะท่ีหน่วยบริกำรสำธำรณสุขควรพฒันำ
ระบบนัดหมำยและติดตำมกำรรักษำท่ีสอดคล้องกับตำรำงเวลำกำรท ำงำนของผู ้พิกำร                  
เพื่อลดภำระค่ำใช้จ่ำยและกำรเดินทำง ส่วนผูพ้ิกำรและครอบครัวควรมีส่วนร่วมในกำร
ออกแบบใบรับรองสมรรถนะ กลำ้ส่ือสำรขอ้จ ำกดัและควำมตอ้งกำร และร่วมวำงแผนกำร
ท ำงำนกบัหน่วยงำนอยำ่งเท่ำเทียม 
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