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บทคัดย่อ 

 การวิจัยเชิงคุณภาพนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษากลไกและกระบวนการติดตามหนี้ 
ของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีในอ าเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี และ (2) ศึกษา
พฤติกรรมการช าระคืนเงินกู้และการไม่ช าระคืนเงินกู้ของลูกหนี้กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
โดยใช้แนวคิดการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติและการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่                
เป็นกรอบวิเคราะห์ เก็บข้อมูลจากเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ให้ข้อมูลหลัก 13 คน               
ซึ่งเลือกแบบเจาะจง ได้แก่ ผู้น านโยบายไปปฏิบัติ 7 คน และสมาชิกกลุ่มอาชีพสตรีผู้กู้เงิน             
6 คน วิเคราะห์เนื้อหาและเปรียบเทียบข้อมูลระหว่างกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

 ผลการศึกษาพบว่า (1) กลไกและกระบวนการติดตามหนี้ของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
ในอ าเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี มีลักษณะเป็นการบริหารจัดการหนี ้เชิงป้องกัน              
โดยอาศัยความร่วมมือระหว่างเจ้าหน้าที ่พัฒนาชุมชน คณะอนุกรรมการ คณะท างาน
ขับเคลื่อนกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี และสมาชิกผู้กู้เงิน ผ่านกระบวนการตรวจสอบข้อมูล
ลูกหนี้ การวางแผนติดตาม การแจ้งเตือนก่อนครบก าหนดช าระ การประสานงาน และการให้
ค าปรึกษาเพื่อแก้ไขปัญหาการช าระหนี้  ความต่อเนื่องของการติดตามและความร่วมมือของ
ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนสนับสนุนผลการด าเนินงานที่มีอัตราหนี้ค้างช าระเป็นศูนย์ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 (2) พฤติกรรมการช าระคืนเงินกู้ของลูกหนี้มีความเกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบ 
วินัยทางการเงิน การวางแผนจัดสรรรายได้ และความสามารถในการประกอบอาชีพ                     
โดยลูกหนี้ที่ช าระคืนเงินกู้ตามก าหนด มีการวางแผนเตรียมเงินช าระหนี้และให้ความร่วมมือ  
ในการติดตาม ขณะที ่ล ูกหนี ้ท ี ่เคยช าระคืนล่าช้าหรือไม่สามารถช าระได้ตามก าหนด               
ประสบข้อจ ากัดด้านรายได้ที่ไม่แน่นอน ภาระค่าใช้จ่าย และปัญหาการบริหารจัดการเงินทุน                  
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อย่างไรก็ตาม การช าระคืนล่าช้ามิได้หมายถึงการขาดความรับผิดชอบเสมอไป แต่บางกรณี
เกิดจากข้อจ ากัดด้านสภาพคล่องทางการเงิน ทั้งนี้ การแจ้งเตือนล่วงหน้าและการให้ค าปรึกษา
ของเจ้าหน้าที่มีส่วนช่วยให้ลูกหนี้สามารถวางแผนและเตรียมความพร้อมในการช าระคืนเงินกู้
ได้อย่างเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา ได้แก่ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรพัฒนาระบบติดตามหนี้
เชิงป้องกันให้มีความต่อเนื่องและเป็นระบบ เพ่ิมช่องทางแจ้งเตือนการช าระหนี้ผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส่งเสริมความรู้ด้านการวางแผนและบริหารจัดการทางการเงินแก่สมาชิกผู้กู้เงิน 
ตลอดจนก าหนดแนวทางการติดตามและให้ความช่วยเหลือที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและ
ความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี้แต่ละกลุ่ม เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
หนี้และส่งเสริมความยั่งยืนของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 

ค าส าคัญ: กลไกการติดตามหนี้; กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี; พฤติกรรมการช าระคืนเงินกู้; 
การบริหารจัดการหนี้เชิงป้องกัน 
 

ABSTRACT 
This qualitative research aimed to (1) examine the debt monitoring 

mechanisms and processes of the Women’s Role Development Fund           
in Phra Phutthabat District, Saraburi Province, and (2) investigate the loan 
repayment and non-repayment behaviors of the Fund’s borrowers.                    
The study employed the concepts of Public Policy Implementation and 
New Public Management (NPM) as its analytical framework. Data were 
collected through documentary analysis and in-depth interviews with 13 
purposively selected key informants, comprising seven policy implementers 
and six borrowers from women’s occupational groups. The data were 
analyzed using content analysis and comparative analysis across the 
informant groups. 



The findings revealed that (1) the debt monitoring mechanisms and 
processes of the Women’s Role Development Fund in Phra Phutthabat 
District, Saraburi Province, were characterized by a preventive debt 
management approach. This approach relied on cooperation among 
community development officers, relevant subcommittees, the Fund’s 
operational working groups, and borrowing members. The process involved 
reviewing borrower information, planning debt monitoring activities, 
providing advance repayment reminders, coordinating among stakeholders, 
and offering consultation to address repayment difficulties. Continuous 
monitoring and cooperation among relevant stakeholders contributed to 
the Fund’s performance, which recorded a zero overdue-debt rate in fiscal 
year 2026 (B.E. 2569). (2) Borrowers’ loan repayment behaviors were 
associated with personal responsibility, financial discipline, income 
allocation and planning, and the ability to sustain occupational activities. 
Borrowers who repaid their loans on schedule generally planned and 
prepared funds for repayment and cooperated with debt monitoring 
activities. In contrast, borrowers who had previously made late repayments 
or had been unable to repay on schedule experienced constraints related 
to income instability, financial obligations, and difficulties in managing loan 
funds. However, delayed repayment did not necessarily indicate a lack of 
responsibility, as some cases resulted from financial liquidity constraints. 
Furthermore, advance repayment reminders and consultation provided by 
responsible officers helped borrowers plan and prepare for loan repayment 
more effectively. 



The study recommends that relevant agencies further develop            
a systematic and continuous preventive debt monitoring system, expand 
repayment reminder channels through information technology, promote 
financial planning and management knowledge among borrowing 
members, and establish monitoring and assistance measures tailored to the 
specific circumstances and repayment capacities of different borrower 
groups. These measures would contribute to more effective debt 
management and support the long-term sustainability of the Women’s Role 
Development Fund. 

Keywords: Debt Monitoring Mechanisms; Women’s Role Development 
Fund; Loan Repayment Behavior; Preventive Debt Management 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีเป็นเครื่องมือภาครัฐในการเพิ่มโอกาสของสตรีในการ
เข้าถึงเงินทุนเพื ่อประกอบอาชีพ สร้างงาน สร้างรายได้ และพัฒนาคุณภาพชีวิต              
การบริหารเงินทุนหมุนเวียนให้ด าเนินต่อเนื่องต้องอาศัยทั้งการใช้เงินกู้ให้เกิดรายได้
และการช าระคืนตามเงื่อนไข เนื่องจากหนี้ที่เกินก าหนดช าระอาจส่งผลต่อสภาพคล่อง
และโอกาสของสมาชิกกลุ่มอื่นที่จะได้รับทุนในอนาคต 

การติดตามหนี้จึงไม่ใช่เพียงการทวงถามเมื่อเกิดการผิดนัด แต่ครอบคลุมการ
ตรวจสอบยอดและก าหนดช าระ การสื่อสารก่อนถึงก าหนด การประสานเครือข่าย           
และการช่วยหาทางออกเมื่อรายได้หรือการจัดการเงินของผู้กู้มีข้อจ ากัด ในขณะเดียวกัน 
พฤติกรรมการช าระคืนยังเกี ่ยวข้องกับรายได้ ต้นทุน สภาพการประกอบอาชีพ               
ความรับผิดชอบทางการเงิน และความร่วมมือของสมาชิกในกลุ่ม 



อ าเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี มีรายงานอัตราหนี้เกินก าหนดช าระร้อยละ 
0.00 ในช่วงที่ศึกษา แต่ตัวเลขนี้เพียงล าพังไม่สามารถอธิบายได้ว่าแนวปฏิบัติและปัจจัย
สนับสนุนใดท าให้ผู้กู้สามารถช าระตามก าหนด อีกทั้งไม่ได้หมายความว่าทุกกลุ่มไม่มี
หนี้คงเหลือหรือไม่เคยช าระล่าช้าในอดีต งานวิจัยนี้จึงศึกษากลไกการติดตามหนี้ควบคู่
กับประสบการณ์ของผู้กู้ทั้งกลุ่มที่ช าระตรงเวลาและกลุ่มที่เคยช าระล่าช้า เพื่อท าความ
เข้าใจความเชื่อมโยงเชิงบริบท และเสนอแนะแนวทางบริหารหนี้ที่เหมาะสมกับพื้นที่ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื ่อศึกษากลไกและกระบวนการติดตามหนี ้ของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี                         
ในอ าเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุร ี 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการช าระคืนเงินกู้และการไม่ช าระคืนเงินกู้ของลูกหนี้กองทุน
พัฒนาบทบาทสตรีในอ าเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
      การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษากลไกการติดตามหนี้กับพฤติกรรมการช าระคืนเงินกู้กองทุน

พัฒนาบทบาทสตรีอ าเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี โดยแบ่งประเด็นการศึกษาออกเป็น                     
2 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

      1.1 กลไกและกระบวนการติดตามหนี้ของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 

      1.2 พฤติกรรมการช าระคืนเงินกู้และการไม่ช าระคืนเงินกู้ของลูกหนี้ 

2. ขอบเขตด้านพื้นที่ 

การศึกษาคร้ังนี้มุ่งศึกษาเฉพาะกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอ าเภอพระพุทธบาท จังหวัด
สระบุรี 



3. ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูล 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก 13 คนซึ่งเลือกแบบเจาะจง ได้แก่ ผู้น านโยบายไปปฏิบัติ 7 คน ได้แก่
คณะอนุกรรมการกลั่นกรองและติดตามการด าเนินงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอ าเภอ            
พระพ ุทธบาท คณะท างานขับเคลื ่อนกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอ  าเภอพระพุทธบาท                  
เจ้าหน้าพัฒนาชุมชนอ าเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี และสมาชิกกลุ่มอาชีพสตรีผู้กู ้เงิน             
6 คน  

4. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

การวิจัยครั้งนี้ด าเนินการศึกษาการด าเนินงานของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอ าเภอ          
พระพุทธบาท ในช่วง 2 ปีงบประมาณ คือ เดือนกันยายน 2567 - กันยายน พ.ศ. 2569 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ท าให้ทราบถึงกลไกและกระบวนการติดตามหนี้ของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี                   
ในอ าเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี รวมถึงแนวทางการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับผลการ
ด าเนินงานด้านหนี้ค้างช าระของกองทุน 

    2. ท าให้เข้าใจพฤติกรรมการช าระคืนเงินกู ้และการไม่ช าระคืนเงินกู ้ของลูกหนี้  
ตลอดจนเหตุผล เงื่อนไข และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมดังกล่าว  

         3. เป็นข้อมูลประกอบการก าหนดแนวทางส่งเสริมพฤติกรรมการช าระคืนเงินกู้อย่างมี
ความรับผิดชอบ การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับเงื่อนไขการกู้ยืม การวางแผนทางการเงิน การ
จัดสรรรายได้เพ่ือช าระหนี้ และการให้ค าแนะน าแก่ลูกหนี้ที่ประสบปัญหา  

         4. เป็นองค์ความรู้ส าหรับหน่วยงานและผู้เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรี อันจะสนับสนุนการบริหารจัดการเงินทุนหมุนเวียนให้เกิดประสิทธิภาพและความ
ยั่งยืนในระยะยาว 

 

 



การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติของ Van Meter และ Van Horn (1975) 
อธิบายความส าคัญของเป้าหมาย ทรัพยากร การสื่อสารระหว่างองค์การ ลักษณะหน่วยงาน           
ผู้ปฏิบัติ สภาพแวดล้อม และทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน ขณะที่ Edwards III (1980) เน้นการ
สื่อสาร ทรัพยากร ทัศนคติผู้ปฏิบัติ และโครงสร้างระบบราชการ กรอบดังกล่าวใช้พิจารณาว่า
ระบบก ากับดูแล การสื่อสาร และเครือข่ายการปฏิบัติงานเชื่อมโยงกันอย่างไร 

แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของ Hood (1991) และ Pollitt และ 
Bouckaert (2004) ให้ความส าคัญกับการมุ่งผลสัมฤทธิ์ การรับผิดชอบต่อผลการด าเนินงาน 
และการใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ จึงใช้วิเคราะห์การติดตามอัตราหนี้เกินก าหนดช าระ
และข้อจ ากัดของตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 

งานศึกษาของปฏิญญา เมืองเย็น และคณะ (2567) สุภานัน ประทับทอง (2567) 
และทฤฒมน มหานิล และคณะ (2569) กล่าวถึงการบริหารจัดการหนี ้กองทุนพัฒนา              
บทบาทสตรีในบริบทต่างพื้นที่ ส่วน Al-Azzam และคณะ (2012) วิเคราะห์การช าระคืน
ภายใต้สินเชื่อกลุ่ม งานวิจัยนี้ต่างออกไปโดยมุ่งอธิบายกลไกติดตามเชิงป้องกันในกรณีที่              
อัตราหนี้เกินก าหนดช าระเป็นศูนย์ และเปรียบเทียบประสบการณ์ผู้กู ้สองกลุ่มด้วยข้อมูล             
เชิงคุณภาพ  
 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 

การวิจัยใช้วิธีเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในรูปแบบกรณีศึกษา เก็บข้อมูล
จากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน และเก็บข้อมูลภาคสนามจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
( In-depth Interview) ด้วยแบบสัมภาษณ์ก ึ ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview)             
ผู ้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) คัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน  
13 คน แบ่งเป็นผู้น านโยบายไปปฏิบัติ 7 คน และสมาชิกกลุ่มอาชีพสตรีผู้กู้เงิน 6 คน แล้วน า
ข้อมูลมาวิเคราะห์เชิงเนื ้อหา โดยจัดหมวดหมู ่ตามค าถามและวัตถุประสงค์การว ิจัย 
เปรียบเทียบค าให้สัมภาษณ์จากผู้ปฏิบัติงานและผู้กู้กับหลักฐานเอกสาร โดยการสังเคราะห์



กลไกและเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการช าระคืน และตีความข้อค้นพบในขอบเขต
กรณีศึกษา ไม่สรุปความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลจากข้อมูลสัมภาษณ์เพียงอย่างเดียว 
 
ผลการวิจัย 

1. กลไกและกระบวนการติดตามหนี้ของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 

ผลการศึกษาแสดงว่าการติดตามหนี้ของพื้นที่มีลักษณะเป็นการบริหารจัดการเชิง
ป้องกัน ซึ่งไม่ใช่เพียงล าดับขั้นตอนทวงถาม แต่เป็นกลไกที่ท างานเชื่อมโยงกัน 6 ด้าน ดังนี ้

     1.1 กลไกการก ากับดูแลและการแบ่งบทบาทหน้าที่ ผู้มีหน้าที่ก ากับดูแลพิจารณา
สถานะหนี ้ในการประชุม เจ้าหน้าที ่พัฒนาชุมชนตรวจสอบทะเบียนและก าหนดช าระ           
ส่วนคณะท างานและเครือข่ายในพื้นที ่ช่วยประสานกลุ่มผู ้กู ้ จึงเกิดความรับผิดชอบร่วม
ระหว่างระดับบริหารกับระดับปฏิบัติ 

     1.2 กลไกการบริหารข้อมูลและเฝ้าระวังความเสี่ยง เจ้าหน้าที่ใช้ระบบ LM และ
ทะเบียนลูกหนี้ตรวจสอบยอดเงินคงเหลือ ก าหนดช าระ ประวัติการช าระ ประกอบกับข้อมูล
จากการลงพื้นที่เพื่อเห็นปัญหาที่ตัวเลขไม่สะท้อน อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาไม่ยืนยันว่ามี
เกณฑ์จัดกลุ่มความเส่ียงเป็นลายลักษณ์อักษรที่ใช้เหมือนกันทุกกลุ่ม 

    1.3 กลไกการติดตามเชิงป้องกัน เจ้าหน้าที่แจ้งเตือนล่วงหน้าผ่านโทรศัพท์ LINE 
หรือประธานกลุ่ม แล้วตรวจสอบยอดเมื่อถึงก าหนดช าระ กลไกดังกล่าวสะท้อนเป้าหมายการ
ลดความเสี่ยงจากการลืมและเพ่ิมเวลาส าหรับเตรียมเงิน 

    1.4 กลไกเครือข่ายและความไว้วางใจในพื้นที ่ คณะท างานที่คุ ้นเคยกับสมาชิก                 
เป็นช่องทางสื่อสารสองทาง ท าให้ผู้กู้กล้าเล่าข้อจ ากัดด้านรายได้หรือภายในกลุ่ม และช่วยให้
เจ้าหน้าที่เข้าถึงข้อมูลความเส่ียงได้เร็วขึ้น 

    1.5 กลไกการวิเคราะห์สาเหตุและประสานความช่วยเหลือ ผู้ปฏิบัติงานพิจารณาว่า
การช าระล่าช้าเกิดจากรายได้ ผลผลิต การตลาด หรือการรวบรวมเงินภายในกลุ่ม ก่อนหา
แนวทางช่วยเหลือตามหลักเกณฑ์ โดยบางกลุ่มได้รับค าแนะน าเกี่ยวกับการปรับรูปแบบการ
ช าระจากงวดหกเดือนเป็นรายเดือน โดยไม่อาจสรุปว่าทุกกลุ่มสามารถใช้มาตรการเดียวกัน 



   1.6 กลไกสนับสนุนความสามารถในการช าระคืน การเตือนและให้ค าปรึกษาช่วยให้
ผู้กู้แปลงข้อมูลเป็นแผนการเงิน เช่น การกันเงินวันละ 250 บาทเพื่อจ่ายหนี้รายเดือน และ 
การปรับว ิธ ีจ  าหน่ายผลผลิตเม ื ่อราคาดอกดาวเร ืองผ ันผวน จ ึงเป ็นกลไกสนับสนุน               
การจัดการเงิน มิใช่ปัจจัยที่ก่อให้เกิดวินัยทางการเงินโดยล าพัง 

เมื ่อน ากลไกทั้งหกด้านมาพิจารณาร่วมกัน พบความเชื ่อมโยงจากการก ากับดูแล              
ไปสู่การใช้ข้อมูล การแจ้งเตือน การประสานเครือข่าย การวินิจฉัยปัญหา และการเสริม
ศักยภาพผู้กู้ ลักษณะดังกล่าวเกี่ยวข้องกับผลการด าเนินงานอัตราหนี้เกินก าหนดช าระรอ้ยละ 
0.00 ในช่วงเวลาศึกษา แต่ไม่เพียงพอที่จะสรุปว่าระบบติดตามเป็นสาเหตุทั้งหมด 
 

2. พฤติกรรมการช าระคืนเงินกู้และการเคยช าระล่าช้า 

ผู้กู้ที่ช าระตามก าหนด มีการวางแผนก่อนขอกู้ ใช้เงินตามวัตถุประสงค์ จัดสรรเงิน  
จากรายได้เพ่ือค่างวด และปรับตัวด้านอาชีพเมื่อราคาหรือตลาดเปลี่ยนไป พฤติกรรมดังกล่าว
สะท้อนทั้งความรับผิดชอบและความสามารถบริหารกระแสเงินสดให้สอดคล้องกับก าหนด
ช าระ 

ผู้กู้ที่เคยช าระล่าช้า เผชิญข้อจ ากัดต่างกัน ได้แก่ ภัยแล้งและผลผลิตทางการเกษตร 
ยอดสั่งซื้อและการแข่งขันด้านราคา ตลอดจนสมาชิกบางรายส่งเงินไม่ทัน ท าให้กลุ่มรวบรวม
เงินช าระไม่ครบตามก าหนด แต่ยังพบความพยายามปรับตัว เช่น สะสมก าไร ทยอยเก็บเงิน 
และปรับรูปแบบงวดช าระเมื่อได้รับค าแนะน า 

ข้อค้นพบส าคัญคือ ผู้กู้สองกลุ่มอาจมีความตั้งใจและความรับผิดชอบในการช าระคืน
เหมือนกัน แต่แตกต่างกันในความสามารถทางเศรษฐกิจและทักษะจัดการเงิน อาจจ าแนก
เง่ือนไขเกี่ยวกับการช าระคืนได้เป็น (1) ความตั้งใจและความรับผิดชอบ (2) ความสามารถทาง
เศรษฐกิจ และ (3) ความสามารถในการบริหารจัดการทางการเงิน โดยระบบติดตามภาครัฐ 
ท าหน้าที่สนับสนุนเงื่อนไขเหล่านี้ 
 
 
 



 
การอภิปราย 

กลไกก ากับดูแล การใช้ฐานข้อมูล LM และการประสานงานระหว่างผู ้เกี ่ยวข้อง
สอดคล้องกับกรอบการน านโยบายไปปฏิบัติของ Van Meter และ Van Horn (1975) และ 
Edwards III (1980) ในมิติทรัพยากร การสื่อสาร และโครงสร้างการปฏิบัติ โดยข้อค้นพบ
เพิ่มเติมคือการสื่อสารควรเป็นสองทาง กล่าวคือส่งข้อมูลก าหนดช าระให้ผู้กู ้และรับข้อมูล
ปัญหาจากผู้กู้กลับสู่การตัดสินใจ 

การติดตามตัวชี้วัดอัตราหนี้เกินก าหนดช าระและการประชุมติดตามผลสะท้อนแนวคิด
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของ Hood (1991) และ Pollitt และ Bouckaert (2004) 
อย่างไรก็ดี อัตราร้อยละ 0.00 เป็นผลลัพธ์ในช่วงเวลาที่รายงาน ไม่อาจใช้แทนข้อมูลเกี่ยวกับ
ฐานะการเงิน ความเสี่ยงของผู้กู้ หรือคุณภาพการช่วยเหลือได้ทั้งหมด จึงควรพิจารณาข้อมูล
เชิงปริมาณควบคู่กับประสบการณ์ภาคสนาม 

เครือข่ายและความไว้วางใจช่วยแยกปัญหาตามสาเหตุและส่งเสริมการช่วยเหลือที่
เหมาะสม กรณีรายได้ขาดจากภัยแล้งไม่อาจแก้ไขได้ด้วยการแจ้งเตือนให้ถี่ขึ้นเพียงอย่างเดียว 
ขณะที่ปัญหาสมาชิกส่งเงินไม่ครบอาจต้องปรับระบบรวบรวมเงินภายในกลุ่ม ซึ่งสัมพันธ์กับ
วรรณกรรมเรื่องการจัดการหนี้กองทุนและสินเชื่อกลุ่ม โดยไม่อนุมานว่าการกดดันทางสังคม
เป็นกลไกส าคัญในพื้นที่นี้ 

การเปรียบเทียบผู้กู้ท าให้เห็นความแตกต่างระหว่างความตั้งใจช าระกับความสามารถ
ในการช าระจริง ผู้กู้บางรายยังตั้งใจคืนเงินแต่เผชิญข้อจ ากัดด้านสภาพคล่องหรือตลาด จึงไม่
ควรจัดผู้ที่เคยช าระล่าช้าเป็นผู้ขาดวินัยโดยอัตโนมัติ ข้อค้นพบสะท้อนการพึ่งพากันของระบบ
ภาครัฐ เครือข่ายและการจัดการภายในกลุ่ม และศักยภาพผู้กู้ เป็นค าอธิบายเชิงกรณีศึกษาที่
ไม่ได้ทดสอบความสัมพันธ์เชิงสถิติ 
 
สรุป 

การศึกษาพบว่าการติดตามหนี้ของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอ าเภอพระพุทธบาท 
เป็นกลไกเชิงป้องกันหกด้านที่ท างานเชื่อมโยงกัน ตั้งแต่การก ากับดูแลและใช้ข้อมูลไปจนถึง
การสร้างความไว้วางใจและการให้ความช่วยเหลือตามสาเหตุ ขณะที่พฤติกรรมการช าระคืน



ของผู ้ก ู ้ข ึ ้นอยู ่ก ับความตั ้งใจ ความสามารถทางเศรษฐกิจ และการจัดการเงินร่วมกัน                
กลไกติดตามของรัฐจึงเป็นเงื่อนไขสนับสนุน แต่ไม่ใช่สาเหตุเพียงประการเดียวของอัตราหนี้
เกินก าหนดช าระร้อยละ 0.00 ในช่วงที่ศึกษา 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรพัฒนาระบบข้อมูลและเกณฑ์ประเมินความเสี่ยงรายกลุ่ม โดยใช้ประวัติการ
ช าระ ประเภทอาชีพ ก าหนดช าระ และข้อมูลจากพื้นที่ เพื่อให้ความเข้มข้นของการติดตาม
เหมาะสมกับปัญหา 

2. ควรเพ่ิมการแจ้งเตือนล่วงหน้า เช่น SMS ควบคู่กับโทรศัพท์และ LINE โดยยังรักษา
ช่องทางปรึกษาเป็นรายกรณีเพื่อแก้ปัญหาที่ซับซ้อน 

3. ควรเสริมบทบาทคณะท างานและเครือข่ายในพื้นที่ รวมทั้งความรู้ด้านการวางแผน
รายรับรายจ่าย การส ารองเงิน และการรวบรวมเงินช าระภายในกลุ่ม 

4. ควรจัดมาตรการช่วยเหลือตามสาเหตุและตามหลักเกณฑ์ที ่กองทุนก าหนด              
พร้อมประเมินผลด้วยอัตราหนี้เกินก าหนดช าระควบคู่กับตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

ควรเปรียบเทียบพื้นที ่ที่มีอัตราหนี้เกินก าหนดช าระเป็นศูนย์กับพื้นที่ที ่มีอัตราสูง               
เพื่อศึกษาความแตกต่างของเครือข่ายและการบริหารความเสี่ยง ติดตามกลุ่มผู้กู้ตามช่วงเวลา
ต่อเนื ่องเพื ่อแยกความเปลี ่ยนแปลงของพฤติกรรมกับผลจากรายได้ และศึกษาเชิงลึก
ความสัมพันธ์ระหว่างรอบก าหนดช าระกับกระแสเงินสดของอาชีพรายวัน รายเดือน และตาม
ฤดูกาล ในอนาคตอาจใช้วิธีผสมเพื่อทดสอบความสัมพันธ์เชิงปริมาณควบคู่กับค าอธิบาย             
เชิงคุณภาพ 
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