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 การวิจัยครั ้งนี้ว ัตถุประสงค์เพื ่อ (1) ศึกษาสภาพการด าเนินงาน ปัญหาและ
อุปสรรคในการให้บริการจดทะเบียนสมรสเท่าเทียมในพื้นที่เขตวัฒนา (2) ศึกษาแนวทาง
การพัฒนาการให้บริการจดทะเบียนสมรสเท่าเทียมในพื้นที่เขตวัฒนาให้มีประสิทธิภาพ 
สะดวก รวดเร็ว และเสมอภาค การศึกษาครั้งนี้ใช้การเชิงคุณภาพ โดยคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
แบบเจาะจง จ านวน 19 คน ประกอบด้วยผู้บริหารหรือผู้ก ากับดูแลงานทะเบียน จ านวน 3 คน 
และเจ้าหน้าที ่ผ ู ้ปฏิบัต ิงาน จ านวน 16 คน เก็บข้อมูลด้วยการศึกษาเอกสารและ              
การสัมภาษณ์แบบกึ ่งโครงสร ้าง และวิเคราะห์ข ้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื ้อหาและ                 
การจัดหมวดหมู่ประเด็นตามกรอบการศึกษา 5 ด้าน ได้แก่ บุคลากร กระบวนการและ
ขั้นตอนการให้บริการ ทรัพยากรและเทคโนโลยี การสื่อสารและการประสานงาน ตลอดจน
คุณภาพและความเสมอภาคในการให้บริการ 

ผลการศึกษาพบว่า การให้บริการจดทะเบียนสมรสของส านักงานเขตวัฒนา 
ด าเนินงานเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบที่เกี ่ยวข้อง โดยให้ความส าคัญกับความ           
เสมอภาค การไม่เลือกปฏิบัติ และการเคารพศักดิ ์ศรีความเป็นมนุษย์ อย่างไรก็ตาม 
มุมมองของผู้บริหารและเจ้าหน้าที ่ผู ้ปฏิบัติงานบางส่วนมีความแตกต่างกัน กล่าวคือ 
ผู้บริหารประเมินว่าบุคลากร กระบวนการ และทรัพยากรมีความพร้อม ขณะที่เจ้าหน้าที่
บางส่วนสะท้อนข้อจ ากัดด้านอัตราก าลังเมื่อเทียบกับปริมาณงาน โดยเฉพาะช่วงเทศกาล 
รวมถึงความต้องการพัฒนาความรู้และทักษะในการด าเนินการกรณีซับซ้อน เช่น การจด
ทะเบียนสมรสระหว่างคนไทยกับชาวต่างชาติ การตรวจสอบการรับรองนิติกรณ์เอกสาร 
และการสื่อสารภาษาต่างประเทศ นอกจากนี้ ยังพบปัญหาเอกสารของผู้รับบริกา รไม่
ครบถ้วน ระบบฐานข้อมูลล่าช้าหรือขัดข้อง อุปกรณ์สนับสนุนมีข้อจ ากัด และการ
ประสานงานเพื่อขอค าชี ้แจงเกี ่ยวกับข้อกฎหมายบางกรณีต้องใช้เวลา ส่งผลให้การ
ให้บริการเกิดความล่าช้า 



  2 

 

ข้อเสนอแนะและแนวทาง ควรพัฒนาการให้บริการอย่างบูรณาการทั้ง 5 ด้าน                
ประกอบด้วย (1) การพัฒนาบุคลากรผ่านการอบรมกฎหมายและระเบียบ กรณีซับซ้อน 
ทักษะภาษาต่างประเทศ และความเข้าใจเกี่ยวกับความหลากหลายทางเพศ ควบคู่กับการ
จัดสรรก าลังคนให้เหมาะสม (2) การปรับปรุงกระบวนการด้วยการตรวจสอบเอกสาร
เบื้องต้น การนัดหมายล่วงหน้า การลดขั้นตอนที่ซ ้าซ้อน และการจัดท าแนวปฏิบัติส าหรับ
กรณีที่ต้องพิจารณาเพ่ิมเติม (3) การพัฒนาระบบสารสนเทศและอุปกรณ์ให้มีประสิทธิภาพ 
พร้อมจัดท าแนวทางรองรับระบบขัดข้องและปรับพื้นที่บริการให้มีความเป็นส่วนตัว (4) 
การพัฒนาการสื ่อสารด ้วยข ้อม ูลข ั ้นตอนและรายการเอกสารที ่ช ัดเจน รองรับ
ภาษาต่างประเทศ และก าหนดผู้รับผิดชอบการประสานงาน และ (5) การรักษามาตรฐาน
การให้บริการอย่างเท่าเทียม โดยน าความคิดเห็นและผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู ้รับบริการมาใช้ปรับปรุงงานอย่างต่อเนื ่อง เพื ่อให้การบริการมีประสิทธิภาพและ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการที่หลากหลายได้อย่างเหมาะสม 

 
ค าส าคัญ: สมรสเท่าเทียม, การจดทะเบียนสมรส, การพัฒนาการให้บริการ 
 

Abstract 
This study aimed to (1) examine the implementation, problems, and 
obstacles associated with equal marriage registration services  in 
Vadhana District, Bangkok, and (2) investigate approaches for 
improving equal marriage registration services in Vadhana District to 
ensure greater efficiency, convenience, timeliness, and equality.  This 
study employed a qualitative research approach. Nineteen key 
informants were purposively selected, comprising three administrators  or 
supervisors responsible for registration services and sixteen registration 
officers. Data were collected through documentary research and semi-
structured interviews. The data were analyzed using content analysis 
and thematic categorization based on five dimensions of the study 
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framework: personnel; service processes and procedures; resources 
and technology; communication and coordination; and service 
quality and equality. 

The findings revealed that equal marriage registration services 
at Vadhana District Office were implemented in accordance with 
relevant laws and regulations, with emphasis placed on equality, 
non-discrimination, and respect for human dignity. However, 
differences were found between the perspectives of administrators 
and operational officers. Administrators generally assessed personnel, 
service processes, and resources as adequately prepared, whereas 
some operational officers identified limitations in staffing levels 
relative to workload, particularly during peak periods and festivals. 
They also expressed the need to enhance their knowledge and skills 
in handling complex cases, such as marriage registration between Thai 
nationals and foreign nationals, verification and legalization of 
documents, and communication in foreign languages. In addition, 
several operational problems were identified, including incomplete 
documentation submitted by service users, delays or disruptions in 
database systems, limitations of supporting equipment, and delays in 
obtaining legal clarification in certain cases. These issues contributed 
to delays in service delivery. 

The study recommends an integrated approach to service 
improvement across all five dimensions. First, personnel development 
should include training on relevant laws and regulations, complex cases, 
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foreign language skills, and understanding of gender diversity, together 
with appropriate workforce allocation. Second, service processes should be 
improved through preliminary document verification, advance 
appointments, the reduction of redundant procedures, and the 
development of operational guidelines for cases requiring further 
consideration. Third, information systems and supporting equipment 
should be enhanced, with contingency measures established for 
system disruptions and improvements made to service areas to ensure 
greater privacy. Fourth, communication should be strengthened by 
providing clear information on service procedures and required 
documents, offering support for foreign languages, and designating 
responsible personnel for coordination. Finally, equal service standards 
should be maintained by incorporating service users’ feedback and 
satisfaction assessments into continuous service improvement. These 
measures would contribute to more efficient and responsive service 
delivery while appropriately addressing the diverse needs of service users. 

Keywords: Equal Marriage, Marriage Registration, Service Improvement 
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ความเปน็มาและความส าคญัของปญัหา 
 การสมรสเป็นสถาบันทางสังคมและความสัมพันธ์ทางกฎหมายที่ก่อให้เกิดสิทธิ 

หน้าที่ และความรับผิดชอบระหว่างคู่สมรส ไม่ว่าจะเป็นการจัดการทรัพย์สิน การรับมรดก 
การให้ความยินยอมในการรักษาพยาบาล การรับบุตรบุญธรรม ตลอดจนการได้รับสิทธิ
และสวัสดิการต่าง ๆ จากรัฐ อย่างไรก็ตาม ในอดีตประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ของ
ประเทศไทยก าหนดให้การสมรสเกิดขึ้นได้เฉพาะระหว่างชายกับหญิง ส่งผลให้บุคคลที่มี
ความหลากหลายทางเพศไม่สามารถจดทะเบียนสมรสและเข้าถึงสิทธิทางกฎหมาย
เช่นเดียวกับคู่สมรสชายหญิงได้อย่างเสมอภาค 
 จากข้อจ ากัดดังกล่าว น าไปสู่การขับเคลื่อนภาคประชาสังคมและภาครัฐเพื่อ
ผลักดันการแก้ไขกฎหมายจนกระทั่งน าไปสู่การตราพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ (ฉบับที่ 24) พ.ศ. 2567 หรือที่รู้จักกันในนาม “กฎหมายสมรสเท่า
เทียม” ซึ่งได้รับการประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 24 กันยายน พ.ศ. 2567 และ มีผล
บังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 23 มกราคม พ.ศ. 2568 เป็นต้นมา กฎหมายฉบับนี้มีสาระส าคัญใน
การปรับเปลี่ยนหมวดหมู่และถ้อยค าทางกฎหมาย จากเดิมที่ใช้ค าว่า “ชาย-หญิง” เป็น 
“บุคคล” และจาก “สามี-ภริยา” เป็น “คู่สมรส” ซึ่งเป็นนโยบายส าคัญของรัฐบาล เพื่อ
รองรับให้บุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศสามารถหมั้นและจดทะเบียนสมรสกันได้ โดย
มีสิทธิหน้าที่และสถานะครอบครัวเท่าเทียมกับคู่สมรสชายหญิง (ราชกิจจานุเบกษา, 2567) 
 การเปลี่ยนแปลงกฎหมายเป็นจุดเริ ่มต้นของการรับรองสิทธิ แต่การท าให้
ประชาชนเข้าถึงสิทธิได้จริงต้องอาศัยการน านโยบายไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิผล 
โดยเฉพาะความพร้อมของบุคลากร ขั้นตอนการให้บริการ ระบบฐานข้อมูล อุปกรณ์ และ
การประสานงานระหว่างหน่วยงาน กฎหมายและระเบียบจึงต้องได้รับการถ่ายทอดเป็น
แนวปฏิบัติที่ชัดเจน เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถตรวจสอบคุณสมบัติ เอกสาร และบันทึก
ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง ควบคู่กับการให้บริการโดยเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และไม่
เลือกปฏิบัติ 

ส านักงานเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยงานระดับพื้นที่ที่มีภารกิจ
ให้บริการงานทะเบียนครอบครัว รวมถึงการจดทะเบียนสมรสเท่าเทียม การด าเนินงาน
เกี่ยวข้องกับผู้รับบริการที่มีความหลากหลาย ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ จึงต้องอาศัย



  6 

 

ความรู้ด้านกฎหมาย ทักษะการตรวจสอบเอกสาร และความสามารถในการสื่อสารของ
เจ้าหน้าที่ ตลอดจนระบบสนับสนุนที่พร้อมใช้งาน หากองค์ประกอบดังกล่าวมีข้อจ ากัด 
ย่อมอาจส่งผลต่อความรวดเร็ว ความถูกต้อง และความสะดวกในการรับบริการ 
 ด้วยเหตุนี้ การศึกษาการน านโยบายการพัฒนาการบริการไปสู่การปฏิบัติ  : 
กรณีการจดทะเบียนสมรสเท่าเทียมในพื้นที่เขตวัฒนา จึงมีความส าคัญต่อการท าความ
เข้าใจสภาพการด าเนินงานจริง ปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนข้อเสนอแนะของผู้บริหาร
และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อน าไปสู่แนวทางปรับปรุงบริการที่เหมาะสมกับบริบทพื้นที่ 
และสนับสนุนให้ประชาชนเข้าถึงสิทธิที่กฎหมายรับรองได้อย่างสะดวก ถูกต้อง และเสมอภาค 
วตัถปุระสงคก์ารวจิยั 
 1. เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการจดทะเบียน
สมรสเท่าเทียมในพื้นที่เขตวัฒนา 
  2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการให้บริการจดทะเบียนสมรสเท่าเทียมในพื้นที่
เขตวัฒนาให้มีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว และเสมอภาค 
ขอบเขตของการวิจยั 

การวิจัยครั้งนี้ศึกษาสภาพการด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการ            
จดทะเบียนสมรสเท่าเทียม โดยก าหนดประเด็นการศึกษาออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านบุคลากร 
(2) ด้านกระบวนการและขั ้นตอนการให้บริการ (3) ด้านทรัพยากรและเทคโนโลยี                 
(4) ด้านการสื่อสารและการประสานงาน และ (5) ด้านคุณภาพและความเสมอภาคในการให้บริการ  

ด้านผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 19 คน โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ ่มที ่ 1 ผู ้บริหารหรือผู ้ก ากับดูแลงานทะเบียน จ านวน 3 คน และกลุ่มที ่ 2
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน จ านวน 16 คน  
  ด ้านพื ้นที่และด้านระยะเวลา ศึกษาที ่ฝ ่ายทะเบียน ส านักงานเขตวัฒนา
กรุงเทพมหานคร ระหว่างเดือนสิงหาคมถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2569 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. ท าให้ทราบสภาพการด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการจด
ทะเบียนสมรสเท่าเทียมในพื ้นที ่เขตวัฒนา เพื ่อเป็นข้อมูลประกอบการปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้เหมาะสมกับสภาพการปฏิบัติงานจริง 
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 2. ท าให้ได้แนวทางการพัฒนาการให้บริการจดทะเบียนสมรสเท่าเทียมในพื้นที่  
เขตวัฒนาให้มีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว และเสมอภาค 
การทบทวนวรรณกรรม 

1. กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการสมรสเท่าเทียมในประเทศไทย 
กฎหมายส าคัญประกอบด้วยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560             
ซึ ่งรับรองศักดิ ์ศรีความเป็นมนุษย์และความเสมอภาค พระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติม
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ (ฉบับที่ 24) พ.ศ. 2567 ซึ่งเปิดให้บุคคลสมรสกันได้
โดยไม่จ ากัดเพศ และพระราชบัญญัติจดทะเบียนครอบครัว พุทธศักราช 2478 รวมถึง
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจดทะเบียนครอบครัวและฉบับแก้ไขเพิ่มเติม               
ซึ่งก าหนดอ านาจหน้าที่และขั้นตอนปฏิบัติของนายทะเบียน กฎหมายเหล่านี้เป็นฐานใน
การพิจารณาความถูกต้องของกระบวนการบริการและการปฏิบัติต่อผู้รับบริการอย่างเท่าเทียม 

2. แนวคิดเกี่ยวกับสมรสเท่าเทียม 
การสมรสเท่าเทียมตั้งอยู่บนหลักการที่ว่าบุคคลควรเข้าถึงสถานะคู่สมรส สิทธิ หน้าที่ และ
ความคุ้มครองทางกฎหมายภายใต้มาตรฐานเดียวกันโดยไม่จ ากัดเพศ การรับรองการสมรส
จึงมิได้มีความหมายเพียงการยอมรับความสัมพันธ์ส่วนบุคคล แต่เชื่อมโยงกับความเสมอ
ภาคทางกฎหมาย ความมั่นคงของครอบครัว และการยอมรับสถานะของบุคคลในสังคม            
โดยงานวิจัยของเทิดเกียรติภณช์ แสงมณีจีรนันเดชา และรัตพงษ์ สอนสุภาพ (2562) 
ตลอดจนบรรจง เมืองสุวรรณ และวรรณวิภา เมืองถ ้า (2566) ที่สะท้อนความส าคัญของ
การคุ้มครองสิทธิและลดข้อจ ากัดในการสร้างครอบครัวของบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ 

3. แนวคิดการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ (Policy Implementation) 
Van Meter และ Van Horn (1975) อธิบายว่าการน านโยบายไปปฏิบัติเกี ่ยวข้องกับ
องค์ประกอบที่เชื่อมโยงกัน ได้แก่ มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย ทรัพยากร การ
สื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมสนับสนุน ลักษณะของหน่วยงานที่น านโยบายไป
ปฏิบัติ เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ตลอดจนทัศนคติหรือการตอบสนอง
ของผู้ปฏิบัติ กรอบดังกล่าวช่วยอธิบายว่า แม้นโยบายมีเป้าหมายชัดเจน แต่ผลการ
ด าเนินงานยังขึ้นอยู่กับความพร้อมและความสัมพันธ์ของปัจจัยในระดับปฏิบัติการ เมื่อ
น ามาใช้กับการจดทะเบียนสมรสเท่าเทียม จึงต้องพิจารณามากกว่าการมีกฎหมายรองรับ 
โดยครอบคลุมความเข้าใจของเจ้าหน้าที่ ความเพียงพอของทรัพยากร ความชัดเจนของ
แนวปฏิบัติ และความสามารถในการประสานงานเพื่อแก้ไขกรณีซับซ้อน 



  8 

 

4. แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service: NPS) 
Denhardt และ Denhardt (2015) เสนอแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ หรือ New 
Public Service โดยให้ความส าคัญกับการรับใช้ประชาชนในฐานะพลเมือง การแสวงหา
ประโยชน์สาธารณะ ความรับผิดชอบ และการให้คุณค่ากับบุคคลมากกว่าการพิจารณา
เฉพาะผลิตภาพขององค์การ แนวคิดนี้จึงใช้พิจารณาคุณภาพของบริการจดทะเบียนสมรส
เท่าเทียมได้ทั้งด้านประสิทธิภาพและด้านสิทธิ ความเสมอภาค และศักดิ์ศรีของผู้รับบริการ 
จากการทบทวนวรรณกรรม ผู ้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการศึกษา 5 ด้าน ได้แก่ (1) 
บุคลากร กระบวนการและขั้นตอน (2) ทรัพยากรและเทคโนโลยี (3) การสื่อสารและการ
ประสานงาน และ(5) คุณภาพและความเสมอภาค เพื่อน าผลการวิเคราะห์สภาพการ
ด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ มาสังเคราะห์เป็นแนวทางพัฒนาบริการที่มี
ประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว และเสมอภาค 
วิธกีารด าเนนิงานวิจยั 
 การวิจัยครั ้งนี ้เป็นการวิจัย เชิงคุณภาพในลักษณะกรณีศึกษา มุ ่งศึกษาการ
ให้บริการจดทะเบียนสมรสเท่าเทียมในบริบทของส านักงานเขตวัฒนา โดยเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากเอกสารเกี ่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ คู ่มือ เอกสารราชการ และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดยเนื้อหาแบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ข้อมูล
ทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล สภาพการด าเนินงานและปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะในการ
พัฒนาบริการ ซึ่งผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 19 คน ประกอบด้วยผู้บริหารหรือผู้ก ากับดูแล
งานทะเบียน จ านวน 3 คน และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน จ านวน 16 คน เพื่อให้ได้ข้อมูลทั้ง
ด้านการบริหารจัดการและประสบการณ์จากการปฏิบัติงานจริง  โดยน าผลข้อมูลมา
วิเคราะห์เนื ้อหา จ าแนกและจัดหมวดหมู ่ข้อมูลตามกรอบการศึกษา 5 ด้าน ได้แก่                    
(1) บุคลากร กระบวนการและขั้นตอน (2) ทรัพยากรและเทคโนโลยี (3) การสื่อสารและ
การประสานงาน และ(5) คุณภาพและความเสมอภาค พร้อมเปรียบเทียบมุมมองของ
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน จากนั้นสังเคราะห์สภาพการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะเป็นแนวทางพัฒนาบริการ โดยน าเสนอในรูปแบบพรรณนาเชิงวิเคราะห์ 
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ผลการวจิัย 

 สภาพการด าเนนิงาน ปญัหาและอปุสรรค 
     (1) ด้านบุคลากร ส านักงานเขตวัฒนามีการเตรียมความพร้อมของบุคลากร

ผ่านการฝึกอบรมและศึกษาคู่มือการปฏิบัติงาน อย่างไรก็ตาม พบความแตกต่างระหว่าง
มุมมองของผู้บริหารที่เห็นว่าบุคลากรมีความพร้อม กับเจ้าหน้าที ่บางส่วนที่สะท้อน
ข้อจ ากัดด้านอัตราก าลังเมื่อเทียบกับปริมาณงาน โดยเฉพาะช่วงเทศกาล นอกจากนี้ ยังมี
ความต้องการอบรมเชิงลึกเกี่ยวกับกรณีซับซ้อน เช่น การจดทะเบียนสมรสระหว่างคนไทย
กับชาวต่างชาติ การตรวจสอบการรับรองนิติกรณ์เอกสาร และการสื่อสารภาษาต่างประเทศ 

      (2) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ กระบวนการหลักด าเนินการ
ตามกฎหมายและระเบียบ ตั้งแต่รับค าร้อง ตรวจสอบเอกสารและคุณสมบัติ พิจารณา
ความถูกต้อง บันทึกข้อมูล จนถึงส่งมอบหลักฐาน ผู้บริหารประเมินว่าขั้นตอนมีความ
เหมาะสมขณะที่เจ้าหน้าที่บางส่วนพบว่าความล่าช้ามักเกิดจากเอกสารไม่ครบถ้วนหรือ
กรณีที่ต้องพิจารณาข้อกฎหมายเพิ่มเติมจึงเสนอให้ตรวจสอบเอกสารเบื้องต้นก่อนวันรับ
บริการลดความซ ้าซ้อนภายใน และส่งเสริมระบบจองคิวหรือนัดหมายออนไลน์ 

(3) ด้านทรัพยากรและเทคโนโลยี แม้ว่าผู้บริหารจะประเมินว่าทรัพยากรและ
เครื่องมือสนับสนุนมีความพร้อม แต่ผลการศึกษาจากมุมมองของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
บางส่วนรายงานว่า เคยประสบปัญหาระบบฐานข้อมูลล่าช้า ขัดข้อง หรือเชื่อมโยงข้อมูล 
ได้ไม่สมบูรณ์ ท าให้ต้องใช้เวลาในการด าเนินงานเพิ่มขึ้น  ในช่วงเวลาที่มีปริมาณผู้ใช้งาน
พร้อมกันเป็นจ านวนมาก อีกทั้งอุปกรณ์สนับสนุนการปฏิบัติงาน เช่น เคร่ืองสแกนเอกสาร 
มีข้อจ ากัดด้านประสิทธิภาพ  

      (4) ด้านการสื่อสารและการประสานงาน การสื่อสารและการประชาสัมพันธ์
ข ้อม ูลเก ี ่ยวก ับหล ักเกณฑ์และรายการเอกสาร ด  าเน ินการผ่านช่องทางต ่าง ๆ               
โดยเจ้าหน้าที่ผู้ให้ข้อมูลบางส่วนสะท้อนว่า ในการให้บริการยังพบผู้รับบริการที่ไม่เข้าใจ
หรือเตรียมเอกสารไม่ครบถ้วน รวมถึงมีการประสานงานกับหน่วยงานส่วนกลาง เมื่อเกิด
ข้อสงสัยเกี่ยวกับกฎหมายหรือแนวทางปฏิบัติ แม้การประสานงานในบางกรณีอาจต้องใช้
เวลาในการขอค าชี้แจงจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ การสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับ
เอกสารส าหรับคู่สมรสคนไทยกับชาวต่างชาติยังเป็นประเด็นที่ควรให้ความส าคัญ  
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           (5) ด้านคุณภาพและความเสมอภาคในการให้บริการ ผู้ให้ข้อมูลให้ความส าคัญกับ
การให้บริการประชาชนทุกคู่ด้วยมาตรฐานเดียวกัน โดยยึดหลักความเสมอภาคการไม่เลือกปฏิบัติ 
และการเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และหน่วยงานมีการรับฟังความคิดเห็นผ่านการประเมินความ
พึงพอใจ ณ จุดบริการและแบบสอบถาม โดยเห็นว่าควรน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้ประกอบการปรับปรุง
บริการอย่างต่อเนื ่อง อย่างไรก็ตาม เจ้าหน้าที่บางส่วนเสนอให้พัฒนาความเข้าใจเกี่ยวกับความ
หลากหลายทางเพศ เพ่ือให้การให้บริการมีคุณภาพและตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการที่มี
ความหลากหลาย ได้อย่างเหมาะสม 

    แนวทางการพัฒนาการให้บริการ 5 ด้าน ดังนี้ 
(1) พัฒนาบุคลากร โดยอบรมกฎหมายและระเบียบอย่างต่อเนื่อง เน้นกรณีซับซ้อน 

ทักษะภาษาต่างประเทศ และการให้บริการที่เคารพความหลากหลาย ควบคู่กับการจัดก าลังคนให้
เหมาะสม 

(2) ปรับปรุงกระบวนการ โดยตรวจสอบเอกสารเบื้องต้นและนัดหมายล่วงหน้า ลดการ
ท างานซ ้าซ้อน และจัดแนวปฏิบัติส าหรับกรณีที่ต้องพิจารณาเพ่ิมเติม 

(3) พัฒนาทรัพยากรและเทคโนโลยี โดยเพิ่มความเสถียรของระบบสารสนเทศ ปรับปรุง
อุปกรณ์ จัดแนวทางรองรับระบบขัดข้อง และเพิ่มความเป็นส่วนตัวของพื้นที่บริการ 

(4) พัฒนาการสื่อสารและประสานงาน โดยจัดท ารายการเอกสารและค าอธิบายขั้นตอนที่
ชัดเจน รองรับภาษาต่างประเทศ และก าหนดผู้รับผิดชอบการประสานงาน 

(5) รักษาคุณภาพและความเสมอภาค โดยใช้มาตรฐานบริการเดียวกัน ไม่เลือกปฏิบัติ 
และน าความคิดเห็นของผู้รับบริการมาปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง 
 

การอภิปราย 
 การให้บริการจดทะเบียนสมรสเท่าเทียมของส านักงานเขตวัฒนา  สามารถด าเนินการ           
ตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง โดยยึดหลักความเสมอภาค การไม่เลือกปฏิบัติ และการเคารพ
ศักดิ์ศรีของผู้รับบริการ อย่างไรก็ตาม ยังมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติงาน ได้แก่ อัตราก าลังไม่สอดคล้อง
กับปริมาณงานในบางช่วงเวลา ขั ้นตอนการตรวจสอบเอกสารและการบันทึกข้อมูลที ่ใช้เวล า                
กรณีผู้รับบริการชาวต่างชาติหรือกรณีที่มีเอกสารซับซ้อน ความล่าช้าหรือขัดข้องของระบบฐานข้อมูล
และอุปกรณ์ ตลอดจนการประสานงานกับหน่วยงานอื ่นในกรณีที ่ต้องขอข้อมูลหรือข้อหารือ              
ทางกฎหมาย สะท้อนให้เห็นว่า แม้หน่วยงานจะมีกรอบกฎหมายและแนวทางปฏิบัติที ่ชัดเจน               
แต่ประสิทธิภาพของการให้บริการยังขึ้นอยู่กับความพร้อมของบุคลากร กระบวนการ ทรัพยากร 
เทคโนโลยี และระบบการประสานงานในระดับปฏิบัติการ 
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สรปุ 
แนวทางการพัฒนาการให้บริการจดทะเบียนสมรสเท่าเทียมในพื้นที่เขตวัฒนา ควรด าเนินการ

อย่างบูรณาการ 5 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านบุคลากร พัฒนาความรู้ด้านกฎหมาย กรณีซับซ้อน และทักษะ
การสื่อสาร พร้อมจัดก าลังคนให้เหมาะสมกับปริมาณงาน (2) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
ลดขั้นตอนที่ซ ้าซ้อน จัดระบบตรวจสอบเอกสารและนัดหมายล่วงหน้าเพื่อลดระยะเวลารอคอย              
(3) ด้านทรัพยากรและเทคโนโลยี พัฒนาระบบฐานข้อมูลและอุปกรณ์ให้มีประสิทธิภาพและรองรับ
การปฏิบัติงาน (4) ด้านการสื่อสารและการประสานงาน จัดท าข้อมูลหลักเกณฑ์และเอกสารให้ชัดเจน 
และพัฒนาช่องทางการประสานงานระหว่างหน่วยงาน และ  (5) ด้านคุณภาพและความเสมอภาค             
ในการให้บริการ รักษามาตรฐานการให้บริการที่เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ และเคารพศักดิ์ศรีของ
ผู้รับบริการ ทั้งนี้ เพ่ือให้การให้บริการมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว และตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้รับบริการอย่างเหมาะสม 

ดังนั ้น การพัฒนาการให้บริการจึงไม่ควรมุ ่งเพียงความรวดเร็วหรือประสิทธิภาพของ
กระบวนการ แต่ต้องรักษาความถูกต้อง ความเสมอภาค และศักดิ์ศรีของผู้รับบริการควบคู่กันไป 

ขอ้เสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากงานวิจยั 
(1) จัดอบรมความรู ้ด้านกฎหมายสมรสเท่าเทียมและทักษะการให้บริการของ

เจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการพิจารณากรณีที่มีความซับซ้อน 
(2) จัดท าระบบตรวจสอบเอกสารและการนัดหมายล่วงหน้า เพื่อลดความซ ้าซ้อน

ของขั้นตอนและระยะเวลาการรอรับบริการ 
(3) ปรับปรุงระบบสารสนเทศและอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานให้มีความพร้อม

และเสถียร รวมทั้งก าหนดแนวทางรองรับกรณีระบบขัดข้องเพื่อให้บริการด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง 
(4) ควรจัดท าข้อมูลเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ ขั้นตอน และเอกสารที่เข้าใจง่าย รวมทั้งพัฒนา

ช่องทางการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้มีความรวดเร็ว  
ขอ้เสนอแนะในเชงินโยบาย 

(1) ก  าหนดแนวทางการจดทะเบ ียนสมรสเท ่าเท ียมให ้ เป ็นมาตรฐานเด ียว                
ครอบคลุมทั้งกรณีทั่วไปและกรณีที่มีความซับซ้อน โดยเฉพาะเอกสารของชาวต่างชาติ 

(2) สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่อง ทั้งด้านกฎหมาย การสื่อสาร 
และการให้บริการอย่างเสมอภาค 
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(3) สนับสนุนการพัฒนาระบบนัดหมายและตรวจสอบเอกสารล่วงหน้า รวมถึง
ระบบฐานข้อมูลที่มีความเสถียรและเหมาะสมกับภารกิจ 

 
ขอ้เสนอแนะในการวจิัยครัง้ตอ่ไป 

(1)  ควรศ ึกษาประสบการณ์  ป ัญหาและความต ้องการของผ ู ้ ร ับบร ิการ                 
จดทะเบียนสมรสเท่าเทียมโดยตรง เพ่ือให้ได้ข้อมูลจากมุมมองของผู้ใช้บริการเพิ่มเติมจากมุมมองของ
ผู้ให้บริการ 

(2) ควรศึกษาเปรียบเทียบการให้บริการระหว่างส านักงานเขต เพื่อวิเคราะห์ความ
แตกต่างด้านกระบวนการ ปัญหาและแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมกับแต่ละพื้นที่ 

(3) ควรพิจารณาการวิจัยแบบผสมผสาน เพื่อบูรณาการข้อมูลเชิงคุณภาพและ          
เชิงปริมาณ และให้สามารถประเมินประสิทธิภาพและคุณภาพการให้บริการได้ครอบคลุมยิ่งขึ้น 
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