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การจัดการป(ญหาสาธารณะเชิงความร6วมมือในการแก<ไขป(ญหา 

การประกอบธุรกิจผิดกฎหมายของคนต6างด<าวในจังหวัดภูเก็ต 

 

ชญานี ทองนุ6ม1 

รักพงษN แสนศรี2 

บทคัดย6อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค6เพื่อศึกษาสภาพป@จจุบัน วิเคราะห6ป@ญหาและอุปสรรค และ

เสนอแนวทางพัฒนาการนำนโยบายไปปฏิบัติอยLางมีสLวนรLวมในการแกNไขป@ญหาการประกอบ

ธุรกิจผิดกฎหมายของคนตLางดNาวในจังหวัดภูเก็ต ใชNการวิจัยเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษา 

ครอบคลุมอำเภอเมืองภูเก็ต อำเภอกะทูN และอำเภอถลาง ผูNใหNขNอมูลรวม 19 คน ไดNแกL 

ผูNบริหารภาครัฐ 5 คน ผูNปฏิบัติงานภาครัฐ 10 คน ภาคเอกชน 2 คน และภาคประชาชน 2 คน 

เก็บขNอมูลจากเอกสารและสถิติชLวง พ.ศ. 2568–2569 การสัมภาษณ6กึ่งโครงสรNาง การ

สัมภาษณ6เพิ่มเติมทางโทรศัพท6 และการสังเกตแบบไมLมีสLวนรLวม วิเคราะห6เนื้อหาและประเด็น

ตามกรอบ 5 ดNาน คือการสรNางความเขNาใจและกำหนดป@ญหารLวมกัน การแลกเปลี่ยนขNอมูลและ

สนับสนุนทรัพยากรรLวมกัน การรLวมวางแผนและตัดสินใจ การประสานอำนาจหนNาที่และรLวม

ดำเนินงาน และการติดตาม ประเมินผล เรียนรูN และปรับปรุงรLวมกัน 

 ผลการศึกษาพบวLา ภาครัฐมีกลไกคณะทำงานที่เชื่อมการคัดกรอง วางแผน และปฏิบัติ

รLวมตามอำนาจหนNาที่ แตLยังพึ่งการประสานรายกรณี ฐานขNอมูลแยกสLวน ทรัพยากรสำหรับการ

ตรวจเชิงลึกมีจำกัด และการสLงตLอยังไมLเชื่อมถึงผลปลายทาง ภาคเอกชนและประชาชนมี

ชLองทางใหNขNอมูลและสะทNอนผลกระทบ แตLมีบทบาทวางแผน กำหนดมาตรการ และ

ประเมินผลคLอนขNางจำกัด ทั้งยังตNองใหNขNอมูลซ้ำ กังวลเรื่องความลับ และไมLไดNรับแจNงความ

คืบหนNาตLอเนื่อง ภาคเอกชนเนNนการแขLงขันที่เปcนธรรมและตNนทุนการปฏิบัติตามกฎหมาย สLวน

																																																								
1 นักศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะรัฐศาสตร6 มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
2 อาจารย6ประจำหลักสูตร 
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ภาคประชาชนเนNนคุณภาพชีวิต ความปลอดภัย และอำนาจตLอรอง แนวทางพัฒนาควรเชื่อม

คูLมือปฏิบัติ ระบบขNอมูลแบบกำหนดสิทธิ เจNาภาพรายเรื่อง และตัวชี้วัดรLวม เขNากับชLองทางรับ

เรื่องที่ติดตามไดN การรักษาความลับของผูNแจNง และพื้นที่รLวมกำหนดมาตรการ ผลการศึกษา

สะทNอนความรLวมมือที่เกิดขึ้นแลNวแตLยังไมLตLอเนื่องตลอดวงจร โดยขNอเสนอยังตNองทดลองและ

ประเมินผลกLอนยืนยันประสิทธิผล 

คำสำคัญ: การจัดการป@ญหาสาธารณะเชิงความรLวมมือ ป@ญหาสาธารณะที่ซับซNอน ธุรกิจ 

      ผิดกฎหมายของคนตLางดNาว การมีสLวนรLวม จังหวัดภูเก็ต 

 

Abstract 

 This qualitative case study examined current practices, implementation 

obstacles, and development approaches for collaborative management of 

illegal foreign business operations in Phuket Province. It covered Mueang 

Phuket, Kathu, and Thalang districts. Nineteen informants comprised five public-

sector executives, ten operational officers, two private-sector informants, and 

two community informants. Data included documents and official statistics 

covering 2025–2026, semi-structured interviews, additional telephone interviews, 

and non-participant observation. Content and thematic analyses followed five 

dimensions: shared understanding and problem definition; information and 

resource sharing; joint planning and decision-making; coordination of authority 

and implementation; and joint monitoring, evaluation, learning, and 

improvement. 

 The findings indicate that provincial working groups support interagency 

screening, planning, and joint operations. However, fragmented databases, 

limited investigative resources, case-by-case coordination, and incomplete 

follow-up constrain continuity. Private-sector and community informants 
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provide information and report impacts, but have limited roles in planning, 

shaping measures, and evaluation. Repeated information requests, 

confidentiality concerns, and inadequate feedback further weaken participation. 

Private-sector informants emphasize fair competition and compliance costs, 

while community informants emphasize quality of life, safety, and community 

influence. Proposed improvements connect shared operating procedures, 

access-controlled information systems, case ownership, and common indicators 

with traceable reporting channels, confidentiality safeguards, and opportunities 

for joint policy design. The study suggests that collaboration should connect 

institutional capacity with meaningful stakeholder participation throughout the 

process. These qualitative recommendations require subsequent testing and 

evaluation. 

Keywords: collaborative public problem management, wicked problems, illegal 

foreign business operations, participation, Phuket Province 

 

ความเป`นมาและความสำคัญของป(ญหา 

 การจัดการป@ญหาการประกอบธุรกิจของคนตLางดNาวในจังหวัดภูเก็ตเกี่ยวขNองกับการ

กำกับดูแลกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เชื่อมโยงทั้งการทLองเที่ยว บริการ การจNางงาน และการใชN

ทรัพย6สิน หนLวยงานที่เกี่ยวขNองตNองพิจารณาขNอมูลหลายดNาน เชLน โครงสรNางนิติบุคคล ผูNลงทุน 

การทำงานจริง สถานะบุคคล ภาษี และที่ดิน การทำความเขNาใจป@ญหาจึงตNองศึกษาวLารัฐ

สามารถเชื่อมขNอมูลและภารกิจของหนLวยงานตLาง ๆ ใหNดำเนินไปอยLางตLอเนื่องไดNอยLางไร

ลักษณะสำคัญของป@ญหาอยูLที่ความแตกตLางระหวLางขNอมูลทางทะเบียนกับขNอเท็จจริงในการ

ดำเนินกิจการ การตรวจพบความเสี่ยงจากเอกสารเปcนจุดเริ่มตNนของการตรวจสอบ แตLยังตNอง

รวบรวมขNอมูลเพื่อทำความเขNาใจแหลLงเงิน ผูNควบคุม และผูNไดNรับประโยชน6 การศึกษานี้จึง

พิจารณากระบวนการบริหารและการนำนโยบายไปปฏิบัติ โดยไมLใชNการมีคนตLางดNาวเกี่ยวขNอง
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กับธุรกิจเปcนขNอสรุปวLามีการกระทำผิด และไมLวินิจฉัยขNอเท็จจริงของบุคคลหรือนิติบุคคลเปcน

รายกรณี การดำเนินงานดังกลLาวตNองอาศัยความรLวมมือระหวLางจังหวัด ฝ�ายปกครอง พาณิชย6 

ตำรวจ จัดหางาน ตรวจคนเขNาเมือง สรรพากร ที่ดิน และหนLวยงานที่เกี่ยวขNอง แตLละแหLงมี

ขNอมูล ความเชี่ยวชาญ และขอบเขตภารกิจตLางกัน แมNจะมีเป�าหมายรLวม การสLงตLอขNอมูลและ

ความรับผิดชอบระหวLางขั้นตอนยังอาจเกิดความลLาชNาหรือขาดความตLอเนื่อง การศึกษาการมี

สLวนรLวมจึงตNองเชื่อมกับเงื่อนไขที่ทำใหNหนLวยงานนำเป�าหมายไปดำเนินการไดNจริง 

 แนวคิดการมีสLวนรLวมของ Cohen และ Uphoff (1980) ชLวยพิจารณาบทบาทของ

ผูNเกี่ยวขNองในกระบวนการตัดสินใจ ดำเนินงาน รับประโยชน6 และประเมินผล สLวนกรอบการนำ

นโยบายไปปฏิบัติของ Van Meter และ Van Horn (1975) ชLวยอธิบายความสำคัญของ

เป�าหมาย ทรัพยากร การสื่อสาร องค6กร ผูNปฏิบัติ และสภาพแวดลNอม การประยุกต6แนวคิดทั้ง

สองรLวมกันทำใหNสามารถศึกษาความรLวมมือไดNทั้งในแงLกระบวนการและความพรNอมในการ

ดำเนินงาน 

 บทความนี้ศึกษาการจัดการป@ญหาสาธารณะเชิงความรLวมมือในการแกNไขป@ญหาการ

ประกอบธุรกิจผิดกฎหมายของคนตLางดNาว โดยเชื่อมขNอมูลจากผูNบริหาร ผูNปฏิบัติงาน 

ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพื่อพิจารณาทั้งการทำงานระหวLางหนLวยงานและการเชื่อมผูN

ไดNรับผลกระทบเขNาสูLกระบวนการ การศึกษามุLงอธิบายสภาพป@จจุบัน อุปสรรค และแนวทาง

พัฒนาตามวัตถุประสงค6เดิม โดยใชNความซับซNอนของป@ญหาและความรLวมมือหลายภาคสLวนเปcน

กรอบอธิบายเพิ่มเติม 

 ป@ญหานี้มีความซับซNอนจากความเชื่อมโยงระหวLางกฎหมายหลายดNาน ขNอมูลหลาย

หนLวยงาน และผลกระทบที่ผูNเกี่ยวขNองรับรูNตLางกัน ภาคธุรกิจสุจริตใหNความสำคัญกับตNนทุนและ

ความเปcนธรรมในการแขLงขัน ขณะที่ประชาชนมองคุณภาพชีวิตและความปลอดภัย การจัดการ

จึงตNองสรNางความเขNาใจป@ญหารLวมและปรับมาตรการจากขNอมูลยNอนกลับอยLางตLอเนื่อง แนวคิด

ป@ญหาสาธารณะที่ซับซNอนและการจัดการปกครองเชิงความรLวมมือชLวยใหNพิจารณามิติเหลLานี้ไดN 

(Rittel & Webber, 1973; Head & Alford, 2015; Ansell & Gash, 2008) 
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วัตถุประสงคNการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพป@จจุบันของการนำนโยบายไปปฏิบัติอยLางมีสLวนรLวมในการจัดการ

ป@ญหาการประกอบธุรกิจผิดกฎหมายของคนตLางดNาวในจังหวดัภูเก็ต 

 2. เพื่อวิเคราะห6ป@ญหาและอุปสรรคของการนำนโยบายไปปฏิบัติอยLางมีสLวนรLวมในการ

จัดการป@ญหาการประกอบธุรกิจผิดกฎหมายของคนตLางดNาวในจังหวัดภูเก็ต 

 3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการนำนโยบายไปปฏิบัติอยLางมีสLวนรLวมในการจัดการ

ป@ญหาการประกอบธุรกิจผิดกฎหมายของคนตLางดNาวในจังหวัดภูเก็ต 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 1. ป@ญหาสาธารณะที่ซับซNอนและการจัดการเชิงความรLวมมือ Rittel และ Webber 

(1973) อธิบายขNอจำกัดของการแกNป@ญหาสาธารณะที่กำหนดขอบเขตและเกณฑ6ความสำเร็จไดN

ยาก ขณะที่ Head และ Alford (2015) เชื่อมความซับซNอนและความแตกตLางระหวLางผูNมีสLวน

ไดNสLวนเสียเขNากับการคิดเชิงระบบ ความรLวมมือ และความสามารถปรับตัว เมื่อนำมาใชNกับกรณี

ภูเก็ต การมีหนLวยงานหลายแหLงเปcนเพียงสLวนหนึ่งของความซับซNอน ยังตNองพิจารณาขNอมูลที่ไมL

ครบ การเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจ และความแตกตLางของผลประโยชน6กับผลกระทบที่แตLละกลุLมใหN

ความสำคัญ 

 การศึกษานี้ใชNแนวคิดดังกลLาวเปcนกรอบอธิบายเงื่อนไขของป@ญหา โดยไมLไดNทดสอบวLา

ทุกกรณีมีคุณสมบัติของป@ญหาสาธารณะที่ซับซNอนครบทุกขNอ การพัฒนามาตรการจึงควรมุLง

สรNางความกNาวหนNา ตรวจสอบผล และปรับวิธีดำเนินงานตามขNอมูล แทนการสรุปวLาการตรวจ

หรือการประชุมครั้งใดครั้งหนึ่งยุติป@ญหาไดNทั้งหมด 

 Ansell และ Gash (2008) ใหNความสำคัญกับกระบวนการที่ภาครัฐและผูNมีสLวนไดNสLวน

เสียที่มิใชLรัฐรLวมพิจารณาป@ญหาสาธารณะ สLวน Emerson, Nabatchi และ Balogh (2012) 
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เสนอกรอบที่เชื่อมบริบท กระบวนการรLวมมือ และความสามารถดำเนินงานรLวมกัน การ

ประยุกต6ในบทความจึงแยกความรLวมมือภายในภาครัฐออกจากการเขNามามีบทบาทของ

ภาคเอกชนและประชาชน แลNวพิจารณาวLาทั้งสองสLวนเชื่อมถึงกันเพียงใด 

 2. การมีสLวนรLวมและการนำนโยบายไปปฏิบัติ Cohen และ Uphoff (1980) ชLวย

พิจารณาการมีสLวนรLวมในการตัดสินใจ ดำเนินงาน รับประโยชน6 และประเมินผล รLวมกับกรอบ 

IAP2 ที่แยกการใหNขNอมูล การปรึกษาหารือ การเขNามาเกี่ยวขNอง การรLวมมือ และการเสริม

อำนาจ กรอบเหลLานี้ใชNพิจารณาวLาผูNเกี่ยวขNองมีชLองทางและบทบาทใดจริง โดยไมLจัดระดับการ

มีสLวนรLวมของทั้งจังหวัดจากผูNใหNขNอมูลเพียงไมLกีค่น 

 Van Meter และ Van Horn (1975) ชL วยวิ เคราะห6 ความชัด เจนของเป� าหมาย 

ทรัพยากร การสื่อสาร ลักษณะหนLวยงาน สภาพแวดลNอม และทัศนคติผูNปฏิบัติ การประยุกต6

รLวมกันทำใหNเห็นวLาการเป�ดรับขNอมูลตNองมีระบบรับและตอบกลับ การรLวมวางแผนตNองมีความรูN

กับทรัพยากรสนับสนุน และการรLวมดำเนินงานตNองกำหนดผูNรับผิดชอบตามอำนาจหนNาที่ การ

ใหNผูNเกี่ยวขNองมีบทบาทกำหนดมาตรการเชิงนโยบายยังตNองแยกจากการใชNอำนาจสอบสวนหรือ

วินิจฉัยรายคด ี

 3. กรอบการจัดการป@ญหาสาธารณะเชิงความรLวมมือ 5 ดNาน กรอบวิเคราะห6

ประกอบดNวย 1) การสรNางความเขNาใจและกำหนดป@ญหารLวมกัน พิจารณาสาเหตุ ผลกระทบ 

และเป�าหมายที่ผูNเกี่ยวขNองรับรูN 2) การแลกเปลี่ยนขNอมูลและสนับสนุนทรัพยากรรLวมกัน 

พิจารณาขNอมูล ความเชี่ยวชาญ ทรัพยากร และการรักษาความลับ 3) การรLวมวางแผนและ

ตัดสินใจ พิจารณาบทบาทกำหนดมาตรการและจัดลำดับงาน 4) การประสานอำนาจหนNาที่และ

รLวมดำเนินงาน พิจารณาการแบLงงาน ตรวจสอบ สLงตLอ และบทบาทสนับสนุนจากภายนอก 

และ 5) การติดตาม ประเมินผล เรียนรูN และปรับปรุงรLวมกัน พิจารณาผลตอบกลับ การรับฟ@ง

ผลกระทบ และการปรับมาตรการ 

 กรอบนี้ใชNจัดระบบขNอมูลจากภาครัฐและผูNเกี่ยวขNองภายนอก เพื่ออธิบายสภาพป@จจุบัน 

ป@ญหา และแนวทางพัฒนาอยLางเชื่อมโยงกัน เปcนกรอบการวิเคราะห6เชิงคุณภาพ ไมLไดNใชN

คำนวณคะแนนหรือทดสอบความสัมพันธ6เชิงสถิต ิ
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วิธีดำเนินการวิจัย 

 รูปแบบ พื้นที่ และผูNใหNขNอมูล การวิจัยใชNระเบียบวิธีเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษา กำหนด

พื้นที่ครอบคลุมอำเภอเมืองภูเก็ต อำเภอกะทูN และอำเภอถลาง ศึกษาเอกสาร สถิติ และผลการ

ดำเนินงานของหนLวยงานในชLวง พ.ศ. 2568–2569 ควบคูLกับขNอมูลภาคสนาม เพื่อทำความ

เขNาใจกลไกและขั้นตอนภายใตNบริบทพื้นที ่

 ผูNใหNขNอมูลภาครัฐคัดเลือกแบบเจาะจงจำนวน 15 คน ไดNแกL ผูNบริหารและผูNกำหนด

ทิศทาง 5 คน รหัส ผห1–ผห5 และผูNปฏิบัติงาน 10 คน รหัส ผป1–ผป10 ครอบคลุมบทบาท

อำนวยการ พาณิชย6 ปกครอง จัดหางาน สืบสวน คนเขNาเมือง ภาษี ที่ดิน และงานสนับสนุน 

นอกจากนี้มีขNอมูลสัมภาษณ6เพิ่มเติมทางโทรศัพท6จากภาคเอกชน 2 คน ไดNแกL ผูNประกอบการ

โรงแรมและที่พักในพื้นที่ป�าตอง รหัส อก1 และผูNประกอบวิชาชีพบัญชีและที่ปรึกษาธุรกิจใน

อำเภอเมืองภูเก็ต รหัส อก2 กับภาคประชาชน 2 คน ไดNแกL ผูNนำและผูNประสานงานชุมชนยLาน

เมืองเกLาภูเก็ต รหัส ปช1 และผูNประกอบอาชีพอิสระและสมาชิกเครือขLายชุมชนตำบลเชิงทะเล 

รหัส ปช2 รวมผูNใหNขNอมูลที่นำมาวิเคราะห6 19 คน 

 เครื่องมือและการเก็บรวบรวมขNอมูล เครื่องมือประกอบดNวยแนวคำถามสัมภาษณ6กึ่ง

โครงสรNาง แบบบันทึกขNอมูลเอกสาร และแบบบันทึกการสังเกต คำถามครอบคลุมบทบาทผูNใหN

ขNอมูล สภาพการดำเนินงาน ป@ญหาอุปสรรค และขNอเสนอพัฒนาตามกรอบทั้งหNาดNาน การ

ตรวจสอบเครื่องมือประกอบดNวยการพิจารณาจากอาจารย6ที่ปรึกษา ผูNทรงคุณวุฒิ และการ

ทดลองใชNกLอนปรับปรุงคำถาม 

 การศึกษาเอกสารครอบคลุมกฎหมาย นโยบาย คำสั่ง แผนงาน บันทึกประชุม รายงาน

และสถิติที่เขNาถึงไดN เพื่อใชNประกอบความเขNาใจเป�าหมายและกระบวนการดำเนินงาน การ

สัมภาษณ6ใชNคำถามปลายเป�ดและซักถามเพิ่มเติมตามบทบาทของแตLละคน สLวนการสังเกตแบบ

ไมLมีสLวนรLวมพิจารณาการประชุม การหารือ การประสานงาน หรือกิจกรรมที่ไดNรับอนุญาต โดย

ผูNวิจัยไมLรLวมตัดสินใจหรือปฏิบัติหนNาที่ของเจNาหนNาที ่

 การวิเคราะห6และตรวจสอบความนLาเชื่อถือ วิเคราะห6เนื้อหาและประเด็นโดยจัด

ระเบียบขNอมูล ถอดความ อLานทบทวน กำหนดรหัส และจัดหมวดหมูLตามกรอบหNาดNาน 
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เปรียบเทียบขNอมูลระหวLางผูNบริหาร ผูNปฏิบัติงาน และเอกสาร แลNวนำขNอคNนพบจาก อก1–อก2 

และ ปช1–ปช2 มาเปรียบเทียบเพิ่มเติม เพื่อพิจารณาทั้งความสอดคลNอง ความแตกตLางของ

ผลประโยชน6และผลกระทบ ตลอดจนชLองวLางระหวLางกลไกภายในรัฐกับประสบการณ6ของผูNแจNง

ขNอมูล กLอนสังเคราะห6ตามวัตถุประสงค6ทั้งสามขNอ 

 การตรวจสอบความนLาเชื่อถือใชNการเปรียบเทียบแหลLงขNอมูลแบบสามเสNา การนำ

ประเด็นสำคัญกลับไปยืนยันกับผูNใหNขNอมูลบางสLวน การพิจารณากระบวนการวิเคราะห6โดย

อาจารย6ที่ปรึกษาหรือผูNเชี่ยวชาญ และการจัดเก็บหลักฐานอยLางเปcนระบบ การตีความแยก

ขNอมูลคัดกรองหรือขNอสงสัยออกจากผลวินิจฉัยความผิด และแยกขNอเสนอพัฒนาออกจากผล

ดำเนินงานที่เกิดขึ้นแลNว 

 

ผลการวิจัย 

 สภาพป@จจุบันตามกรอบการวิเคราะห6 5 ดNาน  

 1. การสรNางความเขNาใจและกำหนดป@ญหารLวมกัน จังหวัดมีคำสั่งและคณะทำงานเปcน

กลไกถLายทอดเป�าหมาย แบLงภารกิจ และกำกับทิศทาง ผูNบริหารและเจNาหนNาที่เขNาใจเป�าหมาย

ภาพรวมเกี่ยวกับการกำกับการประกอบธุรกิจใหNถูกตNองและโปรLงใส ผLานการประชุม หนังสือสั่ง

การ การหารือภายใน และการซักซNอมกLอนปฏิบัติ คณะทำงานเปcนพื้นที่ใหNแตLละหนLวยงาน

ชี้แจงขNอมูลและเงื่อนไขที่ตนรับผิดชอบ 

 ขNอคNนพบสำคัญคือความเขNาใจรLวมมีสองระดับ ระดับนโยบายคLอนขNางตรงกัน แตLระดับ

ปฏิบัติยังตNองทำความเขNาใจองค6ประกอบความผิด ประเด็นพิสูจน6 มาตรฐานพยานหลักฐาน 

และขอบเขตเป�ดเผยขNอมูลเปcนรายกรณี การมีเป�าหมายเดียวกันจึงตNองแปลงเปcนรายการงานที่

แตLละฝ�ายใชNดำเนินการตLอไดN 

 บทบาทของบุคลากรมีผลตLอเนื้อหาที่ตNองเขNาใจ เจNาหนNาที่วิชาชีพตNองรูNประเด็นขNอมูล

และหลักฐาน สLวนเจNาหนNาที่สนับสนุน เชLน ผป2 ใหNความสำคัญกับจุดรับเรื่อง เจNาของเรื่อง 
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กำหนดตอบ และการรักษาความลับ การสรNางความเขNาใจจึงควรครอบคลุมทุกระดับตามภารกิจ 

โดยไมLกำหนดใหNทุกคนตNองรับผิดชอบการตีความหรือการตัดสินใจเหมือนกัน 

 2. การแลกเปลี่ยนขNอมูลและสนับสนุนทรัพยากรรLวมกัน การดำเนินงานใชNขNอมูล

ทะเบียนนิติบุคคล ผูNถือหุNน ผูNมีอำนาจลงนาม การจNางงาน ใบอนุญาตทำงาน สถานะการเขNา

เมือง ภาษี ที่ดิน ใบอนุญาต ขNอรNองเรียน และขNอมูลพื้นที่ การเชื่อมขNอมูลหลายดNานชLวยใหN

พิจารณาความสอดคลNองระหวLางเอกสารกับพฤติการณ6จริงไดNมากกวLาการใชNฐานใดฐานหนึ่ง

เพียงลำพัง 

 ชLองทางแลกเปลี่ยนประกอบดNวยคณะทำงาน ชุดปฏิบัติการ หนังสือราชการ และการ

ประสานผูNรับผิดชอบเฉพาะเรื่อง อยLางไรก็ตาม ฐานขNอมูลยังแยกตามหนLวยงาน ตNองขอขNอมูล

เปcนรายกรณี รูปแบบขNอมูลตLางกัน และการเขNาถึงบางสLวนมีขNอจำกัด ผป1 สะทNอนป@ญหาการ

เชื่อมขNอมูลที่ยังไมLทันทีและตNองตรวจทานซ้ำ ขณะที่ผูNรับผิดชอบขNอมูลเฉพาะดNานใหN

ความสำคัญกับวัตถุประสงค6และขอบเขตคำขอ 

 ดNานทรัพยากร สLวนใหญLใชNบุคลากร ยานพาหนะ เครื่องมือ และงบประมาณจากงาน

ประจำของแตLละหนLวยงาน การระดมกำลังทำไดNเมื่อมีภารกิจ แตLการตรวจแหลLงเงินและความ

เชื่อมโยงเชิงลึกตNองใชNเวลา ทักษะ และเครื่องมือเพิ่มเติม ภาพรวมจึงมีขNอมูลและความ

เชี่ยวชาญหลากหลาย แตLยังตNองอาศัยผูNประสานงานเชื่อมสLวนตLาง ๆ เขNาดNวยกัน 

 3. การรLวมวางแผนและตัดสินใจ การคัดเลือกเป�าหมายเริ่มจากขNอรNองเรียน เบาะแส 

ประเภทกิจการ ความเสี่ยง พื้นที่ที่มีป@ญหาซ้ำ และขNอมูลจากหลายฐาน กLอนลงพื้นที่มีการหารือ

สมมติฐาน ประเด็นที่ตNองพิสูจน6 รายการเอกสาร บุคคลที่เกี่ยวขNอง หนLวยงานรLวม และลำดับ

การปฏิบัติ โดยผูNบริหารจัดลำดับความสำคัญ สLวนผูNปฏิบัติเสนอเงื่อนไขเชิงเทคนิค 

 การวางแผนจึงเปcนการประกอบความรูNเฉพาะดNานเขNาดNวยกัน เชLน ขNอมูลธุรกิจชLวยระบุ

โครงสรNางนิติบุคคล ขNอมูลแรงงานชLวยพิจารณาการทำงานจริง และขNอมูลภาษีหรือที่ดินชLวย

กำหนดประเด็นที่ตNองตรวจเพิ่มเติม แตLละบทบาทมีสLวนรLวมตLางขั้นตอน บุคลากรสนับสนุนชLวย

เตรียมเอกสารและติดตามกำหนดเวลา แมNไมLไดNรLวมตัดสินใจเลือกเป�าหมายโดยตรง 
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 ขNอจำกัดคือขNอมูลตั้งตNนอาจไมLครบ เป�าหมายหรือพฤติการณ6เปลี่ยนแปลงเร็ว และยัง

ขาดเกณฑ6คัดกรองกับแบบแผนรLวมที่ใชNไดNตLอเนื่องในหลายกรณี การวางแผนจึงยังพึ่งการ

ประชุมเฉพาะเรื่องและความสามารถของผูNประสานงานในการรวบรวมขNอมูลใหNทันภารกิจ 

 4. การประสานอำนาจหนNาที่และรLวมดำเนินงาน หนLวยงานแบLงภารกิจตามขอบเขตของ

ตนแลNวเชื่อมผลตรวจเขNาดNวยกัน จังหวัดและฝ�ายปกครองทำหนNาที่อำนวยการและประสาน

พื้นที่ พาณิชย6รับผิดชอบขNอมูลนิติบุคคลและประเด็นธุรกิจ จัดหางานตรวจการทำงานและ

นายจNาง ตรวจคนเขNาเมืองยืนยันบุคคลและสถานะ สรรพากรพิจารณาขNอมูลภาษี ที่ดินตรวจ

สิทธิและนิติกรรม สLวนตำรวจดำเนินการดNานสืบสวนและคดีตามหนNาที่ ผูNใหNขNอมูลเนNนวLาขNอมูล

ที่ถูกตNองในสLวนหนึ่งยังไมLตอบขNอสงสัยทุกดNานของกิจการ การพิสูจน6จึงตNองเชื่อมเอกสาร การ

ดำเนินงานจริง บุคคล ธุรกรรม และทรัพย6สินตามประเด็นที่เกี่ยวขNอง งานวิจัยใชNขNอคNนพบนี้

อธิบายความจำเปcนของการประสานงาน มิไดNใชNเปcนเกณฑ6วินิจฉัยความผิดของกิจการใด 

 การรLวมปฏิบัติเปcนจุดแข็งในเชิงคุณภาพ เพราะสามารถระดมหนLวยงานและดำเนินงาน

หลายมิติในพื้นที่ไดNจริง แตLเมื่อสLงตLอไปหลายหนLวยงานยังขาดผูNรับผิดชอบติดตามภาพรวมกรณี

เดียวกัน การประสานที่เกิดขึ้นในวันตรวจจึงอาจไมLตLอเนื่องถึงผลสุดทNาย หากแตLละหนLวยเห็น

เฉพาะขั้นตอนของตน 

 5. การติดตาม ประเมินผล เรียนรูN และปรับปรุงรLวมกัน หลังปฏิบัติ แตLละหนLวยงาน

บันทึกและรายงานผลในระบบของตน แลNวนำความคืบหนNากลับเขNาสูLการประชุม ผูNปฏิบัติ

บางสLวนใชNบทเรียนปรับเกณฑ6คัดกรอง รายการเอกสาร หรือคำขอขNอมูล ขณะที่เจNาหนNาที่

สนับสนุนติดตามสถานะหนังสือและกำหนดตอบไดN แตLไมLจำเปcนตNองเขNาถึงรายละเอียดคด ี

 ขNอจำกัดสำคัญคือสถานะเรื่องและผลปลายทางกระจายอยูLหลายระบบ ผลหลังสLงตLอ

ไมLไดNยNอนกลับครบถNวน ทำใหNหนLวยงานตNนเรื่องอาจไมLเห็นวLาเรื่องดำเนินถึงขั้นใด การรายงาน

ยังเนNนกิจกรรมหรือความคืบหนNามากกวLาผลลัพธ6รLวม เชLน ความครบถNวนของการสLงตLอ การ

ขยายผล หรือการนำป@ญหากลับมาปรับวิธีทำงาน 
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 ผลการสังเคราะห6จึงระบุวLาการติดตามเปcนดNานที่ควรพัฒนามากที่สุดของวงจร ขNอ

ประเมินนี้เปcนการตีความเชิงคุณภาพจากขNอมูล มิใชLคะแนนจัดอันดับเชิงสถิติ การมีชLองทาง

รายงานและประชุมแลNวจึงยังตNองพิจารณาความเชื่อมโยงของผลลัพธ6ระหวLางหนLวยงานเพิ่มเติม 

 มุมมองภาคเอกชนและภาคประชาชน ขNอมูลจากผูNใหNสัมภาษณ6ทางโทรศัพท6ทั้งสี่ราย

สะทNอนวLา มีชLองทางรับเรื่องและรับฟ@งความคิดเห็นอยูLแลNว แตLยังไมLเชื่อมการมีสLวนรLวมตลอด

กระบวนการ อก1 และ อก2 เห็นวLากฎหมายหลายดNานและคำแนะนำจากแตLละหนLวยงานทำ

ใหNเขNาใจขั้นตอนตLางกัน สLวน ปช1 และ ปช2 สะทNอนวLาประชาชนยังไมLชัดเจนเรื่องขอบเขต

ป@ญหาและหนLวยงานที่ควรแจNง ประเด็นนี้ขยายการพิจารณาจากความเขNาใจระหวLางเจNาหนNาที่

ไปสูLการกำหนดป@ญหาและสื่อสารกับผูNเกี่ยวขNอง 

 ดNานขNอมูล ทั้งสี่รายสะทNอนป@ญหาตNองแจNงซ้ำ ขาดระบบติดตามเรื่อง และกังวลการ

รักษาความลับ ดNานวางแผน ภาคเอกชนมีโอกาสใหNขNอมูลผLานสมาคมหรือการประชุม แตLยังมี

สLวนกำหนดมาตรการไมLมาก ขณะที่ประชาชนมีบทบาทสLวนใหญLในการรNองเรียนและสะทNอน

ผลกระทบ จึงไมLควรใชNการมีชLองทางรับเรื่องเปcนขNอยืนยันวLามีอำนาจรLวมตัดสินใจครบถNวนแลNว 

 ดNานการรLวมดำเนินงาน ผูNใหNขNอมูลเห็นขNอจำกัดจากขNอมูลและอำนาจที่กระจายหลาย

หนLวยงาน การพิสูจน6ผูNควบคุมกิจการและเชื่อมขNอมูลทะเบียน แรงงาน คนเขNาเมือง ภาษี ที่ดิน 

และใบอนุญาตจึงทำไดNยาก สLวนการติดตามพบวLาผูNแจNงไมLไดNรับความคืบหนNาตLอเนื่อง ซึ่งผูNใหN

ขNอมูลเชื่อมกับความเชื่อมั่นและแรงจูงใจในการสLงขNอมูลตLอไป 

 มุมมองแตLละกลุLมมีจุดเนNนตLางกัน ภาคเอกชนใหNความสำคัญกับการแขLงขันที่เปcนธรรม

และตNนทุนของผูNที่ปฏิบัติตามกฎหมาย สLวนภาคประชาชนเนNนคุณภาพชีวิต ความปลอดภัย 

ความเปcนธรรม และอำนาจตLอรองของชุมชน ขNอมูลสี่รายนี้ชLวยเพิ่มมุมมองในการตีความ แตLยัง

ไมLใชNแทนภาคเอกชนหรือประชาชนทั้งหมด 

 ป@ญหาและอุปสรรคของการดำเนินงาน ความแตกตLางของกฎหมายและมาตรฐาน

หลักฐาน เรื่องเดียวอาจเกี่ยวขNองกับกฎหมายและเงื่อนไขหลายดNาน หนLวยงานจึงตNองทำความ

เขNาใจวLาขNอมูลที่ตนถืออยูLตอบประเด็นใดและตNองสLงตLออยLางไร ความเขNาใจนโยบายภาพรวมยัง
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ไมLเพียงพอเมื่อมาตรฐานการใชNขNอมูลและหลักฐานแตกตLางกัน ความไมLตLอเนื่องมักเกิดในขั้น

แปลงขNอมูลเฉพาะดNานใหNเปcนขNอมูลที่อีกหนLวยงานนำไปดำเนินการตLอไดN 

 การตรวจผูNลงทุน ผูNควบคุม หรือผูNรับประโยชน6ที่แทNจริงตNองใชNขNอมูลหลายประเภทและ

การตรวจตLอเนื่อง ผูNเกี่ยวขNองอาจเปลี่ยนโครงสรNางหุNน ที่ตั้ง หรือรูปแบบการดำเนินงานระหวLาง

การรวบรวมขNอมูล จึงเพิ่มภาระในการติดตาม ความซับซNอนนี้ทำใหNการตรวจครั้งเดียวไมLตอบ

ขNอสงสัยทั้งหมดในบางกรณ ี

 ฐานขNอมูลแยกสLวนและการเขNาถึงขNอมูล การขอขNอมูลรายกรณีทำใหNเกิดการขอซ้ำ 

ตรวจทานซ้ำ และรอขNอมูลจากหลายแหลLง บางคำขอไมLระบุรายการ วัตถุประสงค6 หรือ

ชLวงเวลาเพียงพอ จึงตNองประสานเพิ่มเติม ขNอจำกัดจึงเกี่ยวขNองทั้งโครงสรNางฐานขNอมูลและ

คุณภาพของกระบวนการขอใชNขNอมูล 

 ขNอมูลสLวนบุคคล ภาษี และสำนวนมีเงื่อนไขการเขNาถึงตLางกัน ผูNใหNขNอมูลไมLไดNเสนอใหN

เป�ดขNอมูลทั้งหมดโดยเสรี แตLใหNพัฒนาระบบที่ระบุผูNรับผิดชอบ วัตถุประสงค6 และสิทธิการใชN

ชัดเจน ความรวดเร็วจึงตNองออกแบบรLวมกับการกำกับดูแลขNอมูล เพื่อใหNผูNปฏิบัติไดNขNอมูลที่

จำเปcนผLานชLองทางเหมาะสม 

 ทรัพยากรและระบบสนับสนุน เจNาหนNาที่ตNองทำงานประจำควบคูLกับภารกิจคณะทำงาน 

ขณะที่กิจการกระจายทั่วพื้นที่และการตรวจเชิงลึกใชNเวลามาก การขาดบุคลากรหรือเครื่องมือ

วิเคราะห6จึงกระทบความสามารถในการเชื่อมขNอมูลและขยายผล นอกจากนี้ การเปลี่ยน 

ผูNประสานงานทำใหNความรูNรายกรณีขาดชLวงไดN 

 ระบบธุรการเปcนเงื่อนไขสำคัญอีกดNาน หนังสือที่ไมLระบุเจNาของเรื่อง กำหนดตอบ หรือ

ระดับความเรLงดLวนอาจทำใหNการสLงตLอชNาลง ขNอคNนพบนี้แสดงวLาความตLอเนื่องขึ้นอยูLกับทั้ง

ผูNเชี่ยวชาญกฎหมายและเจNาหนNาที่สนับสนุนที่ดูแลการรับ สLง และติดตามงาน 

 ความรับผิดชอบและผลตอบกลับระหวLางหนLวยงาน การมีผูNรับผิดชอบแตLละขั้นตอนยัง

ไมLเทLากับการมีผูNดูแลภาพรวม เมื่อเรื่องถูกสLงตLอหลายทอด หนLวยงานตNนเรื่องอาจไมLทราบผล
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ปลายทาง และการเปลี่ยนบุคลากรยิ่งเพิ่มโอกาสขNอมูลขาดชLวง จึงเกิดชLองวLางระหวLางการ

ปฏิบัติรLวมกับการรับผิดชอบตLอผลของกรณีเดียวกัน 

 ขNอมูลสถิติที่นับจำนวนตรวจ เป�าหมาย หรือบริษัทตNองสงสัยยังไมLเพียงพอสำหรับ

ประเมินผลสัมฤทธิ์ทั้งหมด งานวิจัยจึงแยกสถานะคัดกรอง ตรวจสอบ สLงตLอ สอบสวน 

ดำเนินคดี และสิ้นสุดเรื่องออกจากกัน โดยไมLใชNจำนวนกลุLมเสี่ยงแทนจำนวนผูNกระทำผิดที่มีคำ

พิพากษาถึงที่สุด 

 แนวทางพัฒนาการนำนโยบายไปปฏิบัติอยLางมีสLวนรLวม คูLมือปฏิบัติรLวมและความเขNาใจ

เป�าหมาย ควรรLวมกำหนดเป�าหมาย เกณฑ6คัดกรอง ขั้นตอน และรายการขNอมูลที่จำเปcนตั้งแตL

รับเรื่องจนถึงติดตามผล พรNอมระบุหนLวยงานรับผิดชอบ ประเด็นพิสูจน6 เอกสารหรือหลักฐานที่

ตNองใชN และชLองทางสLงตLอ คูLมือควรใชNประกอบการทบทวนกรณีศึกษาและซักซNอมตามบทบาท 

เพื่อใหNผูNบริหาร เจNาหนNาที่วิชาชีพ และบุคลากรสนับสนุนเชื่อมงานไดN 

 ระบบขNอมูลและติดตามกลางแบบกำหนดสิทธิ ควรพัฒนาดัชนีเชื่อมขNอมูลและสถานะ

เรื่องที่จำเปcน โดยไมLจำเปcนตNองนำขNอมูลดิบทุกประเภทมารวมไวNแหLงเดียว ระบบควรระบุ

เจNาของขNอมูล ผูNมีสิทธิเขNาถึง วัตถุประสงค6 และบันทึกการใชNงาน ควบคูLกับแบบคำขอมาตรฐาน

และชLองทางสLงขNอมูลที่เหมาะสม เพื่อชLวยลดความซ้ำซNอนโดยคงเงื่อนไขของขNอมูลแตLละ

ประเภท 

 ทีมวิเคราะห6ความเสี่ยงและชุดปฏิบัติการเฉพาะดNาน ควรพัฒนาศักยภาพการวิเคราะห6

ขNอมูลกLอนลงพื้นที่ และจัดผูNปฏิบัติงานตามความเชี่ยวชาญหรือประเภทกิจการ ใชNขNอมูลหลาย

ฐานประกอบการจัดลำดับความสำคัญ แลNวกำหนดประเด็นที่ตNองตรวจใหNสอดคลNองกับ

ทรัพยากร การประเมินความเสี่ยงเปcนเครื่องมือคัดกรอง ไมLใชLขNอสรุปความผิดหรือเหตุเหมา

รวมกิจการที่มีคนตLางดNาวเกี่ยวขNอง 

 เจNาภาพรายเรื่องและการสLงตLองาน ควรกำหนดผูNรับผิดชอบภาพรวมรายกรณีหรือ case 

owner ทำหนNาที่ประสาน ติดตาม และรักษาความตLอเนื่องของขNอมูลจนทราบผลสุดทNาย โดย

หนLวยงานเจNาของกฎหมายยังคงรับผิดชอบการวินิจฉัยและดำเนินการตามหนNาที่ ควรมีทะเบียน
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กลางแสดงวันรับ หนLวยงานเจNาของเรื่อง กำหนดตอบ การสLงตLอ และสถานะลLาสุด พรNอมวิธีสLง

มอบงานเมื่อผูNรับผิดชอบเปลี่ยน 

 ตัวชี้วัดรLวมและการถอดบทเรียน ควรติดตามทั้งระยะเวลา ความครบถNวนของขNอมูล ผล

ตอบกลับหลังสLงตLอ ผลดำเนินงาน และการนำป@ญหาไปปรับปรุงระบบ การนับกิจกรรมใชN

ประกอบไดN แตLควรเชื่อมกับผลของเรื่องที่ดำเนินการดNวย การถอดบทเรียนควรนำไปปรับเกณฑ6

คัดกรอง คูLมือ คำขอขNอมูล และการจัดทรัพยากรอยLางตLอเนื่อง แนวทางทั้งหNาเปcนขNอเสนอจาก

การสังเคราะห6 ยังไมLใชLผลการทดลองใชNที่ยืนยันวLาบรรลุผลแลNว 

 ชLองทางมีสLวนรLวมและการตอบกลับที่ติดตามไดN ควรจัดชLองทางประสานรับเรื่องระดับ

จังหวัดที่เชื่อมการทำงานเบื้องหลังของหลายหนLวยงาน มีเลขติดตาม ผูNประสานงาน และกรอบ

เวลาตอบกลับที่ชัดเจน พรNอมเผยแพรLคำอธิบายขั้นตอนดNวยภาษาที่เขNาใจงLาย ผูNแจNงควรไดNรับ

ขNอมูลสถานะในขอบเขตที่เป�ดเผยไดN ควบคูLกับการรักษาความลับและการพิจารณาวิธีลดความ

เสี่ยงจากการเป�ดเผยตัวตน 

 ควรเป�ดพื้นที่ใหNภาคธุรกิจสุจริต ภาควิชาชีพ และผูNแทนประชาชนรLวมวิเคราะห6

ผลกระทบ เสนอมาตรการป�องกัน และประเมินกระบวนการรับเรื่อง โดยแยกพื้นที่หารือเชิง

นโยบายจากขNอมูลลับและการตัดสินใจรายคดี การมีสLวนรLวมสLวนนี้ชLวยเสริมระบบภายในรัฐ 

และตNองมีวิธีแจNงผลวLาขNอเสนอไดNรับการพิจารณาอยLางไร 

 

อภิปรายผล 

 1. ความซับซNอนของป@ญหาและความรLวมมือที่ยังไมLครบวงจร กรณีภูเก็ตสะทNอนความ

ซับซNอนทั้งเชิงขNอมูลและเชิงมุมมอง กลLาวคือ หนLวยงานตNองประกอบขNอเท็จจริงจากหลายฐาน 

ขณะที่ผูNเกี่ยวขNองภายนอกใหNความสำคัญกับการแขLงขัน คุณภาพชีวิต และความปลอดภัย

ตLางกัน จึงตNองทำความเขNาใจป@ญหาและผลกระทบรLวม ควบคูLกับการเตรียมขNอมูลและการปรับ

มาตรการตามสถานการณ6 การตีความนี้เชื่อมกับ Rittel และ Webber (1973) และ Head 
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และ Alford (2015) โดยไมLถือวLาการมีหลายหนLวยงานเพียงอยLางเดียวพิสูจน6ความซับซNอนทุก

มิติแลNว 

 เมื่อพิจารณาตาม Ansell และ Gash (2008) และ Emerson และคณะ (2012) การ

ปฏิบัติรLวมระหวLางหนLวยงานเปcนฐานสำคัญ แตLยังตNองพิจารณาวLาผูNมีสLวนไดNสLวนเสียภายนอก

เขNาสูLกระบวนการกำหนดป@ญหาและมาตรการไดNอยLางไร ผลจาก อก1–อก2 และ ปช1–ปช2 ชี้

วLาบทบาทยังเนNนใหNขNอมูลและรNองเรียน จึงเหมาะจะอธิบายวLาเปcนกลไกความรLวมมือที่กำลัง

พัฒนา มากกวLาสรุปวLามีการจดัการรLวมครบทุกขั้นตอน 

 ความไวNวางใจในกรณีนี้เชื่อมกับการรักษาความลับและการตอบกลับ หากหนLวยงาน

ไดNรับขNอมูลแตLผูNแจNงไมLทราบความคืบหนNา วงจรการเรียนรูNระหวLางรัฐกับผูNเกี่ยวขNองยLอมขาดชLวง 

ขNอเสนอเลขติดตามเรื่องและกรอบเวลาตอบกลับจึงเปcนสLวนหนึ่งของการพัฒนาความรLวมมือที่

ตรวจสอบไดN ทั้งนี้ ผลตLอความไวNวางใจระยะยาวยังตNองติดตามเพิ่มเติม 

 2. การมีสLวนรLวมที่เชื่อมกับเงื่อนไขการนำนโยบายไปปฏิบัติ ผลที่พบวLามีเป�าหมายและ

การปฏิบัติรLวม แตLขNอมูลกับการติดตามยังไมLตLอเนื่อง สอดคลNองกับ Van Meter และ Van 

Horn (1975) ที่พิจารณาความสัมพันธ6ของเป�าหมาย ทรัพยากร การสื่อสาร และลักษณะ

องค6กร การมีคำสั่งหรือคณะทำงานชLวยกำหนดทิศทาง แตLยังตNองแปลงเปcนระบบขNอมูล 

บุคลากร และขั้นตอนสLงตLอที่ใชNงานไดNจริง เมื่อเชื่อมกับ Cohen และ Uphoff (1980) พบวLา

การวางแผนและปฏิบัติรLวมปรากฏชัดในภาครัฐ ขณะที่ผูNใหNขNอมูลภาคเอกชนและประชาชนมี

บทบาทใหNขNอมูลและสะทNอนผลกระทบเปcนหลัก กรอบ IAP2 ชLวยแยกการรับฟ@งออกจากการมี

สLวนกำหนดทางเลือก แตLผูNใหNขNอมูลภายนอกเพียงสี่รายยังไมLเพียงพอที่จะจัดระดับภาพรวม

จังหวัด การขยายบทบาทควรอยูLในขั้นกำหนดมาตรการและประเมินกระบวนการที่เป�ดเผยไดN 

โดยการใชNอำนาจรายคดียังคงเปcนหนNาที่เจNาหนNาที ่

 ขNอคNนพบชLวยเพิ่มเติมวLา การแลกเปลี่ยนขNอมูลเปcนทั้งทรัพยากรที่จำเปcนและการ

ทำงานรLวมกัน สLวนการสLงตLอเรื่องเปcนทั้งการแบLงภารกิจและการรักษาความรับผิดชอบ การ

วิเคราะห6สองแนวคิดรLวมกันจึงชLวยใหNเห็นป@ญหาที่เกิดระหวLางขั้นตอน ซึ่งอาจมองไมLชัดหาก

ประเมินเฉพาะกิจกรรมของแตLละหนLวยงาน 
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 3. ความแตกตLางระหวLางการประสานบุคคลกับระบบองค6กร การที่งานดำเนินไดNผLานผูN

ประสานงานรายกรณีสะทNอนความสามารถของเจNาหนNาที่ แตLยังมีความเสี่ยงเมื่อบุคคลเปลี่ยน

หรือภาระเพิ่ม ขNอคNนพบนี้สอดคลNองในระดับประเด็นกับ Vivier และ Sanchez-Betancourt 

(2023) ซึ่งพิจารณาความสามารถในการมีสLวนรLวมผLานมุมมองเชิงระบบ และกับ Jäntti และ

คณะ (2023) ที่เนNนการทำใหNการมีสLวนรLวมเปcนสLวนหนึ่งของระบบบริหาร 

 ขNอเสนอใหNพัฒนากลไกประจำจึงมุLงทำใหNความรูN ผูNรับผิดชอบ และขั้นตอนคงอยูLไดN

ตLอเนื่อง แนวทางนี้ตNองอาศัยทั้งผูNนำที่แกNขNอขัดขNองและระบบสนับสนุนที่ชLวยเจNาหนNาที่ทำงาน 

การเพิ่มจำนวนประชุมโดยไมLมีขNอมูลเจNาของเรื่องหรือผลตอบกลับอาจไมLตอบป@ญหาความ

ตLอเนื่องที่พบ 

 4. ป@ญหาที่เกิดระหวLางขNอมูล อำนาจ และความรับผิดชอบ แตLละหนLวยงานมีขNอมูลและ

อำนาจเฉพาะดNาน จึงตNองเชื่อมกันเพื่ออธิบายกรณีเดียวกัน ผลนี้สัมพันธ6กับงานของป�ยะพล ภูดี 

(2566) ที่สะทNอนขNอจำกัดการนำนโยบายไปปฏิบัติจากทรัพยากรและการประสานหลาย

หนLวยงาน และกับพีร6ชนา สุภากาย (2567) ในประเด็นการสLงตLอและความจำเปcนของระบบ

สนับสนุนความรLวมมือ แมNประเภทป@ญหาและบริบทของแตLละงานตLางกัน 

 ความลLาชNาที่พบจึงไมLควรถูกอธิบายเปcนการไมLรLวมมือเพียงประการเดียว บางสLวนเกิด

จากขอบเขตขNอมูล รูปแบบคำขอ และหลักฐานที่อีกฝ�ายตNองใชN ขNอเสนอระบบขNอมูลแบบ

กำหนดสิทธิจึงมีความหมายในฐานะการกำหนดวิธีใชNขNอมูลรLวมที่รับผิดชอบไดN สLวนเจNาภาพราย

เรื่องชLวยติดตามจุดเชื่อม โดยไมLทำหนNาที่แทนอำนาจของทุกหนLวยงาน 

 5. การติดตามผลในฐานะสLวนหนึ่งของการมีสLวนรLวม การที่หนLวยงานตNนเรื่องไมLเห็นผล

ปลายทางครบถNวน แสดงวLาการมีสLวนรLวมยังขาดขNอมูลยNอนกลับสำหรับเรียนรูNและปรับงาน ขNอ

คNนพบเชื่อมกับชัยพัฒน6 กุศลจิตต6 (2565) ซึ่งพบขNอจำกัดการมีสLวนรLวมในขั้นกำหนดวิธี

ดำเนินงานและติดตามผล และชLวยชี้วLาการประเมินควรพิจารณาตลอดกระบวนการ 

 ในกรณีภูเก็ต การติดตามตั้งแตLรับเรื่องจนสิ้นสุดจะชLวยใหNตรวจสอบไดNวLาขั้นตอนใดขาด

ขNอมูลหรือรอการดำเนินการ การพัฒนาตัวชี้วัดจึงควรเริ่มจากสถานะและขNอมูลที่หนLวยงาน
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ติดตามไดNจริง แลNวนำมาพิจารณารLวมกัน ขNอเสนอดNานเวลาและผลตอบกลับในงานนี้ยังเปcน

ทิศทางพัฒนา มิไดNกำหนดคLามาตรฐานที่ผLานการทดสอบแลNว 

 

ข<อสังเคราะหNจากการศึกษา 

 การจัดการป@ญหาสาธารณะเชิงความรLวมมือในกรณีนี้ตNองเชื่อมสองสLวนเขNาดNวยกัน สLวน

แรกคือความสามารถภายในรัฐในการเชื่อมขNอมูล อำนาจ ทรัพยากร และความรับผิดชอบ สLวน

ที่สองคือความสัมพันธ6กับภาคธุรกิจและประชาชนในการกำหนดป@ญหา ใหNขNอมูล รับฟ@ง

ผลกระทบ และติดตามผล ขNอมูลหลายกลุLมชี้รLวมกันวLาจุดขาดความตLอเนื่องสำคัญอยูLที่การสLง

ตLอและผลตอบกลับ จึงควรพัฒนาระบบติดตามทั้งภายในหนLวยงานและกับผูNแจNงในขอบเขตที่

เหมาะสม 

 ขNอเสนอหลักจึงอยูLที่การพัฒนาคณะทำงานและกระบวนการที่มีอยูLใหNมีคูLมือ ระบบ

ขNอมูล เจNาภาพ และการติดตามรLวมอยLางตLอเนื่อง ขNอสังเคราะห6นี้เปcนคำอธิบายจากขNอมูลเชิง

คุณภาพเฉพาะพื้นที่และชLวงเวลา ยังไมLใชLขNอยืนยันความสัมพันธ6เชิงเหตุและผลหรือรูปแบบที่

ใชNไดNเหมือนกันทุกจังหวัด 

 

ข<อเสนอแนะ 

ข<อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 จังหวัดและหนLวยงานที่เกี่ยวขNองควรพัฒนาคณะทำงานใหNมีแผนปฏิบัติการ ผูNรับผิดชอบ 

วาระติดตาม และทรัพยากรสนับสนุนตLอเนื่อง พรNอมกำหนดแนวทางกำกับดูแลขNอมูลรLวมที่

ชัดเจน ทั้งเจNาของขNอมูล วัตถุประสงค6 สิทธิการเขNาถึง และการตรวจสอบการใชN เพื่อใหNการ

ประสานเปcนสLวนหนึ่งของงานประจำ 

 ควรกำหนดตัวชี้วัดรLวมที่แยกสถานะเรื่องและติดตามผลการสLงตLอ ควบคูLกับการ

สนับสนุนบุคลากรและเครื่องมือวิเคราะห6ที่สอดคลNองกับภาระ หากพบหลักเกณฑ6หรือขั้นตอนที่

เปcนอุปสรรค ควรรวบรวมป@ญหาจากกรณีจริงเสนอหนLวยงานที่มีอำนาจพิจารณาทบทวน โดย
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ประเมินผลตLอประสิทธิภาพและผูNเกี่ยวขNองประกอบกัน ควรสนับสนุนชLองทางรับเรื่องที่เขNาถึง

งLายและติดตามไดN กำหนดวิธีรักษาความลับ การแจNงความคืบหนNา และการรับฟ@งผลกระทบ

จากผูNเกี่ยวขNอง พรNอมเป�ดพื้นที่ใหNภาคธุรกิจสุจริต ภาควิชาชีพ และประชาชนรLวมเสนอแนวทาง

ป�องกันในระดับนโยบาย การติดตามควรประเมินประสบการณ6ผูNแจNงควบคูLกับผลการทำงาน

ของหนLวยงาน 

 

ข<อเสนอแนะเชงิบริหารและการปฏิบัต ิ

 ควรรLวมจัดทำคูLมือและรายการตรวจที่ระบุขั้นตอน หนLวยงาน ประเด็นขNอมูล และการ

สLงตLอ ทดลองใชNทะเบียนสถานะเรื่องกับเจNาภาพรายกรณี และจัดบัญชีผูNประสานงานใหNเปcน

ป@จจุบัน วิธีสLงมอบงานควรรักษาประวัติการดำเนินการและประเด็นคNาง เพื่อรองรับการเปลี่ยน

บุคลากร 

 การขอขNอมูลควรใชNรายการและวัตถุประสงค6ที่ชัดเจนผLานชLองทางเหมาะสม สLวนการ

เตรียมปฏิบัติควรเชื่อมทีมวิเคราะห6กับหนLวยงานเจNาของขNอมูลกLอนลงพื้นที่ หลังจบกรณีควร

ทบทวนความครบถNวน ระยะเวลาที่ใชN ผลตอบกลับ และป@ญหาที่ตNองแกNในคูLมือหรือระบบ 

เพื่อใหNขNอเสนอพัฒนาไดNรับการตรวจสอบดNวยผลจริง 

 

ข<อจำกัดและข<อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต6อไป 

 ขNอมูลภาครัฐ 15 คนมีน้ำหนักเปcนสLวนใหญLของการศึกษา สLวนขNอมูลภาคเอกชนและ

ประชาชนกลุLมละ 2 คนชLวยเพิ่มประสบการณ6โดยตรงดNานการแจNงป@ญหาและผลกระทบ แตLยัง

จำกัดดNานจำนวนและความหลากหลาย ไมLครอบคลุมผูNประกอบการหรือชุมชนทุกประเภท การ

เลือกผูNใหNขNอมูลไมLใชLการสุLมตัวแทนทางสถิติ การศึกษาตLอไปควรเพิ่มกลุLมผูNไดNรับผลกระทบ ผูNที่

ไมLเคยแจNงเรื่อง และผูNที่ไดNรับประสบการณ6ตอบสนองตLางกัน พรNอมติดตามหลายชLวงเวลา 

 ขNอมูลบางสLวนมีขNอจำกัดการเป�ดเผย ทำใหNตรวจสอบรายละเอียดทุกกรณีและผลคดี

ทั้งหมดไมLไดN เอกสารชLวง พ.ศ. 2568–2569 ยังสะทNอนบริบทเฉพาะเวลา ขณะที่นโยบายและ
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รูปแบบธุรกิจเปลี่ยนไดN การใชNผลศึกษาจึงควรพิจารณาขNอมูลป@จจุบันประกอบ และแยกจำนวน

เป�าหมายหรือกลุLมเสี่ยงออกจากขNอสรุปความผิดเสมอ 

 ควรทดลองคูLมือ ระบบติดตาม หรือเจNาภาพรายเรื่องในกรณีนำรLอง แลNวประเมิน

ระยะเวลา ความครบถNวน ผลการสLงตLอ และการป�ดเรื่อง ควบคูLกับการศึกษาภาระงานและ

สมรรถนะบุคลากร การเปรียบเทียบจังหวัดทLองเที่ยวอื่นหรือการวิจัยแบบผสมจะชLวยพิจารณา

วLาเงื่อนไขใดเปcนลักษณะรLวมและเงื่อนไขใดเฉพาะพื้นที่ ทั้งนี้ การกำหนดรหัสและตีความครั้งนี้

ดำเนินการโดยผูNวิจัยเปcนหลัก จึงควรใหNการศึกษาตLอไปตรวจสอบขNอสังเคราะห6จากหลายแหลLง
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